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1- Le contexte

1.1 Présentation de la Mallette du Dirigeant

La Mallette du Dirigeant est une action particuliere, mise en place par 'AGEFICE, a destination
de tous les dirigeants d’entreprise et en particulier les dirigeants de jeunes entreprises ou
confrontés a la mutation économique actuelle.

L’AGEFICE (Association de Gestion du Financement de la Formation des Chefs d’Entreprise) est le
fonds d’assurance formation des dirigeants d’entreprise pour les commercgants et dirigeants non-
salariés du commerce, de l'industrie et des services.

Ce dispositif est alimenté par le biais de la Contribution a la Formation Professionnelle (CFP) et
fondé sur le principe de la mutualisation des fonds collectés, au bénéfice de la formation des chefs
d’Entreprise.

L’Agefice est un outil de développement de la formation professionnelle des Dirigeants d’Entreprise.

La Mallette du dirigeant s’adresse aux ressortissants de I’Agefice :

Les dirigeants d’entreprise et leur conjoint collaborateur, non-salariés ou assimilés

Inscrits a I'Urssaf ou a la sécurité sociale pour les indépendants en tant que travailleurs
indépendants

N’étant pas inscrits au répertoire des métiers

A jour de leur versement relatif a la CFP, Contribution a la Formation Professionnelle
auprés de I'Urssaf ou de la Sécurité Sociale pour les indépendants ou nouvellement
immatriculés

Enregistrés sous un groupe professionnel relevant de I'Agefice

La Mallette du dirigeant est un dispositif spécifique indépendant de I'enveloppe budgétaire
allouée aux chefs d’entreprise

o |l s’agit de kit de formation pré-packagés avec un cahier des charges défini par
I'Agefice dans toute la France pour étre déployé a I'échelon départemental.

o Elle est financée directement par 'AGEFICE : les chefs d’entreprise bénéficiaires
n’ont pas a faire 'avance de frais

L’édition 2018 de la Mallette du dirigeant se caractérise par les éléments suivants :

L’offre de formation s’articule autour de 5 thématiques et de 9 modules de 4 jours (28 heures).

Comptabilité — analyse financiére — Tableaux de bord

o Les fondamentaux de la comptabilité et de I'analyse financiére
Nouvelles Technologies et compétences numériques

o Digitaliser son entreprise

o Le web et le e-commerce, les outils pour améliorer son chiffre d’affaires
Marketing et communication

o Fondamentaux du marketing et techniques de vente

o Stratégie de communication et déclinaison sur le web
Ressources humaines et management

o Recrutement, intégration, droit du travail

o Protection sociale de I'entrepreneur et de son conjoint
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o Rédiger des contrats en toute assurance
o Développement durable et responsabilité sociétale des entreprises
o Rendre son entreprise plus écoresponsable au quotidien

Ces formations sont organisées en présentiel.
Dans le cadre de ce dispositif spécifique, il est prévu que les dirigeants :
e Participent a la totalité d’'un méme module

e Puisse participer maximum a 5 modules

Les ressortissants Agefice ont la possibilité par ailleurs de participer a une information dans le
cadre de prise en charge « classique » de I'’Agefice.

Il est attendu de la part des organismes de formation des propositions de solutions
d’individualisation en matiére d’accueil des stagiaires, horaires de formation, modalités
d’accompagnement et de suivi, des technologies utilisées, des supports mis a disposition.

1.2 Notre candidature

BGE Sud-Ouest propose la Mallette du Dirigeant depuis sa mise en ceuvre en 2014. Nous
souhaitons pouvoir continuer a proposer cette offre de formation en 2018 sur 'ensemble de nos
territoires d’intervention.
4 A noter qu’au 1° Janvier 2018, I'association BGE Sud-Ouest a fusionné avec
I’association BGE Montpellier.

% Outre nos précédents départements d’intervention (09,12,15,24,31,33,46,47, 81,82), nous
souhaitons donc également proposer la Mallette du Dirigeant dans le département de
I'Hérault a partir de notre centre de formation de Montpellier.

Ce document a présente les informations complémentaires aux données déja saisies sur le portail
de I'Agefice dans I'espace de candidature de la Malette 2018.
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2- Notre expérience sur la Mallette du Dirigeant

2.1 L’expérience de BGE Sud-Ouest et de ses formateurs

Les BGE ont pour missions de créer et développer de jeunes entreprises et d’aider les
entrepreneurs a réussir.

Depuis prés de 40 ans, BGE Sud-Ouest aide les entrepreneurs a réussir. Nous accompagnons les
entrepreneurs a chaque étape de leur projet et de la vie de leur entreprise avant, pendant et aprés
la création/reprise, depuis 'émergence d’idées jusqu’au développement de I'entreprise créée.

DECLENCHER  STRUCTURER
LINITIATIVE

v, 04 0

Notre offre de services vise a répondre aux besoins d’appui des entrepreneurs pour chaque phase
de réflexion et de construction de leur projet.

4 \./ﬁ”‘ r Structurer; tester  ve Financer I)C;V(’[()pp(’r
MES IDEES MON PROJET former MON ENTREPRISE L'ENTREPRISE

Préciser mon idée Réaliser mon étude de marché Mobiliser les financements, aides et Concevoir une stralégie commerciale
—_— — fonds de garantie (NACRE. ...) . B —
Clarifier mon projet et Formaliser mon business plan — Savoir qui et comment recruter
développer mes objectifs Constituer les dossiers de financement _
Choisir mon statut juridique, Etre épaulé pour lancer et
Développer ma créativité fiscal et social Favoriser mon dialogue avec la banque développer mon activité
Réaliser un bilan de compétences Tesfer mon activité en couveuse Accéder au financement participatif Développer mon chiffre d'affaires
entrepreneuriales e — —
Me former au métier de chef d'entreprise, Mobiliser les ressources financiéres pour Avoir la possibilité d’enfreprencre
Définir mon plan de travail acquérir outils et compétences démarrer et développer mon activité au sein d'un collectif (BGE COOP)

Chaque année, ce sont prés de 1500 entreprises qui sont créées ou reprises avec l'appui des
équipes de consultants-formateurs de BGE Sud-Ouest avec un taux de pérennité a 3 ans de 76 %

Chaque année, BGE Sud-Ouest accompagne plus de 2 500 dirigeants d’entreprise dans le
développement de leur entreprise.
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> Orienter Structurer
i 6 832 ¥
\/ - _:\\‘ Former Tester en
U 1111 couveuse
N
417
. Pérenniser et Financer les
iﬁ;k développer entrepreneurs

2597 34 077 00 €

Notre savoir-faire d’organisme de formation.

Nous avons une expérience de presque 40 ans en tant qu’organisme de formation et une forte
culture et un savoir-faire en matiére de formation professionnelle.

Historiquement organisme de formation dédié a I'entrepreneuriat, notre offre de formation s’est
etoffée et comprend aujourd’hui les domaines de formation :

INFORMATIQUE &
TECHNOLOGIES DU WEB

ASSOCIATION TOURISME

Nous disposons d’un site web dédié a la formation
www.bgeformation.fr

Et d’un catalogue formation dans lequel figure la Mallette du Dirigeant
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UNE OFFRE DE FORMATION QUALIFIANTE ET CERTIFIANTE

en présentiel, etiou 4 distance CACP En
Titre pro Ministére Travail
' 49 WEB-NUMERIQUE - INFORMATIQUE Niveau Il:
y R . Cnncaplsul développeur
; S * Création de site intemet / Designer WEB Informatiou
‘ * Programmation intemet / Java J2E Titre pro Mlnhﬂn Travail
Niveau Il :
 Développeur Web Mobile Y adgiar it s
« Concepteur Développeur Informatique o « Développeur logiciol »
e
N
COMMERCIAL / WEB MARKETING Titre pro Ministére Travail
T — niveau Iil:
| - ’ Yy 3 e « Commercial itinérant  « Négociateur Technico-
~ !“- 2  Négociateur technico-commercial T
o ® Technico-commercial Titre pro Ministare Travail
\\ \ ¢ ® E-commerce/ Référencement internet/ Aleatl IV
\ \ﬁ < réseaux sociaux ® 4 Commercial »
= MANAGEMENT Titre RNCP BGE Sud-
——— Ouest Niveau II:
\ e former, ¢ P e
N
A o Cadre dirigeant de TPE - PME Titre pro Ministiro Travail
® Animer une équipe Niveau fi:
4 D éve IO ers * Manager les ressources humaines @« Responsable de Petite ou
\vB pper ses e
7 t o
competences B TREPRENEURIAT Cartfcation BGE (3
e e Finventaire de la CNCP)
® Créer, reprendre, gérer une entreprise  « Construire et m"‘“" un
—— (en présentiel etiou a distance) projet entrey
Tire pro Ministore Travai
o Malette du dirigeant (comptabilité, gestion, Niveau it
marketing / i de Patite ou
Moyenne structure »
SANTE ASSOCIATIONS TOURISME
REUSSIR VOTRE EVOLUTION ooV, cuwrune s
» OIS fati structure touristique
PROFESS'ONN ELLE .s: ', pour les cadres de * Comptabilité, ® Accueil des publics
£ r santé du secteur financement, '« Management

A médico-social. développement
 Management

/ Toutes ces formations sont proposées par BGE en inter ou en intra entreprise (sur mesure).
v Pour en savoir plus, les p détaillés, les dates et les lieux sur :
§ bGE www.bgeformation.fr X

. www.bgeformation.fr

2.2 Notre expérience Mallette du dirigeant et les actions menées

2.2.1 Sessions mises en ceuvre

Nous proposons la Mallette du dirigeant depuis son expérimentation en 2014 avec des volumes
variables selon les années.

En 2017, nous avons planifié des sessions Mallettes du Dirigeant dans chaque département et
nous avons engageé des efforts de communication pour promouvoir ce dispositif.

Grace aux efforts engagés, tant sur le plan de la communication que du déploiement interne, nous
avons pu augmenter le nombre de de sessions organisées en 2017 par rapport a 2016.

En pratique, nous avons organisé la Mallette du dirigeant :
- Comptabilité, analyse financiére, tableaux de bord
- Nouvelles technologies et compétences numériques
- Marketing et communication

Dans plusieurs départements notamment: Gironde, Lot-et Garonne, Haute Garonne, Tarn-et
Garonne, Cantal.

Un chiffre d’affaires d’environ 25 000 euros a été réalisé.
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Les Mallettes du dirigeant les plus demandées ont été la Malette « Numérique » et
« Comptabilité ».

La promotion et 'organisation de ces sessions demandent la mise en ceuvre de moyens organisés
en matiére de promotion, communication, préparation pédagogique, gestion administrative
(dossiers de prise en charge, relation avec les points relais d’accueil ...)

2.2.2 Actions de communication et partenariats

A noter parmi les actions menées en 2017, des partenariats avec des collectivités locales qui
ont été parties prenantes pour promouvoir la Mallette du Dirigeant et I'organiser sur leur territoire.
Cette offre de formation a été percue comme un outil en faveur des entrepreneurs et du
développement économique de leur territoire.

Ainsi des collaborations ont été menées dans le Lot et Garonne et en Gironde, sur la commune du
Bouscat par exemple.

En 2018, nous allons poursuivre les efforts engagés en 2017 pour la promotion de la Mallette du
Dirigeant en espérant pouvoir la déployer sur de plus nombreux territoires et avec un plus grand
nombre de sessions.

Des supports de communication spécifiques créés

Plusieurs outils de communication seront réalisés pour promouvoir la Mallette du Dirigeant
auprés du public de dirigeant ciblé et des prescripteurs.

Ces supports de communication reprendront le logo de | ‘Agefice et le logo ou la charte graphique
spécifique s'il y a lieu congus par I'’Agefice pour la Mallette du dirigeant

% Affiche et Fiches de présentation de la Mallette du dirigeant

CHEFS D'ENTREPR'SE, Des modules surmesure
COMMERCANTS... .
©® COMPTABILITE
ET GESTION Dos outils adapbés
L f ol son bl & chaquo parfioipant
Mt o piace o eblocus b bord ffm:xmk
©® NOUVELLES Accés 4 la plaleforme
= de di
Formez-vous @ T oo do gt
avec la Mallette \guua R hocks ook
Sk Inlomet of do Ecommane numéaquo BGE

du Dirigeant Rifircarren riomel

& Eapusiation
Uiiegion dos iésaoux socioux

©® MARKETING
ET COMMUNICATION
Fordomania.s ot baze du maricting
Lo micon dient. ogr s ko quaie
at ka sofgiocion
ussr sas supports de communicaion

DES FORMATIONS CONCRETES
POUR RENFORCER VOS COMPETENCES,
CONSOLIDER ET DEVELOPPER VOTRE ENTREPRISE

App oux entregyenours

PRISE EN CHARGE FINANCIERE
SOUS RESERVE DE VALIDATION PAR
GE INFORMATIONS ET RENSEIGNEMENTS : BGE ARIEGE
Appui aux entrepreneurs AU 0561 69 06 40 OU SUR www.bgeformation.fr
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% Fiches produites par Module

Mise a disposition dans tous les établissements de BGE et lieux de permanence, présentation dan
dans les forums et événements
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MARKETING ET
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LES BASES DU scoie s GpDlUer & 306 enlreprise
MARKETING xmﬁs‘« ervronnement o o MODULES * Consulter las leux et OGNS sur
LIEUX & + Possbilté ae suwe 1,2 ou 3 modules en Marketing/Communication
+ Constnurm sa statégie markoting
PROGRAMME DATES * Vous pourez également particioar oux 0utes modulés d koMol A, Drigeont
PUBLIC Compatances numangues
« Les leviers du morkeling pour mieux
« Dirigeants. Manogers. Conyoints vendhe et voiorse 00 entiepiss
coilcbonours, Entproneurs . Outis danalyse de scn ggtne : MODALITES DE Mous cankache pour Connait las MOMSE de prise & ChaTe o GO U ows
erucier ses nks of
DUREE Gagner en compétitivité et clonie e FINANCEMENT .« pourles cifigeonts e kes conjoints collcbornars relevont Go TAGEFICE
créer de la valeur grace & [EEINESERIRPPNRPHEUIIN - Formation fnoncée par AGEFICE (seian ceieas)
* 1 jounée la démarche marketing Srobge podut 7 O R - B0 ouros par jour Findemnié versée au dngeant (salon cres)
« los cifs pour swalser © mete on S
OBy el Dol un PIon Markelng * Auts SUGTIONS | POSSIDIG 8 Inancament par voire fonds de formaton
(CPCA) : Compte fersannel Activité / Compre parscnne formation (CFF)
OBJECTIFS INSCRIPTION « Compiéler le formulare en igne sur i
105 anjoux TLNG banne + Ou confocter ke centse de farmation 8GE le plus proche de chez vous
LA RELATION CLIENT, siation clent
Mais foutas o L1
AGIR SUR LA QUALITE * en devare 4% S CONTACTS BOE
ET LA SATISFACTION E « Apprandio & gwr Fapaisvante of ks
- éveniueles insotsfoctions Toulouse 0561614500  Abi 0563471731 Agen: 05 53 66 20 50
PROGRAMME bged] Geroechr oges1Scmeelr bgedlScier
PUBLIC * Los indices pour détoctor los basoins i 1 & Montauban : 056321 01 09 Bergerac 0556872375
@t los aftertas do vos clents Vomiolo (%) mﬁé v bgoddScmertr bge24scmert
* Diigeants, Asislanks, « Outl de créathvisé pour trouver das
Conjoints collcbosateurs, soutons sotalgisanies pour I cleat Rodaz 0565731101 Bordeoux: 0556 87 2375 Auriios D47 433201
Entreprenaurs of foute personne o pour vous el Zicrearir bgesdEcmentr bge158CHEe:
en relation ovec kas ciants JYodopte les bons réflexes fd hux:;ocmlmcu o s 6l ovor du
DUREE PRI 0) s ks o oo fa toon s croave anmie 28 000 o o
l!luul(l"& R T OC Uy
+ 1 jounée spécificiiés de choque client  [JRdiesriBihiiesipprd /20 000 "‘""P""‘"" sonf formdés por BOE.

nodert ou Lo

e
S 235 80 108

PROGRAMME MODULES
COMPTABILITE
ET GESTION

Formez-vous avec la
Mallette du Dirigeant

Des formations concrétes pour renforcer vios compétences,
consolider et développer votre entreprisa

+ Décrypter un tilon et un comple g
ezttt

OBJECTIF

* Mettie en pleoe des ‘obieaw de
Lord s0us ExCal pour misux suive
500 cctiité o oéinir ses axes de
BNchiing

PROGRAMME
o« Les clés pour mairsar ks boses
Excel

« Elaboner des fablooux pour sulvie
I'éwoiution de 500 chitlss doffaires
atsos

+ Les fonctions nd-uoemwies DOUr
305 Tableaux de boed

« Techniques et 0s"uOas Giverses

* SUEPOIT C8 pEsANGion
OBJECTIFS :‘:"w"""m g5+ DRCoSs /Cos potues
. SavOr e ot inforpritor 3o Béan of DAGOG! « Atemance théare / praticue
300 COmple 08 sliol
« Analyzor 305 chifres o on fhor dos MODULES * Consubar les lieux et dotas sur
CONTRISONS 31 500 OCIvIG
LIEUX & « Possibieé de suire 1,2 ou 3 mocules on Complanité Geston
DATES .

Vous pouves également pariciper o autres moaules de ks Malkeme du Origoant
Mofering/Communicotion & Nouveles 16chnoiogies 6 Compalences numénques

* Dwigeants,
Confoints coRBOIGU. « v 60! de son entreprise gen MODALITES DE Nous Conacilr Dour CanviGiYe ks mOdcHAs die res en O &f oK L deds
N & des outis d'analyse « Pour los i s ot lo do AGEFICE
Marnaogers. Enteprencurs * Approlondit 500 Orohee Gridce ou - Formation ﬁ'\ancéqwlAGéRCE (salon cnvves)
DUREE calcul des soidas (IG) . - 80 ewos par jour dindemnité versée ou drigoant (seion coties)
. * Opfimiser ces bénddces & l'oice cu O-‘o—"ﬁ
Jmiin caloul des seuls de fontabité «+ Autres stuations : possbisé de inancement par votie fonas e demation
(OPCA); Compte Porscnnel Actisé / Compte personnel fomaticn (CPF)
OBJECTIFS INSCRIPTION + Compliter a ommuicie 6 Igna sur www.bgeformation.fr
* Mot on place o propm budpat + Cu corvacter e centre de formaion BGE ke plus proche de chaz vous
g nésorene of le suhTe au quosden
« Détocter los potontios écarfs of les
Enteicer B conracrs see
. Géwor a miation avec son banauer
Toulouse 056) 41 4500 Abi 4717 31 Agen 06 53 66 20 50
PROGRAMME Soehdcmen Condi Gorarie bged7Bcroortr
+ Compmncme longine des Sux 0o
wrson pri-o) . \emiole 0561690640  Montoubon: 056321 0109 0556872375
o [ ) B eT el O o dacmary  Bergeme bos2dBcreRclr
+ Digeonts, Manogers. Acheteuss. * Lo pencincies ccuses de cilouie Rodez 0565731101 Boreawx: 0556872375 Auiloc 0471433201
Conjoints Colaborateurs, :’:WM o . bgel28cwerf ba33acreart bpalsacmarts
Entroprencurs Gagner en efficacité dons la Fertrapdse of votre banauicr P
RS R o Los fochniques pour arficipor les
DUREE P T T ] ocorts of foim dos austomants Choque annda, 28 000
« 1 joumse votre bonquier -me,uufsuen@qocmanm d?ﬂwmmmm“pﬂnl
o | R
o www.bgeformation.fr

Programme de formation La Mallette du Dirigeant - BGE Sud-Ouest 05 61 61 45 20 bge@creer.fr www.creer.fr




PR -

Formez-vous avec la
Mallette du Dirigeant

PROGRAMME MODULES
NOUVELLES TECHNOLOGIES

ET COMPETENCES
NUMERIQUES

Des formations concrdtes pour renforcer vos compétences,

consolider et développer votre entreprise

PUBLIC
* Dirgoants. Canjonts colabonious
Feponscbies communcaton/
markoting, Entropronours

DUREE

* 1 joumée

PUBLIC

. Divgoants. Canjants colaboriowss,
Chonts do communcaion,
Entpreceurs
DUREE immédiates sur volre site pour
des résultafs visibles sur votre
* 2 joumées

rétérencement

OBJECTIF
* DECOUTE o 300U 300 DTS
4 200 OCtVIG, ot SO ks Ltser & son
ovaogs

« PR o dOMOITND wab Maketng
S 50 Mg e T COmmLACOon
PROGRAMME

* Compwndw bes potcuomés  des
SIS 165001 SOCOLX

* Séactorrer s bons ouths e oncton
0 505 QLiOCHs o 40 205 basons

+ Acavéer les boroes pioligues pour
clment ot volotser

*los tochniquos pcu animor vote
Boge & Kdime une communcué
Sulisaous

OBJECTIFS
« Fociter son ilérncement nafurel en
oplmsant son she infemet
« Viskoriser 00 008 sur infemet
« Sovair_masuer lévolson de s
rOnCEs

PROGRAMME
+ Comesandes lo tonclionnamant dos
o adte
oG Aance.
« Mesper s6s perormances oo &
s QU O a'n’v
* Pocécer chongs
‘(owuumsuoulwu T
« Conrolm s diments hpes ce
nos sut ke el Ghoist o
sclution Ia pius adaptte
+ Maliser son idontiié ruménaue ot
560 obpuUkaticn

marts

BOOSTEZ VOS COMPETENCES,
FORMEZ-VOUS AVEC BGE !

Consolidez et développez
votre entreprise avecla
« Mallette du Dirigeant »

Pour en savoir plus, d

Programmes, dates et lieux

‘ " ™

ous sur www.bg

Page 10 sur 33

OBJECTIFS
. Conncie ks us
* mative do communication d' emanie

, B0astor 50 shatbgio de CoMmuUNCaton
D0GE MGG G0 NOLNGI. SR
PROGRAMME

« Lo s rcispersaies o céer

N DIopm sk

PUBLIC

Dirigoants, Conjoints colaboatours.

Changhs de Communication.

rtmpreness

DUREE

1 joumie

oporopdor os dftorts outs do lo
cvacxvon o 5has Imamat of ChOSK 0
ot

. mw o los dérorks frpes do cordorns
ot bos imiégrer & 50n 3
« Fako vivio 300 4% infamat ot actuciser
os contonus

* L Sechricues pour PROMOUVDI 507 se
et et Sk 50N Qudenos

METHODES | e
+ Exarcices / Cos proiquos
PEDAGOGIQUES . /iscmance méarie/ Pratiques

+ Congulter les Beux &1 3okas sur

MODULES

LIEUX & + PozEbing de sutme 1.2 ou 3 mocules en Nouvlies ‘ochnologies of Compétences
DATES rumériques

* Vous pouver également pOMGper aux Gulras Moculas 48 ka Molems du Dikgaont

unication et Compl
MODALITES DE  Nous contootr pour cannaile fas modaits do £50 on Chage af abiunk un o
FINANCEMENT * Pour ks drigeonts et ks conjoints coloborseuss rmiavant de I'AGERCE
formation Anancée par TAGERCE (sakon cnkdes)
- - 80 6ur0s DOF our d'INCBMNING vErséa OU CINGRANt (swon crives)

Q=

« Auras STUCTONS | PosSHlt ce Inanceman’ por volie ‘onds de fomaotion

(ORCA). Comple Personnal Actiité / Compte personnel lomation (CPF)

INSCRIPTION + Compiérer o 2 ligne sur

» Ou confacter i centre de formation BGE le phus proche de chez vous

CONTACTS BGE

Todouse: 0561814500 Ak 0563471731 Agen 05 53 66 20 50
bgeliScwe a8l Bcrertn bgedlEcroerfr
Vemiole (09) : 0541 66 06 40 Montouban: 06 63 21 01 0% Bergeroc 0556872375
bgedIBcmartt bgeldécroerr bge24acroecr
Rocez 0565731101 Bordeaux 055687 23 75 Auniac 0a71 423200
bgel 28cwar bgeldécroerir DgeISEcreet

Choque année, 28 000 dans leur dés

d”Mlmwwamlw por BOE.

www.bgeformation.fr

% Campagnes d’e-mailing auprés des dirigeants accompagnés par BGE et de nos

partenaires et prescripteurs

% Page site web dédié

Programme de formation La Mallette du Dirigeant - BGE Sud-Ouest 05 61 61 45 20 bge@creer.fr www.creer.fr




Page 11 sur 33

http://www.bgeformation.fr/mallette-du-dirigeant/

@BGE BGE FORMATION

m-m m——

la mallette du dirigeant

Venez renconirer les
entrepreneurs de voire ferritoire |

Ghboe
SEMAINE
DES TPE

Information relayée également sur notre site % !
web dédié a I'entrepreneuriat : www.creer.fr et ‘i rdegnalin
sur |es réseaux Sociaux BGE SUd'OueSf iiiﬁzré)ueengo:ﬂmmur
09340 Verniolle
50 risge Inscription sur www.creer.fr -
Spcosocreeti B o 1 e

? | A @O Lo 4

5 BITREHZENEUR ' ‘3 ‘
% Participation a des forums, clubs d’entrepreneurs

4 <midig@ ENTREPRENEURS,
TOUT CE QUI CHANGE
POUR VOUS EN 2018

o douc 8 Ko % Organisation d’événements

" (2000 Roder
SO—— Chaque année BGE Sud-Ouest organise des évenements destinés aux
e entrepreneurs et aux professionnels :

Mail : bgel 2@creer

Notamment 2 événements récurrents :

- Lasemaine des TPE en mars

- Journée portes ouvertes en septembre

- Le 8 Février 2018, nous avons organisé un événement « Entrepreneurs tout ce qui
change pour vous en 2018 » qui a rencontré un vif succés :
426 participants sur I’ensemble de nos sites dont 2/3 de chefs d’entreprise (sachant
que 585 personnes s’étaient inscrites, certaines n’ont pu y participer compte tenu de
I'épisode neigeux et du mouvement des agriculteurs !)

2.2.3 Process administratif

Nous avons mis en place une procédure type disponible sur notre intranet pour faciliter la mise en
ceuvre de la Mallette : criteres d’éligibilité, dossier de prise en charge, piéces a fournir, délais
d’instruction.

Cette procédure est alimentée par la mutualisation des pratiques et retours d’information.

Les devis et documents sont générés par notre systéme d’information.
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Une personne —ressource au sein de BGE Sud-Ouest est l'interlocutrice des équipes locales pour
répondre a leurs questions, regrouper les informations des différents points relais.

La gestion administrative demeure un sujet important dans la mise en ceuvre du dispositif et il est
essentiel que le circuit puisse étre fluide a tous les niveaux du processus.

2.3 La qualité

e Label Qualité BGE

Depuis 1999, BGE SUD OUEST s’est engagé dans la démarche qualité proposée par son réseau
national. Celle-ci est basée sur un référentiel métier spécifique au métier d’accompagnement,
auquel s’ajoute des indicateurs concernant le management de la structure. BGE SUD OUEST a
fait 'objet d’'un audit par un auditeur indépendant agréé.

Le label nous est ensuite attribué par BGE Réseau sur proposition de la commission de
qualification comprenant entre autres personnes un représentant du ministére du travail et de
I'emploi, et un représentant du ministére des finances.

Le certificat a été attribué le 6 février 2007, renouvelé une premiere fois en février 2010 pour 3 ans
et reconduit en mars 2013 pour 3 ans de plus.

Le périmétre de la certification repose sur 'accompagnement et la formation. Il comprend 38
indicateurs concernant le management de la structure et le métier d’accompagnateur.

BGE Réseau est certifié 1ISO 9001 2000 depuis le 29 juin 2007 pour sa capacité a maitriser la
labellisation qualité de chacune des BGE (cf. manuel qualité et certificat ISO 9001, périmétre :
Label qualite, développement, partenariat).

Les exigences de la démarche définies dans le référentiel « label qualité BGE » portent sur la
capacité de la BGE a :

- Maitriser sa propre gestion

- Avoir un management de qualité

- Avoir un ancrage territorial et une capacité partenariale

- Etre irréprochable sur le métier d’accompagnement & la création — reprise d’activité

Les audits sont réalisés par des auditeurs indépendants, les fréquences et organisations des
audits sont définies dans la procédure « gestion du label qualité des BGE

e Mise en ceuvre du décret qualité formation

BGE Sud-Ouest :

- dispose du label CERTIF REGION inscrit au Cnefop
- Enregistrement dans DATADOCK

Le référent Qualité de BGE Sud-Ouest est Richard Hurth, Directeur Administratif et Financier et
du Systéme d’Information. Il est membre de la commission Qualité de BGE Réseau
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3- ACCOMPAGNEMENT ET INDIVIDUALISATION

3.1 Démarche pédagogique générale

PRINCIPE Permettre aux dirigeants d’entreprise ou leur conjoint de bénéficier d’un temps de
formation active et opérationnelle, d’échanges et de mise en réseau avec d’autres
entrepreneurs, d’'un accompagnement individuel par un consultant expert

METHODE Une formation-action privilégiant une approche concrete et pragmatique qui repose sur

PEDAGOGIQUE

des fondements techniques et méthodologiques solides
Une démarche interactive et participative

ARCHITECTURE

Journées de collectives en présentiel

Inter séquences

Durée 4 jours de regroupement A la discrétion du dirigeant
(en journée ou demi-journée)
Objectifs Comprendre les concepts Approfondir les thématiques
pédagogiques fondamentaux Personnaliser son parcours de
spécifiques S ‘approprier la méthode et les formation
outils Appliquer dans I'entreprise
Bénéficier de I'échange Développer I'entreprise
d’expérience entre pairs
Lieux Sites de formation BGE ) Entreprise
e Toulouse
e Albi et/ou Castres
e Montauban
e Cahors
e Agen
e Bordeaux
e Bergerac /Périgueux
e Verniolle
e Rodez
e Aurillac
Montpellier
Ainsi que selon le cas : lieux
délocalisés : en partenariat avec les
collectivités locales
Contenu Programme du cahier des charges Ressources complémentaires
spécifiques
Modalités Supports pédagogiques Acceés a la plateforme ELERNI®
pédagogiques Outils didactiques de BGE Sud-Ouest
spécifiques Cas pratiques, exemples Utilisation libre du chef d’entreprise

Animation : dynamique de
groupe, échange entre pairs,
démarche de résolution de
probléeme

Atelier de mise en pratique
Appui individuel

Entretiens individuels

Suivi 3 a 4 mois apres la
formation

selon besoins spécifiques
Acces BGE-e-club
Utilisation libre du chef d’entreprise
selon besoins spécifiques
Contact avec le formateur référent
pour réponses aux
questions, aide a la mise en place

DEMARRAGE
DE LA
FORMATION

La formation débute par une séance interactive de présentation de chaque entreprise :
chaque participant est invité a se présenter, a présenter I'activité de son entreprise, son
contexte et ses attentes
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3.2 Propositions de solutions d’individualisation

3.2.1 Accueil des stagiaires — phase de positionnement

L’¢éligibilité des personnes sera validée avant I'entretien de positionnement par les assistantes en
charge de l'accueil et de I'information du public.

Les personnes intéressees sont recues en entretien individuel sur rendez-vous par un consultant-
formateur pour un rendez-vous de diagnostic afin d’identifier leurs besoins et ses attentes que ce
soit sur le plan personnel ou professionnel :

- Situation de I'entreprise, profil de I'entrepreneur

- Compétences déja acquises, formations déja suivies, accompagnement en cours ....

- Problématiques de développement de I'entreprise, projets de développement

- Besoins de développement des compétences

- Les contraintes personnelles (disponibilité, mobilité, situation de handicap ...)

- Motivation et adhésion aux objectifs pédagogiques

A lissue de de rendez-vous de diagnostic, il est envisagé avec la personne le parcours de
formation le plus approprié :
- Participation a la Mallette : modules concernés
- Participation a des journées de formation en lien avec certaines thématiques de la Mallette
mais hors dispositif Mallette le cas échéant
- Parcours de formation personnalisé sur 'année combinant plusieurs actions de formations,
suivi individuel

Le positionnement est effectué a partir d’'un guide d’entretien et d’'une grille de positionnement. Un
eres et retour d’information est effectué aux formateurs animant la formation sur les attentes
particuliéres et situation de chaque participant.

L’inscription est validée a l'issue de cette phase de positionnement.

Les dirigeants seront informés des possibilités existantes (offre de service, modalités) de suivi
régulier ou ponctuel a lissue du dispositif « Mallette du dirigeant ». Un entretien individuel post
formation est proposé aux dirigeants / conjoints collaborateur 3 a 4 mois apres la fin de I'action.

3.2.2 Horaires de formation

Notre retour d’expérience nous montre que les dirigeants d’entreprise préférent bloquer des
journées ou demie journées pour se consacrer a la formation.

Dans la mesure ou ils doivent se déplacer sur le centre de formation (formation collective en
présentiel), ils ne souhaitent pas fractionner les temps de formation sur des plages plus courtes et
devoir se redéplacer.

La majorité des formations sont organisées sur des Lundis (mais pas exclusivement). Les modules
sont planifiés a raison de 1 jour par semaine en moyenne pour permettre aux dirigeants de
concilier leur activité et la formation.
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En dehors de ces séquences, les stagiaires poursuivent la mise en application dans leur
entreprise. Pour cela ils peuvent accéder a des ressources pédagogiques complémentaires sur
notre plateforme de formation a distance Elerni.

3.2.3 Modalités d’accompagnement et de suivi

L’accompagnement de la personne dans la réussite de son parcours est au coeur des pratiques
pédagogiques des BGE. L’accompagnement des personnes fait partie intégrante de la culture et
de la genése de BGE.

La personne est toujours placée au cceur de notre pratique professionnelle. Les consultants-
formateurs sont formés, dés leur entrée a BGE sur la prise en compte des personnes, la conduite
d’entretien, 'animation de formation.

L’intervention de BGE est réalisée en prenant en compte les problématiques spécifiques du
nouveau dirigeant et de la jeune entreprise ainsi que les profils des entrepreneurs et des
activités des entreprises suivies.

La démarche pédagogique de BGE repose sur le développement des REALISER | ORGANISER
capacités entrepreneuriales des nouveaux dirigeants et dirigeants de PRODUIRE ' ANIMER
jeunes entreprises et I'apprentissage du métier de chef d’entreprise :

PREVOIR
GERER

Les formations sont centrées sur des démarches pratiques visant l'appropriation des
méthodologies et concepts fondamentaux et visent a outiller les entrepreneurs pour leur quotidien.
Elles favorisent aussi I'échange de pratiques entre pairs qui participe au processus
d’apprentissage.

L’accompagnement du dirigeant se décline sous différentes formes

- Sur le plan administratif :

Dans chaque département, un référent administratif est identifié et affecté a la formation
Mallette du Dirigeant.

Ce référent administratif est en mesure d’informer les stagiaires, c’est une personne
ressource et l'interlocuteur du point relais local Agefice au besoin.

Dés son inscription a la formation, le stagiaire est en relation avec ce référent administratif
et avec qui il pourra aborder toutes les questions sur :
o La prise en charge des frais pédagogiques : documents administratifs a produire ...
o Aspects organisationnels et logistiques : lieu et horaire de la formation, accessibilité
du lieu de formation, lieux de restauration possible, organisation du centre de
formation ....
o Les moyens mis a disposition
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- Sur le plan pédagogique

L’accompagnement et I'individualisation du parcours s’effectue de la fagon suivante :

En amont de la formation
- Analyse des besoins lors de la phase de positionnement par le consultant-formateur qui a
recgu la personne ou le coordonnateur pédagogique de la formation
- Transmission de ces informations aux formateurs qui animent la formation par le
coordonnateur pédagogique

Pendant la formation
- Les formations sont organisées en petit groupe ce qui favorise I'individualisation des
pratiques.
- Les journées de formation sont organisées avec :
o un temps collectif :

» animation en petit groupe : le formateur met en perspective les concepts et
methodes traités avec la situation de chaque entreprise et selon son secteur
d’activité ....,

» animation interactive : les participants sont invités a faire part de leur
questions, situation pour illustrer les notions traitées et faire le lien
permanent entre théorie et pratiques, échanges de pratiques

o untemps d’atelier mise en application

= des séances de production, en lien avec le sujet traité, directement sur le
cas de I'entreprise, éventuellement travaux en bindbne sous-groupes dans le
respect de la confidentialité pour favoriser l'interactivité, la confrontation des
pratiques et I'enrichissement mutuel

= |e formateur travaille a tour de réle avec chacun pour un appui personnalisé

» des temps de mise en commun, débriefing pour faire le lien (boucle
d’apprentissage) entre les travaux pratiques et les concepts et méthodes

o un temps d’entretien individuel
= des temps d’entretien sont aménagés dans le module pour permettre aux
dirigeants qui le souhaitent de répondre a leurs questions de maniére trés
personnalisés et confidentielle
= ces séances sont trés prisées des dirigeants qui ont besoin d’avoir des
réponses précises a leur question et de maniere opérationnelle au regard
des problématiques de leur entreprise

o Méthodes pédagogiques
= Les formations sont animées sur le principe d’une formation action qui vise
'autonomie et le développement des compétences.
= Démarche interactive concréte et pragmatique
» Les méthodes pédagogiques alternent des phases d’apport de
meéthodologie, connaissances et outils, échanges de pratiques, travaux
d’application sur les cas des entreprises, illustrations concreétes.

Inter- séquences
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o le dirigeant est invité a mettre en application les méthodes, connaissances et outils
acquis en formation collective dans son entreprise pendant I'inter-séquence

o il s'agit d’'une véritable mise en situation professionnelle, terrai de développement
de la compétence

o le stagiaire est ainsi directement mis en situation d’utiliser les connaissances
acquises en étant acteur propice a I'apprentissage

o il peut utiliser les outils didactiqgues proposés, accéder a des ressources
complémentaires via notre plateforme de formation a distance et au besoin
contacter le formateur en cas de difficultés particuliéres (suivi formation)

o lors de la séances collective suivante, il peut faire part des actions mises en place,
impacts, difficultés rencontrées et échanger avec les autres stagiaires.

Bilan de la formation

o Ala cléture de la formation, un bilan est effectué avec chacun pour apprécier :
= L’atteinte des objectifs et la réponse aux attentes initiales
= Les connaissances acquises et les compétences développées
» Les impacts de la formation sur les problématiques de développement de
I'entreprise, les perspectives, le plan d’action post formation

Suivi post formation

o Ce bilan permet de voir avec chacun la suite des actions a engager par le chef
d’entreprise et la suite du parcours qui peut étre envisagée : mise en place d’un
suivi individuel, rendez-vous d’étapes, positionnement sur d’autres formations dans
'année que ce soit a travers la Mallette ou de journées spécifiques

o Un entretien individuel post formation est proposé aux dirigeants /conjoints
collaborateurs 3 a 4 mois apres la fin de la formation. Il a pour but de s’assurer de la
capacité du dirigeant a mettre en ceuvre les connaissances, méthodes et outils
proposes.

o Selon le cas une formation individuelle spécifique pourra étre envisagée et faire
'objet d’'une demande « hors mallette » a I'’Agefice

3.2.4 Supports pédagogiques et technologies utilisées

Des supports pédagogiques sont diffusés aux stagiaires pour tous les modules.

Chaque module est animé a partir de la vidéo-projection de supports power point : un
support papier est remis aux stagiaires pour leur permettre une prise de note en
simultanée. Des exemples sont fournis en annexe.

Des aides didactiques : fiches, outils pour aider les dirigeants a mettre en place les
methodes et outils dans leur entreprise

Etudes de cas pratiques

Exercices d’application

Des ressources pédagogiques: documentation complémentaire, exemples de
documents, formulaires, sources d’information
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Ces ressources sont mises a disposition a travers notre plateforme de formation a distance
présentée ci-apres
« Mallette BGE Appui au développement g
Kit d’outils et de ressources utilisés par
le consultant en appui de sa mission
d’appui au démarrage et au ,r}
développement de I'activité : modéles de
documents, fichiers tableaux de bord,
ressources techniques fiscales et
sociales ....

« BGE Pro, outil -collaboratif de
business plan en ligne

e Nous proposons aux dirigeants une
sitothéque (Netvibes) qui leur permet de disposer de sources fiables par domaine.

Le formateur anime sa formation a partir d’'un ordinateur connecté a un vidéo projecteur et a
internet.

Les stagiaires disposent d’'un accés internet haut deébit. lls peuvent utiliser leur propre
ordinateur s’ils le souhaitent pour pouvoir travailler directement sur leurs outils. Selon les
modules (tableaux de bord, modules numériques) des ordinateurs sont mis a disposition
équipés des logiciels nécessaires.

Programme de formation La Mallette du Dirigeant - BGE Sud-Ouest 05 61 61 45 20 bge@creer.fr www.creer.fr




Page 19 sur 33

4- Lieux de formation et équipement pédagogique

Nous proposons d’organiser la Mallette du Dirigeant dans les 11 départements d’intervention de
BGE Sud-Ouest :
- Nouvelle Aquitaine : Dordogne, Gironde, Lot et Garonne
- Occitanie : Ariege, Aveyron, Haute Garonne, Hérault Montpellier, Lot, Tarn, Tarn et
Garonne
- Auvergne Rhoéne Alpes : Cantal
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Tous nos sites de formation sont accessibles aux personnes a mobilité réduite
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BGE ARIEGE
SITE de VERNIOLLE

BGE Sud-Ouest met a disposition une surface de 146 m2 comprenant :

e Un accueil (2 bureaux)
e 5 bureaux confidentiels
o 2 salles de formation-réunion modulable :
o 1 salle de 20 personnes (bureaux individuels)
o 1 salle de 8 personnes (bureaux individuels) équipées de 6 ordinateurs
o eéquipées de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper board
o centre de ressources équipé d’'un ordinateur (internet en réseau), téléphone, copieur, fax
e Connexion internet haut débit
o 1 espace de restauration et la possibilité de restauration a proximité
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e Places de parking
e rez de chaussée

SALLE DE FORMATION BUREAU CONFIDENTIEL

BGE AVEYRON : SITE de RODEZ

BGE Sud-Ouest met a disposition une surface de 115 m2 comprenant :

e Un accueil
e 4 bureaux confidentiels
¢ 1 salle de formation-réunion modulable :
o 1 salle de 18 personnes (bureaux individuels)
o eéquipée de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper board
o 5 ordinateurs
e centre de ressources équipé d’'un ordinateur (internet en réseau), téléphone, copieur, fax
e connexion internet
e possibilité de restauration a proximité
e Bus lignes B,E,F et S a 200 métres du site, arrét « Jean Monnet »
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e places de parking
« 1% étage avec ascenseur

SALLE DE FORMATION a RODEZ BUREAU CONFIDENTIEL a8 RODEZ
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BGE HAUTE GARONNE : SITE TOULOUSE : SILVIO TRENTIN (quartier Minimes)

BGE Sud-Ouest met a disposition une surface de 440 m2 comprenant :
e Un accueil
¢ 4 salles de formation :
o 3 salles de plus de 37m2 :
e jusqu’a 50 personnes assises (conférence)
e jusqu’a 25 personnes assises (bureaux individuels)
e équipées de tableau blanc, vidéoprojecteur
o 1 salle informatique de plus de 32m2 :

e équipée de 9 ordinateurs et 11 bureaux individuels
e équipée de tableau blanc, vidéoprojecteur

¢ 1 centre de ressources équipé d’ordinateurs (internet en réseau), téléphone, copieur, fax

e connexion internet par wifi pour les stagiaires

e possibilité de restauration sur place (micro-ondes, réfrigérateur, distributeurs, jardin

aménagé, espace repas)

e acces Métro (Barriére de Paris),

e arrét de bus n°15 a 20 métres.

e acces rocade a proximité

e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
e places de parking
o toilettes adaptées (refait a neuf)

SALLE DE FORMATION n°1 SALLE DE FORMATION n°2

er

SALLE DE FORMATION n°3 SALLE INFORMATIQUE MODULABLE EN SALLE
DE FORMATION N°4
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SALLE DE FORMATION N°5

BGE HAUTE GARONNE : SITE TOULOUSE — CEPIERE

Dans les locaux de notre autre site de Toulouse et du siége social, situé au 3 chemin du
Pigeonnier de la Cépiére a Toulouse (quartier La Cépiere), BGE met a disposition une surface de
465 m2 comprenant :

un accueil
2 salles de formation modulables, pouvant accueillir :
o plus de 50 personnes assises (conférence)
e  jusqu’a 30 personnes assises (bureaux individuels)
" équipées de vidéo projecteur, tableaux blancs, systéme de vidéoconférence
. climatisée
2 salles de formation et/ou réunion
1 centre de ressources équipé de 3 ordinateurs (internet en réseau), téléphone, copieur
possibilité de restauration a proximité (boulangerie, restaurants, restauration rapide a proximité)
accés Métro (Les Arénes ou le Mirail),
arrét de bus n°13 a 50 metres du site.
acces rocade a proximité
connexion internet par wifi pour les stagiaires
possibilité de restauration sur place (micro-ondes, réfrigérateur, espace repas)
Acces aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
places de parking
toilettes adaptées
ascenseurs
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SALLE DE FORMATION n°1 SALLE DE FORMATION n°2

SALLE DE FORMATION n°3 SALLE DE FORMATION n°4

BGE TARN
SITE de ALBI

BGE Sud-Ouest met a disposition une surface de
130 m2 comprenant :

e un accueil
¢ 4 bureaux confidentiels
e 1 salle de réunion modulable :
o de 15 personnes (bureaux individuels)
o équipée de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper board
e centre de ressources équipé d’ordinateurs (internet en réseau), téléphone, copieur, fax
e connexion internet
e possibilité de restauration a proximité
e arrét de bus ligne R/F centre-ville ecole des mines arret innoprod
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
e places de parking
e rez de chaussée

SALLE DE FORMATION BUREAU CONFIDENTIEL
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BGE TARN-et-GARONNE

SITE de MONTAUBAN

BGE Sud-Ouest met a disposition une surface de 145 m2
comprenant :

e un accueil
¢ 5 bureaux confidentiels
¢ 2 salles de formation et réunion modulables :
o de 22 personnes (bureaux individuels)
o de 12 personnes (bureaux individuels)
o équipées de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper board
e centre de ressources équipé d’un ordinateur (internet en réseau), téléphone, copieur, fax
e connexion internet
e possibilité de restauration a proximité
o Ligne de bus A & F a 400 metres du site
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
e places de parking
e rez de chaussée

SALLE DE FORMATION BUREAU CONFIDENTIEL
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BGE GIRONDE
SITE de BORDEAUX

BGE Sud-Ouest met a disposition :
e un accueil
e 4 bureaux confidentiels
e 1 salle de réunion modulable :
o de 15 personnes (bureaux individuels)
o équipées de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper
board
e centre de ressources équipé d’'un ordinateur (internet en réseau), téléphone, copieur, fax
e connexion internet
e possibilité de restauration a proximité
e acces Tramway ligne A (Hotel de police),
e arrét de bus n°9 et 26
e station Vcub a proximité (vélos en libre service)
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
e places de parking
e rez de chaussée

SALLE DE FORMATION - REUNION BUREAU CONFIDENTIEL
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BGE LOT-ET-GARONNE
SITE d’AGEN

BGE Sud-Ouest met a disposition une surface de 145 m2 comprenant :
e Un accueill
¢ 4 bureaux confidentiels
e 1 salle de réunion modulable :
o de 15 personnes (bureaux individuels)
o équipées de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper board
e centre de ressources équipé de 2 ordinateurs (internet en réseau), téléphone, copieur
e connexion internet
e possibilité de restauration a proximité
e parking gratuit
e arrét de bus n°1, 2 et navette agglo express a 300 métres du site
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
e places de parking
e rez de chaussée

SALLE DE FORMATION - REUNION BUREAU CONFIDENTIEL
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BGE DORDOGNE
SITE de BERGERAC

BGE met a disposition dans nos locaux, situés Espace Economie
Emploi, 16 rue du Petit Sol a Bergerac:
e 1 accueil physique et téléphonique
e 1 bureau confidentiel
e 1 salle de formation
¢ 1 centre de ressources
e Equipé de 3 ordinateurs (internet en
réseau),
e Téléphone, copieur, fax
e Documentation
e Connexion internet haut débit
e Possibilité de restauration a proximité
o Arrét de bus a proximité (ligne n°1, 2, 3)
e Parking
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e 4 places de parking
e Toilettes adaptées

Accueil (EMA Aquitaine)

Bureau Salle de formation
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BGE CANTAL
SITE d’AURILLAC village d’entreprise 14 avenue du Garric

BGE Sud-Ouest met a disposition :
e 2 bureaux confidentiels
e 1 salle de réunion modulable :
o de 15 personnes (bureaux individuels)
o équipée de tableau blanc, vidéoprojecteur, paper board
e centre de ressources équipé d’'un ordinateur
e possibilité de restauration a proximité
e Connexion internet par wifi
e parking gratuit
e arrét de bus
e Accés aux personnes a mobilité réduite :
e rampe d’acces
e places de parking
e rez de chaussée

SALLE DE FORMATION - REUNION BUREAU CONFIDENTIEL
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BGE Montpellier

Les prestations se dérouleront dans les locaux du site de Montpellier, 3 rue Pagezy, 34000
Montpellier (Gare Saint-Roch

Pour cela, BGE met a disposition :

Localisation ‘ Descriptif Surface
Localisation en centre ville
Du Lundi au Vendredi
8h30-12 h30 et 13h30-17h30 (adaptable selon demande)

Site Montpellier

3 rue Pagezy 2 bureaux d’accueil
34000 Montpellier 8 bureaux individuels confidentiels
200 m?
2 salles de formation
Centre de ressources équipé d’ordinateurs
Moyens d’acceés :
e Stationnement : Parking payant : Comédie, Gare Saint Roch, Triangle, Polygone
e Accés Bus: Bus lignes 6, 7, 8, 11 et 12, arrét « Gare Saint Roch», arrét situé a 50
métres
e Accés Tramway: Toutes lignes (1, 2, 3 et 4) arrét « Gare Saint Roch»,arrét situé a 50
métres

e Acceés aux personnes a mobilité réduite : ascenseur
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5- Notre capacité a proposer des compléments en e-learning

Nous disposons de notre propre plateforme d’e-learning : ELERNI®

@ Cettte plateforme est opérationnelle. Depuis janvier 2016, prés de 300 stagiaires ont suivi
une formation a la création d’entreprise via notre plateforme ELERNI® dans toute la région
Occitanie.

@ Nous sommes ainsi en mesure de proposer aux bénéficiaires de la Mallette du Dirigeant,
des modules en e-learning via cette plateforme.

ELERNI® est une plateforme pédagogique interactive qui met en relation, a distance, les stagiaires
et les formateurs. Elle est accessible depuis n'importe ou via une connexion Internet. Chaque
stagiaire dispose d’'un compte personnalisé (login/mot de passe)

Ainsi, depuis la plateforme ELERNI®, le dirigeant d’entreprise accéde, depuis son lieu de travail
ou son domicile, a 'ensemble de ses supports de cours ainsi qu’a des modules d’e-learning en
lien avec chaque module de formation suivi et peut également communiquer avec ses
formateurs.

BGE dispose d’'un savoir-faire en matiere d’ingénierie pédagogique grace a une expérience de
plus de 15 ans en conception et animation de formation a distance.
@ Les modules d’e-learning mis a disposition s’intégrent dans la démarche pédagogique de

chaque module en complémentarité et en cohérence avec les contenus de programme traités
dans les journées de formation collective « en présentiel ».

A travers la plaforme ELERNI® le dirigeant d’entreprise et/ou le conjoint collaborateur bénéficie
d’un suivi personnalisé au cours de la formation.

@ Notre plateforme ELERNI® répond aux exigences des financeurs de la formation
professionnelle avec notamment la justification de la présence et des temps de connexion
des stagiaires ....) : BGE Sud-Ouest a été retenu par la Région Occitanie pour mettre en ceuvre
la formation ouverte et a distance a domicile pour les créateurs/repreneurs d’entreprise.
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PRESENTATION D’UNE PAGE D’ACCUEIL D’UN STAGIAIRE

e

BGE SUD-OUEST
Vos initiatives ont un avenir

Accueil Modifier cette page

MES FORMATIONS B

Bonjour et bienvenue sur votre plateforme de formation a distance Elerni.
Vous participez a La formation Création.

Semestre 1 - Création

4 Consulter le planning

MA JOURNEE
COL - Comota & 14:30 ETAT DES CONNECTIONS =2
- Compta 3 14:

WBC - Compta 3 13:30 Admin Utilisateur

TUT - Compta & 08:30 Coordo TEST

Consulter le planning de la semaine. Forma TEST
MON PLAN DE TRAVAIL =2
Pas de devoir 3 remettre
MON BGE PRO =
BGE pro

Connecté sous le nom « Stagiaire TEST » ®Déconnexion

EXEMPLE D’UN PLANNING STAGIAIRE

- BGE SUD-OUEST

Accueil > Planning

Planning (stagiaice TesT)
Semaine du 07/12/2015 Formation 4 | Voir

D = Domicile, L = Libre, S = Site
H Lundi 07/12 Mardi 08/12 Mercredi 09/12 Jeudi 10/12 Vendredi 11/12 Samedi 12/12

ataon

AF

Connecté sous le nom « Stagiaire TEST » @ Déconnexion
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VUE D’UN STAGIAIRE DANS UN COURS EN FONCTION DU PLANNING

BGE SUD-OUEST!
Vos initiatives ont un avenir

Compta ©
Accueil » Formation: Thématique » Compta

ADMINISTRATION

Mardi 08 Décembre a 8:30 - Tutorat sur Site

Forma TEST B Notes
Compta

¥ Administration du cours

&
C/ Chat du cours

Qj Lien Webex

Outils pour le cours

ﬁ Support de cours

Mardi 08 Décembre a 13:30 - Web conférence sur Site

Forma TEST
Compta

OUTIL DE VERIFICATION DES CONNECTIONS PAR LE FORMATEUR ET LE RESPONSABLE
PEDAGOGIQUE

BGE SUD-OUEST
Vos initiatives ont un avenir

Accueil > Formation:Thématique > Compta
ADMINISTRATION &
Mardi 08 Décembre a 8:30 - Tutorat sur Site
Forma TEST CONTROLE DE PRESENCE
Compta

mardi 8 décembre 2015, 12:11

- « Admin Utilisateur
§& chat du cours « Stagiaire TEST

QJ Lien Webex « Forma TEST

Etats de connexion

Outils pour le cours

‘i Support de cours

Mardi 08 Décembre a 13:30 - Web conférence sur Site

Forma TEST
Comnta
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6- Qualification et expérience des formateurs

BGE Sud-Ouest dispose d’'une équipe permanente d’'une soixantaine de consultants-formateurs
experts en entrepreneuriat, développement d’entreprise, management, numérique et web.

Nous disposons également d’ une équipe de formateurs qui intervient régulierement sur nos
actions de formation en numérique, technologie du web.

Les CV des formateurs mobilisés sur I'édition 2018 de la Mallette du Dirigeant ont été joints sur
'espace de candidature de la Mallette du Dirigeant.

Cette équipe pourra étre complétée au cours de I'année selon les besoins.

Les consultants BGE sont d’'une part des experts de la création/reprise d’entreprise, du
financement et du développement d’entreprise et d’autre part, des professionnels de
I’'accompagnement et de la formation.

Les consultants BGE ont une solide culture d’entreprise qui leur permet d’appréhender
I’entreprise dans son ensemble et d’en avoir une vision globale.

En particulier, ils ont une trés forte culture de la TPE/PME qui leur permet d’avoir une approche
pertinente et pragmatique en lien avec la réalité des chefs d’entreprise de TPE/PME.

@ Les formateurs BGE ont une double compétence de consultants et de formateurs : leurs
interventions en formation sont nourries de leur connaissance de la réalité de la TPE/PME
et des besoins des dirigeants de jeunes entreprises qu’ils accompagnement au quotidien a
chaque étape de la vie du projet et de I'entreprise.

lls bénéficient chaque année d’un plan de formation conséquent :

e Sur la conception et 'animation de formation

e Sur les domaines d’expertise en lien avec nos meétiers : analyse financiére gestion,
développement commercial, juridique, numérique ....

e Sur nos outils pour accompagner les entrepreneurs : BGE Pro ...

e Un effort particulier est mis depuis ces derniéres années sur le développement des
compétences dans le domaine du web, marketing digital, réseaux sociaux, e-
commerce ...

o Ainsi en 2017, le plan de formation des salariés incluait un séminaire spécifique
intitulé « Les Digital Days » dont ont bénéficié 'ensemble des salariés de BGE Sud
Ouest

e Dés le début de 'année 2018, les consultants-formateurs ont été formés les nombreuses
actualités juridiques, fiscales, sociales qui impactent la vie des dirigeants d’entreprise en
2818.

o Nous avons d’ailleurs animé des conférences sur tous nos territoires auxquelles ont
participé plus de 400 personnes, dont les 2/3 de dirigeants de TPE

Des équipes de référents techniques, personnes —ressources pour les équipes pédagogiques.
e La conception des modules de formation est réalisée et validée par les référents
techniques (gestion, marketing digital, juridique ...)
e ces reférents figurent dans I'organigramme fonctionnel
¢ toutes les formations sont animées a partir d’'un guide d’animation et de supports communs
sur la base du cahier des charges de 'Agefice.
e Les formateurs peuvent s’appuyer sur ces référents qui sont des personnes ressources.
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