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CONSULTANTS HORS ALTERNANCE

ANNICK GAUTREAU : FORMATRICE EN
COMMUNICATION, VENTE ER RELATION CLIENT

PROFIL PROFESSIONNEL

+ FORMATRICE CONSULTANTE : Occasionnel en organisme de formation (animations de
formation).
4+ Indépendante pour ma société Aptivances .
Formation/Conseil de Créateurs et dirigeants d’entreprise.
Formation de formateur et collaborateurs d’entreprise.
Jury de certification en relation client a distance.

PROFIL ACADEMIQUE

# Institut REPERE/La Process Communication, La PNL - 2010
# SIPCA / Formation de formateurs - 2005

# NEGOCIA Paris / Ecole de Vente - 1995

+ CNAM / Gestion des entreprises - 1990

MISSIONS

4+ Conception et animation des formations en communication, ventre et relation.

e

Recueil et analyse des besoins individuels et collectifs en formation

4+ Formalisation des objectifs pédagogiques, conception des supports pédagogiques
adaptés

4+ Evaluation des compétences professionnelles avant et aprés les formations

+ Utilisation des outils interactifs : mises en situation, jeux de rdle, dialogues...

REFERENCES

IFG CNOF - CCIP 93 - France TELECOM - IGS/CIEFA Formation
SELECTA — MEDIAMETRIE - BROTHER France — HENGSTLER.
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