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Label GAZELLE 20605 FORMATION CONTINUE

CONSULTANTS HORS ALTERNANCE

AMANDA CASTELLI : FORMATRICE EN
MANAGEMENT ET COMMERCE

PROFIL PROFESSIONNEL

# FORMATRICE CONSULTANTE : Occasionnel en organisme de formation (animations de
formation) Indépendante pour ma société Ac’C Formation et en Bénévolat pour I’association
Fedae Ingénierie de formation, ingénierie pédagogique, animation d’action de formation inter
ou intra entreprise

+ BANQUE&ASSURANCE : conseil, vente B2C, vente par téléphone et relation client Gestion
d’un portefeuille clients de la prospection a la fidélisation

+ VENTE : boutiques et grands magasins de prét a porter Accueil; Merchandising, Vente, Conseil
client morphologie et colorimétrie, SAV

PROFIL ACADEMIQUE

+ Certifiée Formatrice Consultante (RNCP, Niveaux Il, SIPCA)

+ Diplémée de I'université Michel de Montaigne, Bordeaux lll Licence Lettres et sciences
humaines

MISSIONS
+ Conception et animation des formations en commerce, techniques de vente et d'achats en

PGC, techniques de fidélisation, la négociation, marketing clients, etc...

+ Recueil et analyse des besoins individuels et collectifs en formation

#+ Formalisation des objectifs pédagogiques, conception des supports pédagogiques adaptés

% Evaluation des compétences professionnelles avant et aprés les formations

+ Utilisation des outils interactifs : mises en situation, jeux de réle, dialogues...

REFERENCES
GROUPE L’OREAL, PRINTEMPS, CAROLL
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