CHRONOLOGIE DE L'E-REPUTATION
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REPUTATION VS E-REPUTATION
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LES FONDAMENTAUX

-

Stratégie de veille

Ou ? Blogs, forums, sites
médias soclaux...

Qui ? Leaders d’opinion,
détracteurs, clients,
consommateurs

Comment ? Via les réseaux
sociaux, moteur de recherche,
outils de veille

Stratégie de Présence

Ou ? Presse, blogs, forums,
sites médias sociaux...

Qui ? Ambassadeurs,
partenaires, connaissance,
experts internes au
projet/marque

Comment ? Informer,
commenter et répondre. Faire
du branding

Stratégie de
d’engagement

Ou ? Blogs, forums, sites
médias soclaux...

Qui ? Leaders d’opinion,
clients, les acteurs externes
au projet/marque

Comment ? Community
manager pour relayer les
informations et répondre

E-réputation —la stratégie VPE




CONCLUSION

/1- Etre acteur de son e-réputation plutot que de \
la subir

2- A tout probleme 1l y a une solution

3- Faire de la veille
4- L’e-réputation n’est pas une option




