INTERVENANTS PAR MODULES DE FORMATIONS

Module 1 : Comptabilité — analyses financieres
o Mme Delphine TEYSSOT
Module 2 : Nouvelles technologies et compétences numériques
o Mr RémiROSTAN
Module 3 : Le Web et le E commerce — les outils pour améliorer son chiffre d’affaires
o Mme Gaélle MOREAU
Module 4 : Marketing et communication
o Mr Alexandre ALVES
Module 5 : Stratégie de communication et déclinaison sur le web
o Mr Rémi ROSTAN
Module 6 : Ressources humaines et management
o Mme Nathalie LEFEVER
Module 7 : Protection sociale de I’entrepreneur et de son conjoint
o MrVincent GUEYTE
Module 8 : Rédiger les contrats en toute assurance
o Mme Marie Christine MONSOU
Module 9 : Développement durable et responsabilité sociétale des entreprises
o Mme Aurore BOYER




Vincent GUEYTE LES PRIMEVERES
1 B Place du Champsaur

34 ans 05000 GAP
Frangais, célibataire
Permis B, A. Mobile : 06.79.60.35.73

agenceaZp.vincent.gueyte(@axa.fr

Expérience professionnelle

»Depuis mars 2011 Agent Général Axa Prévoyance et Patrimoine

» Décembre 2007 a décembre 2010 conseiller en gestion de patrimoine Union Financiere de
France Banque.

» Janvier 2007/ Décembre 2007 conseiller commercial Crédit Agricole Aples Provence,
agence de Serres.

» Septembre a décembre 2006 télé prospecteur et télé vendeur Cyberdeck Direct Aix en
Provence.

Une formation commerciale

»2012 Master en Gestion Patrimoine AXA France/ Paris Dauphine

»Décembre 2011 a mars 2011 Cursus formation Axa Agent général A2P.

»Mars 2010 fin de validation du cursus formation Conseiller en Gestion de Patrimoine Union
»Financiere De France.

»Juin 2006 Master marketing, commercialisation et gestion école de commerce EGC
»Marseille de commerce groupe EUROMED MANAGEMENT.

»BTS Force De Vente obtenu en juin 2004.

» Baccalauréat STT option Action et Communication Commerciale (ACC) obtenu en juin
2002.

Langues étrangeres

» Anglais: Courant
» Italien: Courant

Compétences

» Maitrise des différentes gammes bancaires et assurancielles.

» Maitrise d’une analyse patrimoniale, déclaration IR/ ISF

» Suivi, gestion clientéle patrimoniale.

» Maitrise des garanties sociales des indépendants

» Maitrise des outils stratégiques de management: business plan, étude concurrentielle...
» Maitrise de la création d’une action commerciale: création d’argumentaire de vente,
qualification de fichier, télé prospection, prospection, vente, suivi d’action.

» Compétences en communication, marketing, gestion.

Intéréts personnels

Licencié au Ski Club GAP-BAYARD et pratique le ski en compétition depuis plusieurs
années.



(=4 Marie-Christine Monsou

Villa Domitia, Bat. B, 2 rue P. Bert - 05000 Gap
06 78 97 23 08

mc.monsou@amont-sens.com

Depuis 2007 CONSEIL EN STRATEGIE, ORGANISATION, MANAGEMENT DES COMPETENCES ET DES RESSOURCES
HUMAINES, Consultante et formatrice AMONT SENS Conseil, Gap, agence créée courant 2009

Parmi les missions réalisées (Pour raison de confidentialité, les références seront fournies sur demande) :

= Diagnostics et accompagnement RH dans le cadre de dispositifs subventionnés, démarches de
GPEC, actions collectives d’information et de sensibilisation (réforme de la formation, Loi travail...)

» Mise en place ou optimisation de I'organisation : stratégie, {re)positionnement, organisation du
travail, analyse des risques liés a la nouvelle organisation, construction du projet d’entreprise,
mobilisation de F'encadrement et des équipes, accompagnement du changement...

e Aménagement du temps de travail : mise en place des conditions de réussite d’un accord
d’entreprise (RTT, modulation du temps de travail), gestion de planning...

* Professionnalisation des managers d’équipe : formalisation des périmétres de responsabilités, de
la délégation, de fa montée en compétences...

¢ Accompagnement des managers dans Fanimation et la cohésion d’équipe : mise en place de
groupes d'échanges de pratiques et de réflexion, co-construction d’outils...

e Accompagnement 3 la gestion de projet

Chargée de mission RH auprés de I'Union pour I'Entreprise des Hautes-Alpes {(UPEOS) depuis 2013
Animation d"actions collectives {Chambre des Métiers, Institut Régional pour la Création d’Entreprise)
Formation continue en gestion des ressources humaines {entretiens professionnels, évaluation,
recrutement...), management, organisation, formation de formateurs et de tuteurs...

Chargée de cours en GRH, 3 'université Aix-Marseille depuis 2011 (Licence, Master 2)

Intervenante en GRH, Economie et droit du travail — CCl, Centre de Formation de la Profession Bancaire

1998-2006 CONSULTANTE EN ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT, Groupe SAP France, Paris, Lyon

Formation, transfert de compétences

» Conception, mise en ceuvre et suivi de dispositifs et plans de formations

» Formations des équipes projet, des collaborateurs, animation de groupes de travail...
Condulte de projets

s  Pilotage et réalisation de missions d'accompagnement du changement

» Direction de projet, encadrement des consultants et formateurs

Recrutement et formation de consultants junlors / seniors

1997-1998 CHARGEE DE MISSION, SPIE TRINDEL, Cergy-Pontoise

Chargée de mission auprés duv DRH Groupe
¢  GPEC, Réalisation du référentiel des métiers de chantier
¢ Mise en place de la procédure d'évaluation des personnels non cadres

Responsable formation au niveau groupe

1988-1996 ADJOINTE DE DIRECTION, Institut de Gestion Sociale (IGS), Paris

Accompagnement & I'emploi et insertion professionnelie de publics spécifiques
e Mise en place et gestion financiére des dispositifs

Gestion du personnel permanent et des vacataires

®  Gestion des contrats de travail, de la durée du travail, des plannings ...

s  Recrutement (cadres, employés) : de I'analyse du bescin a l'intégration du salarié
e Chef du service administratif, accueil, secrétariat {10 personnes)

1987-1988 ASSISTANTE DE DIRECTION, MédiScop, Montrouge
1985-1987 ASSISTANTE DE FORMATION, Télé Consulte, Paris
1982-1985 CHARGEE DE COURS en Sciences Politiques et droit, Université Simon Fraser, Vancouver, BC, Canada

Formation

» DEA Droit de I'Environnement, Paris | — Panthéon Sorbonne, Paris {1982)

+ DEA Etudes Internationales et Européennes, Paris | - Panthéon Sorbonne, Paris (1981)

» Maitrise de Drolt, Paris X, Epinay-Villetaneuse {1980)

» Cycle de perfectionnement en gestion des ressources humaines, Ciefop, Paris (1996-1997)

« Mise a jour réguliére de mes connalssances techniques {séminaires, groupes d'échanges de pratiques...)



FORMATRICE EN COMPTABILITE ET GESTION D’ENTREPRISE

CURRICULUM VITAE Delphine TEYSSOT
Le Providen ciel Bat A— 11 Av. Guillaume Farel
05000 GAP

Portable : 06 74 22 99 15
Mail : delphinetri@orange.fr

COMPETENCES CLES FORMATION

20 ans d’expérience dans la gestion

globale d’une comptabilité d’entreprise
(de la saisie aux opérations de fin CAP Secrétariat
d’exercice — Bilan — Compte de résultat

BEPC

BEE oo fiscale— ProcesieonE BEP Agent des Services Administratifs et

d’assemblée générale).
Construction de tableaux de bord.

informatiques

BP (Equivalent Bac suivi en Centre de

Elaboration de tableaux prévisionnels Formation pour adulte)

de résultat et de trésorerie. BTS Comptable (Niveau) suivi par

Analyse de situations comptables correspondance pendant 2 ans

accompagnées de préconisations. Audit.

2010-2016
Je suis consultante en gestion d’entreprise auprés des TPE et PME, suivi de gestion, comptabilité et analyse de la rentabilité, tableau de bord.

Je suis formatrice indépendante professionnelle aupres du CRET a Briangon sur des formations pour adultes et formation en alternance sur des BTS

GUC et AMTHR.

Je suis formatrice indépendante professionnelle aupres de la SARL LATIL ALPES FORMATIONS sur des formations pour adulte EN CAPACITE DE TAXI

en GESTION D’ENTREPRISE

2007 - 2011
Vacataire pour des missions ponctuelles aupres du CRET de Briangon sur 9 modules de formation que j’ai mis en place en gestion d’entreprise

(Exploiter les informations du bilan et du compte de résultat, la maitrise de ses chiffres, comment rentabiliser une entreprise, faire sa comptabilité

soi-méme, améliorer son activité a I'aide d’un tableau de bord, la déclaration de TVA et la formation tuteur).

Salariée a LODIMA AZUR a Gap Du 09/10/2007 au 31/12/2009, en tant que formatrice professionnelle en comptabilité et gestion administrative et

commerciale.

Année 2006
Du 1% Février au 17 Mars 2006 et du 25 Octobre 2006 au 15 Février 2007, emploi de formateur au GRETA a Die (26) dans le stage « Créateur
d’entreprise, soutien de 5 Dossiers de création d’entreprise.

Année 2005 - 2007
Emploi d’Agent Administratif et comptable entreprise Eric BESSAT - Electricité Générale a Die (26). Tenue globale de la comptabilité.

Année 2005
Emploi de formateur en Analyse de colts (BTS CGO 1

ere

année)a la CCl de Valence (26) (contrat sur 8 mois) .
Années 1995 a 2002

Création de I'entreprise El Franck TRIBOULIN (mon ex mari) Vente Electro-ménager — TV-HIFI — Cuisines intégrées, J’en ai assuré la comptabilité
pendant 10 ans. Entreprise transformée en SARL en 2002 dans laquelle je détenais 50% des parts.

Année 92 — 2002



FORMATIONS

0 Agrément Street View Trusted - 2014
®  Brevet théorique de pilote dULRL- 2015

& BEPVAM - “Tremplin Formation” - 2008

REMI ROSTAN

Padsiond juir les nouvelles sechialoghes, ja
diveloppd un atcompsgnement auprés des
entreprises pour les serpibiliser sux outils de
LoaTmmuricabion intamet.

Japporte un sulvi. e mes sxpiiences poul
repondre-aux problematigues fises 3 la visbilis
sur, fewasly

Monrdle edt die semibiliser les sntrepmeneurs surla
nouvelles fagons de communiqusr Wia les reseaux
soclalm, site imtemet_etc afin de cavelopmar leurs
pctivites ot de.ce fat leurs chiffres d'affaires.

Par lebi@is deformaticng, jo présants lec difféeenis
aspecls i=chniques afin de rendre Indéprndantas
les entreprises surlpurs communications dinitakes,

COMPETENCES

MARKETING - COMMUNICATION WEB
RESEAUX SOCIALY - FACEBOOK ADS
WORDPRESS - PRESTASMOP -
GOOGLE ANALYTICS / WEBMASTER
TOOLS - GOOGLE MY BUSINESS
MAILCHIMP - PHOTOSHOP
INTERFACE 1O5'- AFTER EFFECTS -
PREMIERE PRO - FINAL CUT

CONTACT

06.33.11.84.57
contackBowlrastan.com

Hisiderice de [a Mace, Place Saint Arnousx,
05000 Gap

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

SEFT. 2013
Aujourd hui

Buly-entizpremewnl - CWL -~

-Conseiller en communication web

Accompognement d'une douzaine dentreprises surleur
comrnunicotion web (1éseaux sociaux, site interner.}
Lréution & animation de peges Focebooh Anstagram 7 Twittss
Créatior de sites inlernet sous fe (VS (Yordpress

Prises de phatos pour fa création de visuel sur fes réseaux
socioyx.

Jormations ot secompagnenent s Faspect comnutizelion
des erkreprises,

Audit de fa commiunization globaie,

-Gougle Street View Trusted

Shooting & linison de 140 entreprises dans le codre gu
prograrme Sireet View Trusted,

.Shooting de 30 entreprises dons le codie de crdation de
contenut Yi-360° personiialisés

Améiiomtion du référencement foca via Google Aly Susiness
Suivi, animation el accompagnement surd interface

v Business

-Conseilley communication d'uoe agence inmobilidee
fise enrelation des différents prestataires

Supervision dz ka charie graphigue et du site interne!
Réaliscbion des prates des différents Bizns envente
Lorrmunity manager sur Jes résedux sociaux

Anglyse de la présence et du développement

Mhise en plece de nouveauy outlls

{ommunity Manager du chocolatier Luc Eyriey
Lréation d'une ligne éditoriale

Feafisotion du cordenus (phakos, fexve,.} dedies cun rereaux
SCCIUL.

Analyse des statistigues ef defo présence et

Lfloderation et gestion de la commung it

AAise en place de campagnes Facebool A0S

-Cadreur / Pilote de drone
Lertifcmion & auvtorisation obtenu por fa DGAC
Récksotion et montege de vidéos publichiaires




NATHALIE LEFEVER, 48 ans 06 26 61 48 89

3 chemin des Eterlous contact@asap-ingenierie.fr
05000 GAP

INGENIEUR CONSEIL EN MANAGEMENT

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

x> Dirigeante d’ASAP INGENIERIE cabinet d’études et de conseil et formations depuis 2008.
Conduite d’ateliers de communication, conférences sur I'apprentissage multi modal,

animations de sessions de formations en pratiques managériales, démarches de GPEC.

Expertises sur les thématiques de : prise de parole, cohésion des équipes, changement,
relation client, efficacité et priorités, gestion de situations difficiles.

X> Responsable Ressources Humaines

ITATELECOM / CA 90M€/an, 250 collaborateurs, 5 pays (2000 - 2006)

x> Cadre polyvalent rattachée a la direction générale (relations publiques, RH, traductrice...)

ENVIRONNEMENT SA / CA 20M€/an, 110 collaborateurs, 60 pays, leader européen
instrumentation environnement (1997 - 2000) et impliqué dans I’Agenda 21

COMPETENCES

Ingénierie pédagogique

e Création innovante d’une mallette a outils ASAP@
e Elaboration de fiches pédagogiques sur 15 thématiques managériales
e Utilisation d’'un mode d’apprentissage multi modal

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

e Diagnostics compétences

e Grilles d’analyses et de questionnement
e Jeu de cartes des compétences

e Plan d’actions de GPEC

Animation

e Techniques d’apprentissage par le jeu
e Facilitation de groupe

e Technique d’animation par typologie d’atelier : analyse, échange, résolution de problemes,
prise de décision.

FORMATION

x> Auditeur AFAQ et Responsable Management, Paris - 2007
x> Coaching de managers (spécialité dans la conduite du changement) - Paris - 2003
x> Doctorat en linguistique — Paris - Salamanca - 1993




Alexandre Alves
[4 rue des Ayes
05100 Villard St Pancrace
06.65.33.54.33
| aalves@synthese-conseil.com

37 ans - permis A et B

Formation

v'Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée Institut Promotion Commerciale Tourisme de la
CCl de Grenoble. Niveau 3 (2008)

v'Bac B économie (1994)

v'BAFA (1994)

v'Formation aux méthodes et techniques de management motivationnel

v'Conception et édition de brochures et de supports de communication

v'Réalisation et montage de produits touristiques

v'Analyse transactionnelle (Institut européen AT)

v'Communication non violente

v'Langues:Anglais courant, Bonnes notions d'italien, notions d'allemand

Les compétences développées

v'Montages de projets d’événementiels

v'Management de projets

v'Maitrise de l'outil informatique (Word, Photoshop, Power point)

v'Coordination des manifestations

v’ Animation d’événements sportifs et culturels internationaux

v'Elaboration de programmes d’animation, des supports, affiches, plaquettes de promotion
v'Promotion en salon de tourisme, professionnels et grands publics

v'Management d’équipes d’animations

v'Création de festivals et de spectacles

Le sens des relations humaines

v'Capacité a créer une dynamique collective
v'Aptitude a faire vivre les démarches participatives
v'Faculté d’adaptation aux différentes situations
v'Facilité a développer les réseaux

v'Sens des responsabilités

v'Sens du travail en équipe

v'Aisance relationnelle et en communication



Expérience professionnelle

UDepuis 2008: Gérant SARL et formateur

Cabinet de conseil en management SYNTHESE : www.synthese-conseil.com

Interventions de conseil et formation dans différents secteurs d’activité.

(Clients: Merck laboratoires, Ifremer Séte, Mozaic Formation Lyon,Ville de Briangon, SIPAB Briangon,
- ACSSQ Queyras, Twinner Serre-Chevalier. . ) -

Interventions: Management, recrutement, cohésion d’équipe, Force de vente, gestion de projet,
gestion de conflit, communication, prise de parole en public, gestion du stress.

Mangement de projets culturels « Spectacles thédtraux, son, lumiére Pyrotechnie, festivals.. »

UDe 2001 4 2007: Responsable Animation / événementiel
Office du Tourisme de Montgenévre 05100
-Organisation des différentes manifestations de la station:
-Championnats de France de VTT, Passage de la flamme olympique, Coupe d’Europe de Ski de fond,
Festivités du centenaire de la station, championnat du monde de télémark, Festival humour, Festival
Magie..
-Création et animations réguliéres, Tournois sportifs, Cabarets, Spectacles tout public..
-Régie technique de spectacles (son-lumiére) et accueil des artistes.

LDe 1998 a 2001:Agent de mise en relation des acteurs du tourisme

Office du Tourisme Abriés/Ristolas et Aiguilles 05470

-Organisation d’événements, d’animation en relation avec tous les partenaires des trois communes
concernées

-Favorisation de I'implication des acteurs locaux dans la démarche participative (sculpteurs, éleveurs,
artisans, guides, retraités..)

-Création de festival de musique, animations de rencontres sportives, de soirées et spectacles.

LDe 1994 a 1998: Responsable animation et animateur

Village vacances (St James 3000 lits) et chalet familial de vacances (Le Fontenil 200 lits)
-Création des programmes d’animations

-Management des équipes

-Création des soirées

GEPM marketing (Orlando Floride USA)

-Création des programmes d’animations enfants

-Management équipe d’animation frangaise et américaine

Centres d’intérets

v'Pratique de la guitare et du chant (représentation publiques)

v'Comédien de théitre au sein du conservatoire de Briangon depuis 2001 (répertoire
classique et moderne,)

v'Régisseur général des spectacles pour la ville de Briangon depuis 2008.

v'Sportif: Plongée (niveaul),Volley-ball (Nale 3), Ski,VTT, Tennis, Rafting, Canyoning



/
COm

Suivre I'Agence D'COM

Facebook : www.facebook.com/agenceDCOM
Twitter : hitps:/ftwitter.com/D_COM1

Viadeo : Gaglie MOREAU D'COM
Linkedin : hitp:/iwww.linkedin.com/publ/gaélle-moreau/19/a53/171

Gaélle Cartier-Moreau gérante
Membre du Synap.
Membre de 'UPE 05

1994 - D.U.T d'information et de Communication a Bordeaux (33}
1996 - Maitrise de Sciences et Techniques d'Information et de Communication & Poitiers (86)
(Master Management de Projets-Communication)

Emplois

1995 - 1996
Attachée de Presse au Cabinet du Ministre — Ministére de la Culture et de la Communication - Paris

1996 - 1998
Chargée de Communication et des relations presse - Musée de I'Air et de lEspace - Paris

1998 - 1999
Attachée Commerciale - radio Alpes 1 - Gap

2000 - 2001
Chargée de la communication et des Relations presse - Office du Tourisme - Briangon

2001 - 2004

Chargée des relations presse du Président du Conseil Général des Hautes-Alpes et chargée de la communication
avec la creation du service communication - Gap

2004
Création de FMG Communication, Agence Conseil en Communication et Relations presse - Pelvoux

2013
Création de la société D'COM. Gérance - Pelvoux

2015

Enseignante contractuelle auprés de [I'Université d'Aix-Marseille, Formation & la communication autour d'un
événement pour les étudiants L3, STAPS et a l'organisation d'événement pour les étudiants Master 1 Métiers de la
Montagne - Gap.

Logiciels : Office suite, Adobe suite (Indesign, Photoshop, Premiére)
Langues : Anglais (Ecrit, lu, parlé) — Espagnol (Ecrit, lu, parlé) -italien (fu, écrit notions, parlé (notions)

Dans le cadre de I'Agence D'COM

Missions effectuées : Conseit (définition de la stratégie), mise en place et gestion de la communication, rédaction de
documents, gestion des relations presse (rédaction d'articles et communiqués, dossiers de presse, organisation et



gestion de voyages de presse, accueil des TV dans le cadre d'événement et envoi d'ours, réalisation de Press-Book..),
marketing et commercialisation de produits, recherche de parienariats et gestion des conventions, achats et ventes
d'espaces publicitaires, organisation d'événements, création de charte graphique et rédaction de contenu de sites
intemet, animation de réseaux sociaux, rédaction et envoi de newsletter ...

Références Clients

Collectivités

Conseil Général des Hautes-Alpes, Maison de I'Emploi des Hautes-Alpes, Communauté de communes du Pays
des Ecins, HAD, Sivom du Canton de Seyne, Association Culturelle et Sociale du Queyras, Le CRET, I'RCE,
Communauté de communes de I'Ubaye, Parc Naturel Régional du Queyras, Parc National des Ecrins.

Tourisme

Offices du Tourisme Pays des Ecrins, Serre Chevalier Vallée, Risoul, Montgendvre, Orciéres

Comité Départemental du Tourisme des Hautes-Alpes, CRT PACA, Chalet 3200, ADDET 05

Sport

Pelvoux! Ecrins 2018 (pré-requérance JO de 2018), Derby de la Meije, Ultra Raid de la Meije, Roc Aventure,
Jean-Miche! Niobé (record traversée de la Méditerranée), Trail Blanc New Balance, Merrell Sky Race, Grand Trail
des Ecrins, SnowTrail des Ecrins, Championnats d'Europe de Ski Alpinisme..

Cuiture

Festival "Les Givrés de la Rue”, Chateau de Picomtal

Décoration

Chalets Bayrou, Chalets Prestige, collaboration avec Maison Cdté Sud, Maison Coté Est et de nombreux
supports de la presse spécialisée..

Mode

Maman Plume

Divers

Maxi Conseil, 118/218, SNCF Corail des Neiges....

Depuis 2014, ’agence édite également un magazine pour promouvoir les savoir-faire locaux dans les
domaines de I’artisanat, la décoration, 1’art de vivre, le tourisme et la culture. www.inspiration-mag.com
a suivre egalement sur Facebook, Instagram et Pinterest.

14 bue JENH

i
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T¢l 06 87 30 67 87. www.d-com.fr- gaelle. morean@d-com.fr




