Chargée de Communication
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BUREAUTIQUE
Pack Office

Photoshop
InDesign

Illustrator

Réseaux sociaux
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LOISIRS

Travail en tant que Chargée de Communication et

Formatrice Janvier 2015 a Aujourd’hui
Chez A2F - CDI

- Création : identité visuelle, logos, affiches, plaquettes,
magazine - Animer les réseaux sociaux, site internet

- Formatrice : Web Marketing, Réseaux sociaux,

Référencement Internet, E-Réputation
iy J'aime

A Travaillé en tant que Chargée de Projets Septembre 2014 a Octobre 2015
Aux Vitrines de Nancy - contrat de professionnalisation

- Gestion de projet (carte d’Infidélité): installation, suivi, maintenance,
apport d’'amélioration et campagne de communication grand public

- Actions commerciales: veille concurrentielle, analyse de la demande, prospection

- Responsable de I'Office du Commerce Place Maginot

s J'aime
A Travaillé en tant que Chargée de Missions Septembre 2012 a Septembre 2014
Aux Vitrines de Nancy - contrat de professionnalisation
- Organiser et superviser des événements (loto, braderie, village de Noél)
- Valoriser les commerces: création de contenus, publication, newsletters, flyers
- Gérer les actions commerciales: prospection, rendez-vous, benchmarking

- Responsable de I'Office du Commerce Place Maginot

iy J'aime
A Travaille en tant que Chargée d’accueil Septembre 2010 a Septembre 2012

La Poste de Villers les Nancy - Stage

- Soigner la relation client: accueil, vente, suivi,

satisfaction client - Améliorer le service client (carte pro)

- Gérer le planning des conseillers financiers, phoning, vente

de produits - PJtise en charge de stagiaires, formation, suivi
i J'aime



