M.TERRACOL Olivier

Formateur

Administrateur systeme - Développeur

Domaines de compétences

Gestion :

- Référencement des articles.

- Etablissement de plans d’implantation des rayons réimplantations et théatralisation.
- Réception des commerciaux, négociations, choix des produits.

- Gestion du stock et du flux de marchandises.

- Inventaires semestriels. Mise a jour des stocks marchands.

- Création de fichier clients.

- Gestion et suivi des litiges clients et fournisseurs.

- Analyse du C.A. et des marges.

Management :

- Recrutement de collaborateurs.

- Formation des employés (vendeurs, techniciens, stagiaires) aux produits distribués ainsi qu’aux méthodes
de vente et d’approche du client.

- Elaboration des plannings, horaires, congés de I'équipe, de plannings de réunions avec la direction.

- Définition, organisation et répartition du travail de I'équipe. Management direct des vendeurs,
techniciens et

stagiaires.

- Animation de I’ensemble des activités du magasin.

- Suivi journalier et coaching personnalisé de la force de vente.

Vente :

- Chiffrage et négociation des projets.

- Analyse des besoins et gestion des appels d’offres.

- Prospection, développement et fidélisation du fichier clients.
- Participation aux salons professionnels.

- Reporting de I'activité hebdomadaire.




Expérience professionnelle

Wevox - Langeac - P6le Commercial et Graphique

Avril 2017 a Aujourd’hui

Groupe Bontaz - Thyez - Responsable Webmarketing

Octobre 2014 a Mai 2016

Seaseo - Haute Savoie - Intégrateur et Administrateur Drupal
Mai 2012 a Octobre 2014

ED Control System SA - Geneve - Coordinateur Technique
Décembre 2010 a Juin 2011

1000 Ordi SA — Geneve - Responsable des Grands Comptes
CARREFOUR Ségny — Manager Métiers EPCS

Juin 2005 a Ao(t 2008

INTEL CORPORATION — Formateur Régional Rhone Alpes

2004 a 2005

www.lavienumerique.com — Rédacteur

2004

PC ACHAT — Assistant de rédaction et Rédacteur

2003 a 2004

Informatique Conception Maintenance — Créateur d’entreprise
2001 a 2003

SILICON VALLEY Annecy — Directeur d’agence

2000 a 2001

GEANT Aix les Bains, Annecy, Valence - Manager de Département Bazar
1997 a 2000

CARREFOUR Ségny — Manager Métiers EPCS

Juin 2005 a Ao(t 2008

INTEL CORPORATION — Formateur Régional Rhone Alpes

2004 a 2005

www.lavienumerique.com — Rédacteur

2004

PC ACHAT — Assistant de rédaction et Rédacteur

2003 a 2004

Informatique Conception Maintenance — Créateur d’entreprise
2001 a 2003

SILICON VALLEY Annecy — Directeur d’agence

2000 a 2001

GEANT Aix les Bains, Annecy, Valence - Manager de Département Bazar
1997 a 2000

/Formation

BTS Action Commerciale.

Licence Métiers de la Distribution (Institut Pierre Guichard)
Licence Microsoft, SAARI Sage ligne 100, Photoshop
Certification MCP Windows 2000 Professionnel.
Certification Administration Drupal

olor Autopano & Panotour
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AUVERGNE-RHONE-ALPES




