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1- L’ENTREPRISE

1.1 - Présentation de I’entreprise

RAISON SOCIAIE = ..ttt sttt e e st e e sttt e e s s sabeeeeesnbteeeseasneeeeenasreeens
FOorme JUuridiqUe : .uoeeeeee i NUmMéro SIREN : .....ccvveiiiieeeeeee e,

Nom et Prénom du difiSEANT 1 ...c..eeiie e s e e e et e e e e ra e e e e e ear e e e e e enraeeeeaaraeeas
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EVOIULION U ChIffre 07affaire H.T. & eeeeeeeeeeeeeeeeeee oot et e et eeeeeseeeseeseseseseesseeesesssessesssesseessesesesssessesssesnsenses
EvOlULiON de 13 rentabilite €1 AU FESUITAt : vovveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesseeeseseessesesessessessseseenseas
EVOIULION DS EFfRCEITS & veveeveeeeeerereeteeeeeeeeeeeeeeseeseesessessesseseesesesessesessessessessessssresnsensessessessessesnesnseneenes

REPArtition de I'effECtif 2 ... e e e e et e e e e e e e e e e naaee s

Temps plein Temps partiel %

Chef d'entreprise
Conjoint
Permanent
Saisonnier

1.2 — Objectifs stratégiques

Envisagez-vous des développements dans les années a venir ? Si oui lesquels ?

Cherchez-VoUS @ FECIULEE 2 ..veiieeee ettt et et eeareeenee s O Oui O Non
Si oui, avez-vous pensé a diffuser les offres sur Internet ? ........ccccvvveeeeeerinnns O Oui 0 Non




2 — STRATEGIE COMMERCIALE

Disposez-vous d'une liste de vos clients ? ......cccceeeeeiieeicciee e O Oui 0 Non
Disposez-vous d'une base de données de vos clients ?.........cccccveeeeecivieeeennee. O Oui 0 Non
Avez-avez effectué une déclaration aupresde la CNIL ?.....ccuvveeevcinieeeennneenn. O Oui 0 Non
Est-elle mise a jour régulierement ? ......ccccveeiieciiecieceee et O Oui 0 Non
Quelles utilisations en faites VOUS ?......ccoecciiiieeiiiiiee et

AVEZ-VOUS UN SUIVI CIENT ? 1ot O Oui 0 Non
SOUS QUEIIES FOIMES? ettt e st e e e s e e e ssateeessasbaeeeesasaaeessnnseaeesanns
Effectuez-vous des actions commerciales ? ......ccccoeevcieivcieevcie e OOui CONon
[Ty o LU =] 1L
Si oui, évaluez-vous 'iIMPact 2 .......cocueeerieeieeecee e OOui CONon

Y a-t-il une fidélisation de la client@le ? ........cccoeveeeeiiiiciieeceeeeeeeee e, O Oui 0 Non

[0 Newsletter O Points fidélité [0 Bon de réduction

O Mailing O sms O AULreS oo,
Effectuez-vous des enquétes de satisfaction client ? ........cccceeeeeivieeeennnen. O Oui 0 Non

Si OUIi, SOUS QUEIIES FOIMES 2 et e e et e e e e e e e e e e ba e e e e eaaaeeeeenraeeeanns
Avez-vous besoin d'actions publicitaires ? .......ccccceeeeiieiccciiee e, O Oui 0 Non
Participez-vous a des foires, salons, @XPOS ? .......ccccvveeeeevireeeeeccreee e, O Oui O Non
Répondez-vous aux marchés publics ? .......ccccceeeiiieeiieecee e O Oui ONon O Projet
Si oui, comment €N aVEZ-VOUS CONNAISSANCE 2 ....uuuuieeiiiiiieeiiiiiiieieeeeeertttiieeeeeeserressasseesseresssnnseeessreeens
COMMENT FEPONUEZ-VOUS 2 ....eeeeiiiiiiee e e ettt e e e e e e eette e e e e e e s esabe e e e eeaesesensstteseeeeeesesnssanaeeeeeeseasansserens

De quels outils de communication disposez-vous ?
[ Plaquette/cartes de visite [ Réseaux sociaux O Site Internet
D AULIES oottt ettt ettt e e ettt e e e s e bt e e e e e ae e e e e e aateeeeea bttt e eeaabreeeeabateeesatreeeeenareeeeenrrreeas

Proposez-vous les services digitaux suivants en magasin ?

DIIVE 2 ettt ettt et e e et e et e e et e e e eaa e e e aae e eans O Oui............ O Non......... O Projet
Click and ColleCt ? ...uvvieeiieeeeeeeee e O Oui............ O Non......... O Projet
Disposez-vous d’une stratégie cross-canal ? ...........cccuue..e. O Oui............ O Non......... O Projet




3 — CONNAISSANCES INFORMATIQUES

3.1 — Bureautique

Utilisez-vous un traitement de texXte ? .....cccoevieeeeciiee e O Oui 0 Non

Si oui, étes-vous a I'aise avec Cet OULIl ? .vvvvvieeeeiii et eeeee e O Oui O Non
Utilisez-vous le publipOStage ? .....ceeecvveeiieiiececeeee e O Oui 0 Non
UtiliSez-vouSs UN TabIEUI ? ..ocviiiieeceececee ettt et O Oui 0 Non
Réalisez-vous des tableaux de bord 2 ...
Si oui, étes-vous a I'aise avec Cet OULIl ? .vvivvieeeeiiiieeeeee e O Oui O Non
Utilisez-vous des présentations powerpoint? .........ccccceeeiieeeeeciieeeecciveee e O Oui 0 Non

Si oui, étes-vous a I'aise avec Cet OULIl ? vvivveieeeieieeeeeeee e O Oui O Non
Réalisez-vous des documents COMMErCiauX ? ......cccoveeeeeeiiieeeeeiieeeeeecineeee e O Oui 0 Non

F Yol o LT o1V o | PP
Connaissez-vous les mentions obligatoires sur les documents ? O Oui 0 Non
Comment gérez-vous I'encaissement de VOS ClIENTS ? ...ocooviiiiiiiiiie e e
3.2 — Messagerie

Possédez-vous une adresse mail a titre personnel ?........ccccoeevveveviieicieeccieen, O Oui 0 Non
Possédez-vous une adresse mail a titre professionnel ? .......cccceevvveeiieeicnnen, O Oui 0 Non
Possédez-vous une adresse gmail pourl’entreprise ?.......ccccoeeeeeeveeecveeseneeenn, O Oui 0 Non

3.3 — Réseaux sociaux

Possédez-vous une page Facebook personnelle ? .......ccccovveeeiiieeeeccieee e, O Oui 0 Non
Etes-vous actif sur d’autres réseaux sociaux a titre personnel ? .................... O Oui 0 Non
S I o U T 12 o LU= U USURS
Possédez-vous un compte Facebook professionel ? ........ccocccvvveveeeiiiiiicnnnnen. O Oui 0 Non
YR o U [ [U TN - T a1 1 L= S UPURS




4 — RESEAUX SOCIAUX

4.1 — Google

Trouve-t-on facilement le Magasin ? .....coceeeeiiieiiiie e e O Oui 0 Non

Sur quel annuaire/ portail est-il présent ?

A quel rang apparait le facebook Magasin 2 ......cccuiii i e
A quel rang apparalt 1€ Site INTEINETL 2 ..o e e e e e e e e e e e eareeeeeans




4.2 — Google My Business

La fiche Google my business est-elle présente ?......cccccceeeeveevivvveeeeeieeeeeccnnneen, [ Oui 0 Non
La fiche Google my business est-elle revendiquée ? ........ccccevvvveeveeieiieninnnnnen, O Oui [ Non
Ce contenu est-il affiché ? Si oui, I'information est-elle
exacte ?
Photo O Oui O Non [ Oui 0 Non
Localisation O Oui O Non [ Oui 0 Non
Horaires O Oui O Non [ Oui 0 Non
Avis O Oui CONON | e
Réponses aux avis O Oui O Nc [ Non [ Oui [ Non
Lien vers facebook O Oui O Nc O Non [ Oui J Non
Lien vers le site O Oui O Nc O Non [ Oui [ Non
L'entreprise est-elle mise en valeur ? ........cccccovieiiieeiie e O Oui 0 Non
Etes-vous propriétaire de la fiche de votre entreprise ? O Oui 0 Non
Si oui, savez-vous y accéder ? O Oui 0 Non
Répondez-vous aux avis laissés par les internautes ? O Oui 0 Non




4.3 — Pages jaunes

Le Magasin @aPParait=il 2 .......ccccvieeieieeee et [ Oui 0 Non
La fiche du magasin est-elle revendiquée ?........cccoccuveveeeeieeeceecieeee e O Oui [ Non

Sur quelle page de la recherche Google apparait-€lle 2 .........coouiiciiiieiiee e

Ce contenu est-il affiché ? Si oui, I'information est-elle
exacte / adaptée ?

Photo O Oui [ Non O Oui 0 Non
Localisation O Oui [ Non O Oui 0 Non
Horaires O Oui [ Non O Oui

0 Non
Avis O Oui [ Non O Oui 0 Non
Réponses aux avis O Oui O Nc [ Non O Oui [ Non
Lien vers facebook O Oui O Nc [ Non O Oui [ Non
Lien vers le site O Oui O Nc [ Non O Oui [ Non

Quelle prestation sur les pages jaunes ?
O Gratuit O Pack photo O Pack premium
Quelles informations generales ?

L’entreprise est-elle mise en Valeur ? ........cccccvveeiiieciiei e O Oui O Non
Avez-vous souscrit une prestation payante ? O Oui 0 Non
Si oui, savez-vous accéder a votre compte ? O Oui 0 Non

Répondez-vous aux avis laissés par les internautes ? O Oui 0 Non




4.4 — Facebook

Le Magasin apParait=il ? .....cccceeceeiieeeeeee ettt O Oui O Non
Sur quelle page de la recherche Google apparait-€lle 2 .........coouiiciiiieiiee e
Est-ce ? [ Un profil perso ((bouton « ajouter)

[ Une page pro (bouton « j’aime » ou « s’abonner »)

Ce contenu est-il affiché ? Si oui, I'information est-elle exacte /
adaptée ?

Photo de couverture (bandeau) O Oui [ Non OOui  COONON.oeeeecieeeeieeeee
Photo de profil (coté gauche) OOui [ONon OOui  ONON.eeeeeeeeeeeeeee
Localisation Ooui [ONon O Oui OONoN oo,
Horaires Ooui O Non O Oui ONon .o
Avis O0ui  ONON | et
Réponses aux avis OOui [ONc ONon | OOui  ONON.eeevieeeieeeeeeee,
Lien vers d’autres réseaux Ooui [ONc [ONon | OOui OONoNn e
Lien vers le site Ooui [ONc [ONon | OOui OONoN oo

Cette page est-elle validée ?

(notée « Page non officielle. Est-ce votre entreprise ? ») ....cccccceeeeveeveveesnnen. O Oui J Non
Combien de [KeS @-1-€l18 FEQU P....riiiieee e e e e e e e e e e e e e e e s aaraeeeeeeeeeennns
Combien d’avis @PPATAISSENT 2 ....uuiiiieieeiiecciieee e e e eesecrr e e e e e e e sse e e e e eeeeesessnstrereeeeeeeeaaansranneeeeessennans
Y-a-t-il des avis trés NEatifs ........ccccvveeiiiiciie e O Oui 0 Non
L'entreprise y-a-t-elle répondu ? ........coueeeiiieeiieeceeeeee e e O Oui 0 Non

La page est-elle visuellement qualitative?
0 Médiocre 0 Moyenne O Bonne

La page integre-t-elle...

O Trés bonne

UN Call T0 @CLION 2 oottt e et e e e e eare e e eaaeeeenaeeens O Oui O Non
UN BOULON MESSENEEI ? ..ottt eiee et ettt e et eeeate e e tveesenreeeenaeesenneeens O Oui O Non

Quand les derniéres publications ont-elles été faites ?

Date Heure Objet de la publication Nbre
like

Nbre
partage

Republications




A quelle fréquence publiez-vous sur cette page ?

O Chaque jour O Une fois par semaine O Toutes les deux semaines

[ Une fois par mois 0 Moins [0 Réponses aux avis
Cela vous paralt-il adapté ? ........oee i O Oui 0 Non
Recevez-vous des messages privés de la part de vos clients ? ....................... O Oui 0 Non
Y FEPONUEZ-VOUS 2 .oooereeiieeieeetee ettt et ete et e v et s aeeteeebe e seesabeesaaeeabeenseas O Oui 0 Non
SOUS QUEIAEIAT ? .ttt ettt re et be et eebe e aneeareens O Oui 0 Non
L’adresse Facebook est-visible en magasin?...........c.cu....... O Oui............ O Non.......... O Projet
L’adresse Facebook est-visible sur les cartes de visite? ...... O Oui............ O Non......... O Projet
Organisez-vous des jeux sur Facebook ? ........ccccviiieiiciiiieeie e O Oui 0 Non
Si oui, de quelle nature ?
FA 01 o T OO PP PP PPPORRRPPPPPPPPPIR:
F AN UL L= <o [ =] ol USRS
QuUEIS |0tS fAItES-VOUS BABNEI 2 ..oeiiiiiiiee ettt e et e e et e e e et e e e e s tae e e e eeaateeeeesnsaeeesesaaeeesanssaneeanns
Connaissez-vous la législation pour les loteries ? ......cccoceeveeevveecceecciee e, O Oui 0 Non
Faites-vous de la publicité sur Facebook ? ........ccceeevieeieciieee e O Oui 0 Non
Si oui, dans quel but ?

[ Pour vous faire connaitre O Pour recruter de nouveaux clients

[ Pour vendre sur Facebook AULIE .o
A quelle fréquence?

0 En permanence O Pour informer des actions commerciales

[0 Occasionnellement




4.5 — Instagram

L’entreprise dispose-t-elle d’un compte Instagram? .......ccceeevvveveeeeeeieninnnneen. [ Oui 0 Non

Combien d’abonNEés @-1-l18 2 .......oe i e e e e e e e e e araaeeean
A combien de compte est-elle @DONNEE 2 ......uuveeiiiiiiiiieee e
Combien de publications y-a-t-il SUr S8 PAZE 2 .ceieeeieieieieiececeiece et e e e e e e e e e e e e

Ce contenu est-il affiché ? Si oui, I'information est-elle
exacte / adaptée ?
Photo de profil O Oui [ Oui 0 Non
Présentation entreprise [ Oui [ Oui 0 Non
Lien vers facebook O Oui O Nc O Oui 0 Non
Lien vers le site O Oui O Nc O Oui 0 Non
Si non, devrait-elle disposer d’un compte InStagram? ........ccccoeevvvvvveeeeeriennns O Oui [ Non

Si I’'entreprise n’est pas abonnée a un réseau et que vous pensez que ce serait utile pour elle :

CoNNaiSSEZ-VOUS INSLAZIAM D ..oociviiciieeieeeieeereeeteeere e ereeeteeebeeeteeereesaneenreens O Oui 0 Non
Si oui, pensez-vous nécessaire d’étre présent surce réseau ? .........ccoeeeee.... O Oui 0 Non

4.6 — Autres réseaux

L'entreprise dispose-t-elle d’un compte Pinterest ?.......cccooeeviivieeeieiieiccnnneen, O Oui O Non
L’entreprise dispose-t-elle d’'une page Youtube ?......c..ccccoeeeeieeicieeiciee e, O Oui O Non
L'entreprise est-elle présente sur d’autres réseaux ? .......cccccvvveeeeeeeeeescnnnnnen, [ Oui O Non

Si 'entreprise n’est pas abonnée a un réseau et que vous pensez que ce serait utile pour elle :

CoNNaISSEZ-VOUS INSTAZIAM D ..ooovieciieeieceiee et ete e e e ereeereeeteeereesaeeereens O Oui 0 Non
Si oui, pensez-vous nécessaire d’étre présent surce réseau ? .........coveeeen.... O Oui 0 Non
CONNAISSEZ-VOUS PINTEIEST ? ...veiciiieiiecieecee ettt ettt O Oui O Non
Si oui, pensez-vous nécessaire d’étre présent surce réseau ? ........cccveeeee.... O Oui 0 Non
CoNNaiSSEZ-VOUS YOULUDE ? ...eeiiiiciiecieeiee ettt O Oui O Non

Si oui, pensez-vous nécessaire d’étre présent surceréseau? ... O Oui 0 Non




5—LE SITE INTERNET

L'entreprise dispose-t-elle d’un site internet ? ......ccccceeeeiieiiciiieeeee e, O Oui O Non
Sur quelle page de la recherche Google apparait-il ?......cccceeei e
QUEI ST 18 NOM B CE SITE 2.ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s atbebaareeeeeeeaaeeeeeeenaannnnns
ESt-il DI@N FEFEIrENCE 2 ..ottt O Oui O Non
Sur des annuaires oU POrtails .......cooveeiiiiiiiieiiiiie e O Oui [ Non
[T [UT=Y P PPPPPPPPPPPPPRt
Est-ce un site Marchand? .........coocovieiiie e O Oui 0 Non
Votre site est-il utile pour votre activité ?.......ccccceevvieeeviieecee e O Oui 0 Non

Si oui, que vous apporte-t-il ?

O Apport de clients/prospects [ Vecteur d’image / notoriété

[0 Outils de communication / promotion AULTE..cvecete ettt
A-t-il des liens vers d'autres SItES ? ......cccveeccieeeiiee et e O Oui 0 Non
Demandez-vous le profil des VISIteUrs ? .........ccceeeceeeeiieeeciee e, O Oui 0 Non
Contient-il des informations (astuces, conseils, avantages ...) ? ....cccccccevveenns O Oui 0 Non
Publiez-vous des offres d'emploi sur le Site€ ?.....ccccccvveeeeciieee e O Oui 0 Non
Avez-vous des statistiques d'activité du Site ?.......cccceeevieieciie e, O Oui 0 Non
Vos concurrents ont-ils des SiteS 2 ......ecccieieiieceiie e e e O Oui 0 Non
Mangque-t-il des élmMeNnts MANQUANTS? .......cccuiiii et e e e e etrr e e e e earre e e s enraeeeessreeeas
Si oui, réalisé O par vos soins [ par un prestataire
Qui en assure les mises a jour ? O Interne [ Externe

Yo LY [T <o (U T=T o Tol I PP

Si vous n'avez pas de site :

Jugez-vous utile d'€N aVOIr UN D ...c.eiieeeeeeieeeeeee ettt et ens O Oui 0 Non
EST-CE UN PrOJEL 2 ettt et e e et e et e e eateeeeareesreeeens O Oui 0 Non
Le nom de domaine eSt-il FESEIVE ?........covvieeireiieieeectee ettt O Oui O Non
(O L TRV I LN o1 <Y o F- | <] o PR PURPRRRN
(O UL IR = T (0 oo o111/ 11 S SRS
Souhaitez-vous communiquer sur votre meétier ? .......coccceeeeeeeeiecvirieeeeeeeeeennns O Oui 0 Non
AVEzZ-VOUS UN DUAEEL SItE ? .evviieieiceeeeeee et e O Oui 0 Non
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