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IDENTIFICATION 

 

RAISON SOCIALE DE L’ORGANISME :  
Ecole Supérieur d'Informatique et de Commerce 
 
DESIGNATION & SIGLE :  ESIC 
 
ADRESSE : 41 rue Périer – 92120 MONTROUGE 
 
Tel. 01 53 90 15 20 
Fax. 01 43 95 02 02 
www.esic-online.com 
Numéro d’existence : 11.92.155.00.92  
SIRET : 453 035 230 000 94 
Code APE : 8559 A 

SIGNATAIRE 
Madame ELBAZ Michèle 
Gérante 
Tel. 01 53 90 15 20 
Courriel : esic@esic-online.com 
 
 
 
 
REDACTEUR 
Monsieur Frédéric HATLAS 
Chef de projet 
Tel. 06 16 73 24 32 
Courriel : fhatlas@esic-online.com 

 

REFERENTS PEDAGOGIQUES ET ADMINISTRATIFS 

 
 
Fonction 
 

 
Identité et coordonnées 
 

 
Référent pédagogique / chef de projet  

 
Michèle ELBAZ 
 
Tel. 01 53 90 15 20 
Courriel : melbaz@esic-online.com 
 

Assistant chef de projet Frédéric HATLAS 
 
Tel. 01 53 90 15 20 
Courriel : fhatlas@esic-online.com 
 

Référent administratif TKORZA Edna 
 
Tel.  01 53 90 15 21 
Courriel : mbourgoin@esic-online.com 
 

 

http://www.esic-online.com/
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PRESENTATION DU CENTRE DE FORMATION ESIC 

Notre métier 

L’organisme de formation ESIC est spécialisé en Ingénierie et dans la mesure du Retour sur 
Investissement des projets de formation et d’accompagnement. Suite au rachat de la SARL POINT 
COM en 1994, ESIC peut se faire valoir d’une expérience de près de 20 ans. 
 
ESIC a conçu et réalisé un ensemble de modalités d’intervention (atelier, coaching individuel, aide à 
la résolution de problèmes, formation ouverte et à distance …) destinées à augmenter 
significativement la qualité et le ROI de nos interventions. 
 
ESIC est un partenaire de proximité qui privilégie la connaissance de ses clients, de leur Système 
d’Information et de la performance qu’il peut leur apporter. 
 
Toutes nos prestations de formations bénéficient d’une garantie issue de notre plan d’action qualité. 

Nos domaines de formation et services 

ESIC est spécialisé sur les domaines suivants : 
 

• Informatique pour les professionnels IT 
• Informatique utilisateur (bureautique, PAO/CAO/DAO) 
• Management informatique 
• Gestion de projets 
• Ventes / Commerces 
• Communication (langues…) 
• Compétences clefs 

 
ESIC développe pour ses clients et ses stagiaires un large panel d’outils pour répondre à leurs 
problématiques : 

• E-learning 
• Blender Learning 
• Ateliers personnalisés 
• Suivi individualisé des stagiaires 
• Espace client Web 

Les partenaires et fournisseurs d’ESIC 

http://www.esic-online.com/
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ESIC collabore avec de nombreux partenaires, financeurs et consultants et fournisseurs qui ont été sélectionné 
pour leur expertise dans leur domaine, la qualité des prestations et des produits qu’ils fournissent. 
 
 
 

   

   

   
 

Editions ENI 

Les éditions ENI sont reconnus pour la qualité des supports pédagogiques sans cesse à jour. 

Nos consultants externes 

Nos consultants externes sont sélectionnés sur la base de leur expertise métier, de leurs qualités 
pédagogiques et de leurs adaptabilités. 

Quelques références clients 
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Les certifications et labels d’ESIC 

ISO 9001 

 
ESIC est certifié ISO 9001 et cet engagement dans la qualité est total : accueil des 
stagiaires, prise en charge des demandes entreprises et stagiaires, choix des 
formateurs les plus adaptés, évaluations régulières. 

 
   
 
L'esprit qualité est au cœur de nos processus à tous les niveaux de notre relation client : en avant-
formation, lors de la contractualisation, dans le suivi de projet, pendant les périodes de formation, et 
ensuite avec le service après-formation. 
 
L’adoption de cette norme repose sur un certain nombre de principes de management fondateurs de 
la qualité chez ESIC, notamment une forte orientation client, la motivation et l’engagement de la 
direction, l’approche processus et l’amélioration continue. ESIC s’engage ainsi à assurer que ses 
clients obtiennent des services uniformes et de bonne qualité. 

http://www.esic-online.com/
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Engagement éco-responsable 

ESIC s’engagement à appliquer une charte et à respecter l’environnement en 
maîtrisant ses dépenses d'énergie, en triant ses déchets, en réduisant ses 
rejets de CO2 et en privilégiant l’utilisation de produits moins nocifs pour 
l’environnement.  Notre démarche se traduit par l’adoption de plusieurs 
principes regroupées dans notre Manuel Ecoresponsabilité. 
 
 

Nos engagements de certifications et qualifications de nos stagiaires 

Dans le cadre de la formation continue, ESIC s’attache à certifier ses stagiaires à la suite des sessions 
de formation. Il s’agit pour nous de valider les compétences métiers acquises par l’obtention de 
certifications ou qualifications reconnues afin de favoriser l’employabilité des stagiaires et/ou leur 
évolution professionnelle. 

Certifications et Titres professionnels inscrits aux RNCP 

• Titre professionnel Concepteur développeur informatique (Niveau II) 
• Certification professionnelle Responsable Marketing et Communication (Niveau II) 
• Certification professionnelle Expert en Systèmes d’Information (Niveau I)  
• Certification professionnelle Ingénieur d’Affaires (Niveau I) 
• Titre professionnel Assistant(e) De Vie aux familles 

http://www.esic-online.com/
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Certifications Editeurs (pour la plupart éligibles au CPF) 

 
 
  

http://www.esic-online.com/
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ESIC est partenaires et centre agréé pour de nombreuses certifications éditeurs. 
 

• Bureautique : B2I, TOSA et Microsoft Office Specialist 
 

• Langues : TOEIC et BULATS  
 

 
• Microsoft :  MCSA Microsoft Windows Server 2012, MCSE Desktop Infrastructure sur 

Windows Server 2012, MCSE Server Infrastructure sur Windows Server 2012, MCSA 
Windows Server 2008, MCITP Windows 2008 , MCITP et CISCO CCNA Windows 2008, 
Microsoft MCSA Office 365, MCSE Exchange 2013, MSCE Lync Server 2013, System Center 
2012 : MSCE Private Cloud, MCSA Windows 8, MCTS Windows 7 , MCITP Windows 7 : 
Supports techniques ou Administrateurs Systèmes, MCSE Sharepoint 2013 Expert, MCSD 
Sharepoint 2013, MCSD Windows ou Web, MCSA SQL Server 2012, MCSE Data Platform ou 
Business Intelligence… 

• Linux : LPI 101, 102, 201 et 202 
 

• CISCO : Cisco Certified Network Associate (CCNA), CCNP : Ingénieur réseaux, CISCO CCENT 
: Interconnexion des dispositifs réseaux Cisco, CISCO CCIE : Expert réseaux Cisco certifié 
CCIE 
 

 
• Gestion de projets et management : PMP, CAPM, PMI-SP (planification et suivi de projets), 

PMI-ACP (certification Agile), P3O (certification Foundation et Pratitioner), Cobit 5 
Foundation, ITIL201, TOGAF 9 

La sélection de nos consultants 

Toutes nos formations sont animées par des formateurs experts. Ils sont aguerris à nos méthodes 
et sont soucieux de respecter notre charte qualité. Hommes de terrains avant tout, ils partageront 
leur savoir et leur expérience. 
 
Tout l’enseignement qu’ils dispensent est pratique, pertinent et toujours d'actualité. Parce qu'ils ont 
déjà solutionné et traité les problèmes techniques que le stagiaire peut rencontrer, nos formateurs 
apportent des solutions pratiques. Ils sont tous certifiés techniquement et pédagogiquement sur 
chaque cours enseigné. Très à l’écoute de leur public, ils alternent les apports théoriques et 
méthodologiques et de nombreux exercices pratiques. 
Ils sont recrutés sur la base de trois critères fondamentaux :  
 

• Expertise dans leur thématique 
• Compétence de mise en œuvre de la pédagogie active et la formation action 
• Expérience et connaissance des différents publics  

http://www.esic-online.com/
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Tous nos formateurs bénéficient de formation continue en suivant des formations d’actualisation, 
tant en interne qu’avec des centres partenaires. Ils participent également aux conférences et 
colloques organisés par les éditeurs. 
 
Ils disposent des certifications éditeurs les plus récentes. Nous définissons pour chaque consultant 
un projet de certification que nous entretenons dans le temps et qui nous permet d'avoir une vision 
transversale de l'offre du marché. ESIC marie certifications individuelles et certifications d'entreprises 
garantes de la pérennité de la société. 

Leurs missions  

• Participer à toute réunion de mise en place des formations si cela s’avère nécessaire 
• Suivre et traiter les évaluations en ligne, positionnement des stagiaires 
• S’assurer de l’adéquation des formations proposées à l’entreprise avec les besoins, les 

attentes et les prérequis des collaborateurs inscrits 
• Assurer la prestation de la formation conformément au programme déposé, et partager 

leur savoir et leur expérience avec les stagiaires 
• Remettre des supports de formation aux stagiaires 

 
 
En cas de défaillance de l’un de nos intervenants, nous vous proposerons, pour validation, les 
candidatures de nouveaux intervenants de niveau de qualification au moins équivalent, afin de 
pourvoir au remplacement dans les plus brefs délais.   
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LIEUX DE FORMATION 

 
 

ADRESSES 
 

Orléans 31, rue de Limare – 45000 ORLEANS 

Nantes 5 bd Vincent Gâche - 44200 NANTES 

Malakoff 36-38 avenue Pierre Brosolette 92240 MALAKOFF  

Caen 16 rue de l'Avenir - 14650 CARPIQUET 

Metz 15 avenue de Lyon – 57000 METZ 

Aix en Provence 70 rue de la Coquillade - Route du Colonel Maurice Bellec - 13 540 Aix-en-Provence 

Lille 12 place Saint Hubert – 59 000 LILLE 
 

Lyon 89 Rue de la Villette - 69003 Lyon 

 
  

http://www.esic-online.com/
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NOS LOCAUX PARISIENS - MALAKOFF 

 
ESIC – 36 avenue Pierre Brossolette – 92240 MALAKOFF 
 
320 m2 
 

 
 
9 salles de formation pouvant accueillir de 2 à 16 personnes : 
 

• 2 salles polyvalentes 
• 7 salles informatisées 

   

 
 
Tous les postes informatiques sont équipés des derniers logiciels nécessaires aux actions de 
formation (toujours 1 ordinateur par stagiaire) 

http://www.esic-online.com/
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Les salles sont équipées de : 
 

• 1 Vidéo projecteur 
• 1 Imprimante 
• 1 tableau blanc 
• 1 paperboard 
• Connection WIFI 

 

 
 

 
Espace cafétéria avec distributeurs de boissons chaudes et froides et friandises 
 
 
Possibilités de restauration  
 
Déjeuner  
Il existe de nombreux restaurants, traiteurs, boulangeries et magasins à proximité de notre 
établissement. 
Les stagiaires ont donc la possibilité de se restaurer à l’extérieur de l’établissement. 
Ils ont également la possibilité d’apporter leur déjeuner et de se restaurer dans l’établissement dans 
une salle équipée mise à leur disposition.  
 
Nous pouvons également organiser les déjeuners dans une brasserie avoisinant notre 
établissement et avec laquelle nous avons un partenariat. Ceci pour un coût supplémentaire de 16 € 
par jour et par personne. 
 
 
 

http://www.esic-online.com/
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Accès personnes à mobilité réduite  
 
Notre organisme de formation garantit l’accessibilité des équipements et services aux personnes 
handicapées ou à mobilité réduite, par le biais d’une rampe d’accessibilité pour accéder aux locaux, 
de portes permettant le passage de chaise roulantes, de toilettes handicapées, d’un poste de travail 
adapté. 
 
 
Conditions d'accessibilités et de parking   
 

- Accessible par métro : station Mairie de Montrouge, ligne 4 
- Accessible par bus : station Depinoy, lignes 194 – 388 / Station Gabriel Peri, ligne 126 

 
Nous ne disposons pas de places de parking attribués à l’établissement. Nos stagiaires et 
collaborateurs se garent dans les rues entourant l’établissement aux conditions de parking de la 
Ville de Paris.  
 
Plan d’accès :  
 

 
 
  

http://www.esic-online.com/
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NOS LOCAUX PARISIENS – MONTROUGE 

Lieu de formation : ESIC 41 rue Périer 92120 MONTROUGE 
 
 
Accessibilité  
 

 
 
 
Description des locaux  
 
 

• 7 salles informatisées (pouvant accueillir jusqu’à 20 personnes) 
• Connexion WIFI 
• Espace cafétéria avec distributeurs de boissons chaudes et froides et friandises 
• Tous les postes informatiques sont équipés des derniers logiciels nécessaires aux actions 

de formation (1 ordinateur par stagiaire) 
• Toutes les salles sont équipées de : 
• 1 Vidéo projecteur 
• 1 Imprimante 
• 1 tableau blanc 

 
 
Tous les postes informatiques sont équipés des derniers logiciels nécessaires aux actions de 
formation (1 ordinateur par stagiaire).  Ces postes sont très régulièrement renouvelés afin de 
supporter les montées en gamme des logiciels. Sur chaque poste, figurent les versions n et n-1 des 
logiciels. 
 
 
Chaque stagiaire dispose d’un poste sécurisé. Les postes sont reliés au sein d’un sous-réseau 
permettant la communication effective des documents entre postes. 
L’accès Internet peut être ouvert selon les besoins. 

• station Mairie de Montrouge, ligne M4METRO
• n°68, direction Châtillon – arrêt Place des Etats-Unis
• n°128 : direction Robinson RER – arrêt BoileauBUS
• arrêt Porte d'Orléans, ligne 3TRAMWAY
• sortie Porte de Montrouge / Porte de ChâtillonAUTO / MOTO

http://www.esic-online.com/
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Chaque stagiaire dispose d’une zone de stockage pendant la formation, lui permettant ainsi de 
sauvegarder ses documents de formation et de les récupérer sur clef USB par la suite. 
 
Commodités d’accueil 
 

 
 
Nous pouvons également organiser les déjeuners dans une brasserie avoisinant notre 
établissement et avec laquelle nous avons un partenariat. Ceci pour un coût supplémentaire de 16 € 
par jour et par personne. 

Petit déjeuner :Tous les 
matins, nos stagiaires sont 

systématiquement 
accueillis par des 

viennoiseries, du café, du 
thé et des jus de fruit mis 
à leur disposition dans la 

salle de formation.

Nos locaux sont 
accessibles aux personnes 

à mobilités réduites : 
Handicapés,

En Fauteuil Roulant, 
Malentendant

Le complexe dispose de 
nombreuses toilettes pour 

Homme / Femme. 

Le rez-de-chaussée est 
équipé de toilettes pour 

personnes à mobilité 
réduite.

Nos locaux sont à 
proximité de nombreux 
point de Restauration : 
Restaurants, brasserie 

Traiteurs, Boulangerie…

http://www.esic-online.com/
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NOS LOCAUX A LYON 

STATION METRO ou TRAMWAY :  
Gare Part-Dieu  
 
HORAIRES :  
Tous les jours : de 9h00 à 12h30 et de 13h30 à 17h00 
 
3 salles de formation informatisées d’une capacité d’accueil de 15 personnes. 

http://www.esic-online.com/
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MODALITES D’ORGANISATION DES SESSIONS DE FORMATION 

Souplesse dans la planification 

 
Afin de répondre de rendre les modules de formation accessible à l’ensemble des adhérents 
AGEFICE, nous déclinerons le planning des modules de formation : 
 

• Formation classique sur 4 jours en continue 
• Formation en discontinue à raison d’une demi-journée la semaine 
• Formation en cours du soir à raison de 3h, deux fois la semaine 

 
  

http://www.esic-online.com/
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EFFECTIFS ET RESSOURCES PEDAGOGIQUES 2018 

Effectifs 

Effectif global 32 
Effectif support des équipes commerciales et 
de gestion administratives 17 

Nombre de formateurs permanents 15 
Nombre de formateurs vacataires Environ 50 en fonction de la demande 

 

 

Ressources pédagogiques 

  Responsables pédagogiques 
Chaque département est animé par un responsable pédagogique chargé de l’adaptation de chaque 
formation aux besoins de nos clients et de la mise à jour de notre offre de formation. Le 
responsable pédagogique est conseillé par un représentant du corps enseignant spécialisé pour 
chaque domaine de formation. 
 

http://www.esic-online.com/
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Pour les projets de grandes envergures, un chef de projet est désigné parmi l’équipe pédagogique 
pour garantir de meilleures réponses à nos clients en termes de délai, de communication et 
d’adaptabilité. 

  Cellules de veil le de méthodes pédagogiques et NTIC 
 
Un collège représentatif de nos formateurs internes et externes réalise une veille sur les nouvelles 
méthodes pédagogiques et les nouvelles technologies. Cette veille se matérialise tous les 6 mois 
par la rédaction d’un rapport de conseil sur les nouveaux programmes de formations et méthodes à 
destination des responsables pédagogiques. 

  Formation continue de Conseil lers en formation 
 
Nos conseillers en formation suivent une formation de sensibilisation technique aux nouveaux 
concepts et outils afin de mieux conseiller leurs clients. 

  Sélection et accompagnement de nos consultants 
 
Toutes nos formations sont animées par des formateurs experts. Ils sont aguerris à nos méthodes 
et sont soucieux de respecter notre charte qualité. Hommes de terrains avant tout, ils partageront 
leur savoir et leur expérience. 
 
Tout l’enseignement qu’ils dispensent est pratique, pertinent et toujours d'actualité. Parce qu'ils ont 
déjà solutionné et traité les problèmes techniques que le stagiaire peut rencontrer, nos formateurs 
apportent des solutions pratiques. Ils sont tous certifiés techniquement et pédagogiquement sur 
chaque cours enseigné. Très à l’écoute de leur public, ils alternent les apports théoriques et 
méthodologiques et de nombreux exercices pratiques. 
Ils sont recrutés sur la base de trois critères fondamentaux :  
 

• Expertise dans leur thématique 
• Compétence de mise en œuvre de la pédagogie active et la formation action 
• Expérience et connaissance des différents publics  

 
Tous nos formateurs bénéficient de formation continue en suivant des formations d’actualisation, 
tant en interne qu’avec des centres partenaires. Ils participent également aux conférences et 
colloques organisés par les éditeurs. 
 
Ils disposent des certifications éditeurs les plus récentes. Nous définissons pour chaque consultant 
un projet de certification que nous entretenons dans le temps et qui nous permet d'avoir une vision 
transversale de l'offre du marché. ESIC marie certifications individuelles et certifications d'entreprises 
garantes de la pérennité de la société. 
 

http://www.esic-online.com/
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  Leurs missions  
 

• Participer à toute réunion de mise en place des formations si cela s’avère nécessaire 
• Suivre et traiter les évaluations en ligne, positionnement des stagiaires 
• S’assurer de l’adéquation des formations proposées à l’entreprise avec les besoins, les 

attentes et les prérequis des collaborateurs inscrits 
• Assurer la prestation de la formation conformément au programme déposé, et partager 

leur savoir et leur expérience avec les stagiaires 
• Remettre des supports de formation aux stagiaires 

 
 
En cas de défaillance de l’un de nos intervenants, nous vous proposerons, pour validation, les 
candidatures de nouveaux intervenants de niveau de qualification au moins équivalent, afin de 
pourvoir au remplacement dans les plus brefs délais.   
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NOTRE EQUIPE DE FORMATEURS 

Frédéric HATLAS - Chef de projet formation 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE    

 
2009 à ce jour Responsable pédagogique centre de formation ESIC 

• Auteur, concepteur et développeur de solutions de formation, notamment en e-learning 
• Coordinateur pédagogique 
• Responsable de l’offre de formation 

 
2007 à ce jour Formateur 

• Réseaux informatiques 
• Réseaux Sociaux 
• Outils bureautiques 
• Programmation Office (VBA) 
• Professeur en BTS SIO 

 
2003 à 2007 Technicien réseaux informatiques 

• Education Nationale, Basse Normandie 

ÉDUCATION ET FORMATION    

 
1994 à 1998 Licence de Psychologie Sociale 
 Université de Caen, CAEN  
2002 à 2004 BTS Informatique Industrielle (IRIS) 
 CNED, GRENOBLE 
2013 à ce jour Préparation Titre professionnel Concepteur Réalisateur Web 
 

COMPETENCES PROFESSIONNELLES 

• Management d’équipe de projets 
• Réseaux informatiques 
• Maintenance informatique 
• Design Web 
• Outils Bureautique : Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, Office VBA, Libre Office 
• Réseaux Sociaux 
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Steve Edline 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

2004-2018 Consultant et chef de projets 
• Chef de projet de la Seine-Maritime pour la mise en place d’un logiciel national de gestion de 

l’urgence (DDCS, 1er semestre 2013) et d’une plateforme de formation à distance 
• Chef de projet e-learning pour Habitat 76, Institut Gustave Roussy et ESIC 
• Accompagnement en Gestion des Ressources Humaines et en informatique 
• Suivi des dispositifs réglementaires en GRH et veille technologique 
• Réseaux Sociaux / Ecriture Web 
• Formateur en gestion de projets, bureautique, E.R.P., S.I.R.H. et management. 
• Professeur agréé en informatique, gestion de projets et GRH à l’école d’ingénieurs CESI-Exia. 
• Partenaires du secteur public : 

- C.N.F.P.T. Haute Normandie, Fonction Publique Territoriale de Haute et Basse 
Normandie, Ministère de l’Intérieur, Rectorat de Rouen. 

- Missions effectuées en secteur privé pour : 
- Total, Exxon, Renault, Pasteur, Peugeot, Air France, BBDO, Safran, GSK, Pepsico, JnJ, 

ARAPL… 
- En 2006, mission réussie de 6 mois en Amérique du Nord pour la création de la filiale 

de l’éditeur européen Asmodee Editions. 
 
2002-2003 Synétis Formation 

• Responsable du centre de formation, avec la responsabilité commerciale et pédagogique du 
secteur Haute Normandie. 

 
1999-2002 GlaxoWellcome  

• Responsable de Formation : mise en œuvre de l’ingénierie de formation, du reporting, de la 
gestion de projets et des ERP. 

• Chef de projet formation France : élaboration et mise en place des stratégies internationales 
de formation des E.R.P. 

 
1989-1999 Responsable Pédagogique 

• Formateur en anglais et en informatique. 
• Centre Académique de la Formation Continue : mission sur l’intégration de l’outil informatique 

dans l’enseignement et la mise en œuvre des pédagogies. 
• Directeur de Production de cinéma 
• Cerbère Productions : Gestion des ressources humaines, coordination d'une équipe de 

cinéma. Prospections et négociations avec les partenaires publics et privés. 

EDUCATION ET FORMATION 
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2004 DESS en Gestion des Ressources Humaines (Rouen, 3° cycle)  
TOEIC : 955 
1997 D.U.F.I. Diplôme Universitaire de Formateur en Informatique (Université de Rouen, 
Bac. +3) 
1990 Licence d'anglais (Université de Rouen) 

COMPETENCES PROFESSIONNELLES 

• Gestion de projets 
• MS PROJECT 
• Outils bureautiques : Word, Excel, Powerpoint, Publisher, Libre Office 
• Réseaux Sociaux 

LOISIRS et ACTIVITÉS EXTRA-PROFESSIONNELLES 

 
• Activités associatives : Membre de l’Association des Diplômés de la Gestion du Personnel 
• Membre du Conseil de « Patrimoine et Mémoire des Chantiers de Normandie. » 
• Régisseur Général du festival « La Grande Deltheillerie. » (Gestion technique et humaine d’un 

festival musical et littéraire). 
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Olivier Sebban 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

2008 à ce jour Formateur ESIC 
 

• Responsable Logiciels et outils de communication et interne et externe 
(Sites web, CRM, intranet, extranet, référencement) 

• Analyse du trafic pour les sites : ESIC – UNIGRAM – ES-SAP  avec l’outil de Google 
• Professeur informatique pour la certification Webmaster 
• Professeur SIO option développement 
• Référent BTS SIO auprès de l’Education nationale 
• Auteur et concepteur d’e-learning en bureautique et web 
• Clientèle 

- Institutionnelle : formations informatiques et web essentiellement (CONSEIL 
REGIONAL– Chambre des métiers..)  

- Grands comptes : programmation web et bureautique (TOTAL – IGR – VALEO etc…) 
- PME : création de sites –référencement web – analyse de trafic sur les sites et 

améliorations en conséquence (outil Google analytics utilisé pour ce faire) 
- SSII : développement (SOLUTEC – GFI etc…) 

 
2006 à 2008 Formateur indépendant pour plusieurs centre de formations 
 

• Bureautique (Word,Access, Excel, Powerpoint),tout niveau 
• Web (Html, css, Php, javascript) 
• Multimédia (Flash,Dreamweaver,référencement) 
• Base de Données (Access,mysql, sql) 

 
2004 à 2006 Chef de projet chez Webagency West-Interactive Paris 

• Création et refonte de portail web 
• Création de site marchand (ecommerce) 
• Référencement et Analyse. 

 
 
2003 à 2004 Développeur Citroën Paris 

• Développement applications propriétaires 
• Création de reporting en connexion  avec serveur AS400 

 

EDUCATION ET FORMATION 

 
1998 BAC  (Montreuil) 
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2000 BTS informatique et gestion (Montreuil) 
2003 Miage (Créteil) 
 

COMPETENCES INFORMATIQUES 

• Bureautique : Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice 
• Développement :  

- JavaScript, ActionScript, Jquery, 
- Java, Perl, PHP 5 , vb.net 
- Frameworks : Flex 3 et 4, Symphony 2 , Angular 
- Excel VBA, Access VBA 
- HTML 5, CSS 3 

• Base de données :  
- SQL, PL SQL 
- Mysql, Oracle, Access 

• Méthodologie, analyse : 
- UML 
- Merise 
- googleAnalytics, tools  webmaster, tools keywords 

• IDE : 
- Dreamweaver 
- Netbeans,Eclipse 
- Flash bulder 
- Visual studio .NET  
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Mongi ZIBRI 

FORMATION 

Maîtrise d’informatique à l’université Paris 6   
Licence d’informatique à l’université Paris 6   
DUT d’informatique à l’université de Tunis 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

 
Depuis janvier 09 Formation ESIC 
Juin 05 à décembre 08 Chargé de missions au CETA    
 Formation aux logiciels de CAO/DAO : Autocad, Autolisp ,  
 3DS VIZ, 3DS Max, Revit , 3D architecte, Architecte et  
 construction 3D   
 Formations Web et Réseaux Sociaux 
 Formation aux logiciels de bureautique : Environnent, Word,  
 Excel, PowerPoint, Outlook, OpenOffice, Libre Office 
Nov. 96 – Mai 05  Responsable informatique et formateur à l’IETA    
 Conception et installation du réseau local   
 Gestion et maintenance du parc informatique   
 Conception des programmes de formation   
 Formation aux logiciels de CAO/DAO   
 Formation aux logiciels de bureautique   
Fév. 89 – Oct. 96  Responsable informatique et formateur à l’AFERP   
Avr. 85 – Jan 89  Professeur d’informatique à ACILOG    
Conception et animation de formation en Cobol, Pascal, Fortran   
 Formation à la programmation en Dbase et Clipper   

COMPETENCES INFORMATIQUES 

 
CAO/DAO : Autocad, Autolisp  
 3DS VIZ, 3DS Max, Revit  
 3D architecte, Architecte et construction 3D   
Bureautique : Environnement, Word, Excel, Powerpoint, Outlook, OpenOffice, LibreOffice 
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Benjamin SITRUK  

FORMATION 

  
2006 – 2007   Chartered Financial Analyst (CFA), obtention des niveaux I et II  
  
2002 – 2003  DESS Finance  
 Ecole Supérieure des Affaires (Université Paris XII) 
 Option Gestion de Portefeuille (mathématiques financières, théorie moderne de  
 portefeuille, valorisation d’actifs, gestion des investissements actions et 
obligataires,  
 produits dérivés, analyse financière, etc.)   
  
1998 – 2001  Diplôme d’Ingénieur en Informatique : Systèmes et Réseaux  
 IRESTE (Ecole d’ingénieurs de l’université de Nantes) 
   
  
1996 – 1998  IUT (Université PARIS XII),  
 Option: Télécommunications & Réseaux  
 
1995 – 1996  Baccalauréat S 
 Option : Physique-Chimie  
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

 
Depuis Juin 2011    Formateur en informatique et bureautique ESIC Paris  
Intervention sur des formations en centre de formation ou en entreprises.  
Domaines de formation : logiciels de bureautique, base de données relationnelles (SQL/PL-SQL), 
Microsoft Access, concepts de la programmation objet, langages de programmation (JAVA SE, 
HTML), XML/XML Schema/XSLT  
  
Juin 2010–Février 2011    Amram Capital, société de gestion d’actifs Tel-Aviv   
Analyste actions pour le Global Thematic Fund – secteur des sociétés minières et pétrolières (petites 
capitalisations)  
 
Janvier 2008–Juillet 2009   Excellion Capital (Finance d’entreprise, Conseil & Investissement) Londres  
Analyste – sociétés minières, immobilières et autres   
 
Mai 2007 - Decembre 2007   Man Global Stratégies (division incubation de Man Investments) Londres  
Analyste Hedge Fund, stratégies d’investissement long/short, fonds européens  
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Mars 2004 – Mai 2007     Russell Investments, Multi-gestion Londres  
 Analyste de portefeuilles, Actions US (11 Fonds-de-fonds pour un montant total de $6 milliards sous 
gestion)   
   
Avril 2003–Octobre 2003    Russell Investments, Multi-gestion Paris  
Stagiaire dans le département conseil en gestion des investissements  
 
Avril 2001–Avril 2002    NET2S, SSII spécialisée dans les architectures distribuées Paris  
Consultant pour la Société Générale (Septembre 2001 – Septembre 2002)  
 Conception et développement d’une plateforme intranet pour  superviser et gérer en temps réel les 
transactions effectuées sur les produits obligataires (JAVA/C++, JDBC, ORACLE 8, SQL, XML, XSLT)  
 
Stage de fin d’études (Avril 2001 – Septembre 2001)   
 Conception et développement d’une plateforme intranet pour gérer les flux financiers d’une salle de 
marché (architecture distribuée, concepts & architecture EAI, JAVA, JDBC, ORACLE 8, SQL, XML)  

COMPETENCES INFORMATIQUES 

Bureautique  Microsoft office, Open Office 
 
Logiciels financiers  Excel (VBA), Factset, Bloomberg, BARRA Aegis, APT, E-Views, 
S&P/Micropal.  
Programmation  JAVA, C/C++, VISUAL BASIC, ADA, SQL/PL-SQL, XML/XSL, PHP.   
Modélisation  OMT, MERISE  
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Jordan ARMESTO 

COMPETENCES EN COMMUNICATION DIGITALE ET EN WEB-MARKETING 

Compétences en création et gestion de sites web 
Maîtrise de Dreamweaver, Bootstrap, Wordpress, Joomla et Photoshop 
HTML et CSS: niveau avancé 
 
Compétences en web-marketing 
Stratégies de référencement naturel et de liens sponsorisés 
Création d'outils d'acquisition et de fidélisation client 
(Emailing, Newsletter, Affiliation, Retargeting, Display, etc.) 
Maîtrise des outils Google: Analytics, Adwords, My Business 
 
Compétences en bureautique 
Maîtrise de Microsoft Office: Excel, Word, Powerpoint, 
Outlook, MS-Project 
 
Compétences en langues étrangères 
Allemand: courant (Test DAF: B2/B2/C1/C1) 
Anglais: niveau professionnel (Certificat Université Goethe: B2) 
Espagnol: niveau élémentaire (Certificat Université Goethe: B1) 
 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

Depuis octobre 2016 
Formateur pour l’ESIC 
Vente, marketing, webmarketing 
 
Depuis Janvier 2011 (5 ans) 
Auto-entrepreneur en création de sites web et en web-marketing 
• Développement des sites: 
http://www.spheroweb.com (Novembre 2015) 
http://www.jordan-armesto.com (Janvier 2016) 
 
Juin 2016 – Septembre 2016 (4 mois) 
Content Manager - FBS (France Brochure System) 
• Rédaction de contenus web 
• Référencement du site www.wherepassparis.com 
• Lancement de campagnes Adwords 
• Analyse web 
• Gestion des réseaux sociaux 
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Août 2013 – Mai 2015 (1an et 10mois) 
Formateur FLE - Enseignant de français auprès de cadres 
• Institut Centro Lingue Mediterranee 
Octobre 2009 – Novembre 2010 (14 mois) 
Chargéde projets web-marketing - LOCANOR, concessionnaire AVIS 
• Veille concurrentielle 
• Création et gestion des sites web: 
 
http://www.location-voitures-sans-permis.fr 
http://www.voiture-sans-permis-location.com 
 
• Multiplication du trafic par 10 via le référencement naturel 
• Mise en place d'un système de newsletters régulières 
• Analyse web et rédaction de tableaux de bords 
 
Juin 2008 – Septembre 2008 (3 mois) 
Assistant marketing - APPIA COMMUNICATION 
• Création de communiqués de presse et de partenariats 
• Création de newsletters et d'affiches publicitaires 
• Prospection auprès de PME 
 
Août 2007 et Juillet 2006 (2 mois) 
Hôte d'Accueil - CREDIT MUTUEL 

FORMATIONS 

2012 – 2015 - Master en Sociologie à l'Université Goethe 
• Spécialisé en sociologie et marketing de l'esthétique et du médical 
 
2006 -2010 -  Master à l'Ecole Supérieur de Commerce d'Amiens 
• Spécialisé en web-marketing 
• Mémoire de recherche sur le marketing viral 
Licence et Maîtrise en Sciences Politiques à l'Université de Picardie Jules Verne 
• Spécialisé en politiques publiques et gestion des Organisations 
 
2004 -2006 - Classe Préparatoire HEC (Option Scientifique) 
au Lycée Alfred Kastler 
 
2004 
Baccalauréat scientifique au Lycée Camille Claudel 
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Slimane BOUMELITA                                                     

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

Avr 2006 à Aujourd’hui Développeur, intégrateur internet indépendant 
Sept 2003 à mars 2006 Ingénieur système et réseau Société Atos Origin Paris 
Nov 2001 à Oct 2002   Ingénieur système et réseau Société Atos Origin Paris    
Sept 1994 à Nov 1998      Chef de rayon Groupe Promodès / Carrefour / Auchan 
1992 1994   Formateur Informatique Régie des quartiers Aixois Savoie 
1990 à 1992  Commercial chauffage Mondial Chauffage en alternance 
 

FORMATION 

 
2004 Licence Conception Réalisation Multimédia Paris 13 
2002 Formation programmation java et base de données  - Collège Hertzing Montréal 
1999 - Certified Novell Engineer 5.0 IB Formation Paris 
1993 - Technicien Supérieur de la Grande distribution AFPA Lyon 
1992 - BTS Force de vente en alternance, Ecorise, Chambery 
1989 - Bac Comptabilité Gestion, Lycée Marlioz Aix Les Bains 

COMPETENCES INFORMATIQUES 

Systèmes d’exploitation   Novell, Windows Serveur et worstation, Mac Osx, Linux 
Languages                Php, Java, Javascript, JQuery, AppleScript, CSS, HTML5, Python 
Multimedia Adobe (Photoshop, Illustrator, After Effects), cinema 4D,  Terragen 
Marketing online  Analyse, Optimisation Onsite, Onpage, Offpage, référencement 
Cloud  Google apps, amazon ec2 
CMS /LMS /Ecommerce Drupal, Joomla, wordpress, Opigno, Prestashop, Magento 
ERP  Odoo (ex openerp) 

LANGUES 

Français: Lu, écrit, parlé 
Anglais  Opérationnel (lu, écrit, parlé) 
Espagnol Niveau scolaire lycée 
Arabe Parlé (Maghreb) 
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HAROUNI Ahcène 

DIGITAL PROJECT MANAGER 

WebMarketing & Multimédia 
 

PARCOURS PROFESSIONNEL 

 
DIGENCY DIGITAL PROJECT MANAGER 
Juillet 2015 - à ce Jour  
Elaboration de la stratégie digitale, planing des actions, suivi des projets Web et leur développement. 
Élaborer le concept des projets pour créer des interfaces simples, intuitives et accessibles. 
 
MAISSANE MULTIMEDIA CHEF DE PROJET WEBMARKETING 
MAr S 20 08 - Juil. 2015 
Gestion de l’agence Web et de ses projets. 
Spécialisée dans la réalisation des sites Web pour les hôtels. Conception et développement clés en 
main, maintenance… 
 
BEST WESTERN FRANCE CHEF DE PROJET WEB / PRINT 
MAr S 20 03 - MAr S 20 08 
Conception et gestion des sites de l’ensemble des 260 hôtels de la chaîne Best Western en France, 
développement des sites dynamiques en CMS, sites événementiels, newsletters, emailings, bandeaux 
publicitaires, Travaux d’impression : dépliants, affiches, flyers, publicité... 
 
GROUPE CRYO WEBDESIGNER 
SePteMBre 20 0 0 - SePteMBre 20 02  
Réaliser des sites interactifs déstinés aux communautés des jeux vidéo online/offline du groupe Cryo. 
Conception, intégration, Webmastering, forum, bandeaux publicitaires, teaser en Flash, goodies... 
 
PROFIL-MARKET WEBDESIGNER 
octoBre 1999 - Juillet 20 0 0 
Réalisation de boutique marchande CouponReduc en exploitant   la technologie SCOL de ryo  
networks.  Manipulation  des différents médias : 3D, flash, real, streaming, vidéo… 
 
VEGATOR COM DESIGNER INFOGRAPHISTE 
NoveMBre 1997 - AoÛt 1999  
La réalisation de supports de communication destinées au domaine de la santé, conception de 
plaquettes, affiches, montage de packaging, plv… 
 
FORMATEUR Webmarketing et Développment de site Web 
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CNAM Créteil, CNAM Noisy le Grand, École Doranco à Paris 

Formations 

2017 - 2019 
Executive MBA Epitech Managment et entreprenariat IT 
 
2013 
Diplome de chef de Projet Web & Multimédia Ecole Doranco 
20 03 - 20 05 
Développeur Macromedia certifié Centre de formation Regart.net 
Juillet 200 0 
Concepteur Réalisateur Multimédia Ecole Doranco 
Mai 1999  
Diplôme (DESA) Bac+5 de l’Ecole Supérieure des Beaux-Arts d’Alger Spécialité : Design Graphique 
Juin 1996 
Maquettiste PAO Centre Astein Apple 
Juin 1992 
Bac scientifique 

Compétences 

Web 
Html5, CSS3, JavaScript, PHP Wordpress, SEM, SEO 
Infographie / PAO 
Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere, QuarkXpress, 3DMAX. 
 
Gestion de projet 
Wrike, TodoList, Asana 
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NOS REFERENCES MARQUANTES 

Année début Année fin PRESTATION CLIENT MONTANT HT  
2018  Préparation CCIE LACOSTE 6000 
2018  Powershell, Sharepoint ALCEANE 7000 
2018  Analyste d'exploitation ORDATEL 35000 
2018  Office 365, Exchange ITS Group 4000 
2018  JAVA9 INTERLAB 3000 
2018  WebServices PHP ENSTA Bretagne 3500 
2018  ITIL CHU NEVERS 12000 
2018  Scripts Linux CHU SAINT ETIENNE 5600 
2017 2018 Cursus Développeur JAVA KERTEL 40 000€ / an 
2017  Exchange, Powershell ALCEANE 8000 
2017  Sécurité informatique ENSTA Paris 5000 

2016 2018 

 Station de travail sous 
Linux, Linux utilitaires, Linux 
server administration et 
administration avancée, 
Linux cluster, Apache et 
Tomcat, Samba, Script et 
Shell bash, LDAP, 
Administration MySQL 

Ministère de l’Education Nationale 50 000€/an 

2016 2018 Business Object Ministère de l’Education Nationale 40 000€/an 

2016 2018 Installation et configuration 
Windows WSUS Réseau national des CROS 3000 

2016 2018 Java, Javascript, méthodes, 
réseaux YLIEUM 30 000€ / an 

2016 2018 Java, Javascript, méthodes, 
réseaux NETISSE 30 000€ / an 

2016 2018 Java, Javascript, méthodes, 
réseaux FEKRA 30 000€ / an 

2015 2018 Formations Web Services METEO FRANCE 12 000€/an 

2015 2018 
Formations informatiques 
JAVA, Framework,  
méthodes 

INSEE 12 000 €/mois 

2015 2018 Web Services en JAVA METEO France 10 000€ / an 

2015  Formation Développement 
d’Applications mobiles Pôle Emploi 55 500 € 

2015  LTE 4G Mairie de Paris 2500 

http://www.esic-online.com/
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2015  Câblage informatique Mairie de Paris 2750 

2015  Plateforme et applications 
mobiles Mairie de Paris 5400 

2015  Formations UNIX et HP-UX MINISTERE DE LA DEFENSE 6500 
2015  Formation PHP MySQL AROBAS TECHNOLOGIE 3250.00 € 
2015  Formation SQL Serveur IGR 1672.00 € 
2015  Formation Dreamweaver ASS INTERLOQUE 2400.00 € 

2015  
Formation Java script, 
VMXARE, UNIX, WINDOWS, 
ORACLE 

GROUPE ELANZ 10500.00 € 

2015  Formation PHP SOCIETE DAVI 4000.00 € 

2015 2017 AGEFICE - Malette Du 
Dirigeant Chefs d'entreprises - 

2015 2018 

Formations informatiques : 
JAVA, PHP, JavaScript, 
HTML, CSS méthodologies, 
certifications… 

INSEE 12 000€/mois 

2014 2018 Développement 
d'applications mobiles POLE EMPLOI 100000 

2014 2018 Plateformes et applications 
mobiles MAIRIE DE PARIS 5 000€ / an 

2014 2018 PHP, JAVA, Javascript, 
Réseaux… ESN -10 60 000€ / an 

2013 2018 Formation LINUX, Gestions 
de projets HABITAT 76 3000.00 €/an 

2011 2018 

Formations informatiques 
divers pour salariés de SSII 
telles que JAVA UNIT, 
DELPHI, ORACLE, Gestion 
de projets, Parcours 
informatique pour non 
informaticien… 

SOLUTEC 60 000.00 €/an 

2011 2018 Cursus Développeur JAVA SOLUTEC 400 000€ / an 
2011 2014 Administrateur réseaux Conseil Régional d’Ile de France 700 000 € 
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PROMOTION DES ACTIONS MALETTE DU DIRIGEANT 2018 

 
ESIC mettra en place plusieurs modalités de promotion des actions de formations à destination des 
dirigeants dans les départements pour lesquels il aura été sélectionnés : 

Site internet 

http://www.esic-online.com 
 
A l’instar de l’année 2015 et 2016, ESIC diffusera sur sa page d’accueil un bandeau invitant les 
dirigeants à prendre connaissance des actions de formation. 
 

 (Image d’illustration) 
 
Ce bandeau dirigera vers une page spécifique précisant le descriptif détaillé des cours et les 
modalités d’accès. 

Mailing et Prospection 

ESIC diffusera via son réseau d’influence un ensemble d’infolettre à destination des dirigeants pour 
promouvoir les actions de formation. Un commercial sera chargé de la prospection directe. 
  

http://www.esic-online.com/
http://www.esic-online.com/
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DOCUMENTATION PEDAGOGIQUE 

 
La fourniture d'une documentation technique complète fait partie intégrante de nos prestations de 
formation. Il s'agit d'un support pédagogique de base qui permet de consulter les sujets exposés 
lors de différentes étapes de formation. Elle constitue un dossier de référence sur cette formation 
et les thèmes abordés. 
 
L'ingénierie de formation, mise à votre disposition, est validée sur la base des critères de 
performance intègrent la notion du retour sur investissement aussi bien pour les stagiaires que pour 
leur entreprise. Les supports pédagogiques ainsi constitués répondant aux impératifs tels que : 
  

• Ils contiennent tous les éléments techniques et méthodologiques abordés pendant la 
formation, 

• Ils servent en tant que fil conducteur pédagogique tout au long de cette formation, 
• Ils constituent des ressources méthodologiques pour appliquer avec efficacité les nouveaux 

acquis, 
• Ils servent de référentiel de compétences pour le déploiement de son projet 

  
C'est avec clarté et efficacité que ce dispositif méthodologique guidera le stagiaire dans 
l'acquisition de nouvelles compétences.  
 
La documentation technique qui sera remise lors de cette formation contient entre 30 et 150 pages 
selon les thématiques abordées. Il s'agit des fondements méthodologiques de la formation, issus 
des recherches et des pratiques formalisées par les consultants ESIC. 
  

http://www.esic-online.com/
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MODELE EVALUATION DE LA FORMATION 

 

http://www.esic-online.com/
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MODELE ATTESTATION DE COMPETENCES 

 

 

http://www.esic-online.com/
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MODELE FEUILLES D’EMARGEMENT 

http://www.esic-online.com/
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