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Module 5 : Stratégie de communication et déclinaison sur le web

Les fondamentaux de la communication

Définir ses 
objectifs 

et son 
message

Délivrer un 
message

Les points forts 
et les éléments 

de 
différenciation

Rédiger les 
textes

Les cibles

Objectifs  
marketing et 
commerciaux
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Définir ses objectifs et son texte

QUI ?
1

VEUT QUOI ?

2

POUR QUI ?

POUR RÉPONDRE A QUEL BESOIN?
4

DANS QUEL CONTEXTE
5

DANS QUEL DÉLAI

6

AVEC QUELLES RESSOURCES

7

3

Définir ses objectifs et son texte
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Définition :
Nombre de pixels ou de points par unité de longueur. (La résolution s'exprime en pixels par 
pouce [ppp] pour un fichier image et en points par pouce [PPP] pour une imprimante ou un 
scanner).

PPP : Point Par Pouce (version française)
DPI : Dot Per Inch (version anglaise)

1 pouce = 2,54 cm
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Le Print – Le web et le Digital
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Ecran : Papier : 

Il s’agit de la résolution pour des 
sorties en lien avec l’écran.
Par exemple : une image sur un 
site Internet, une image pour 
intégrer dans une vidéo

Il s’agit de la résolution pour des 
sorties en lien avec l’impression.
Par exemple : un flyer ou un 
catalogue papier

Le Print – Le web et le Digital
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Ecran : Papier : 

Mode  : RVB (Rouge Vert Bleu)
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Formats de fichier :
- PNG 8 ou PNG24
- JPG
- GIF

Mode  : CMJN (Cyan Magenta 
Jaune Noir)

Formats de fichier :
- PDF
- JPG
- TIFF ou EPS

Le Print – Le web et le Digital
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Nom Couleurs Transparence Poids Animation Web Papier

PNG24 Millions Oui Léger Non Oui Non

PNG8 256 Oui Léger Non Oui Non

JPG Millions Non Léger Non Oui Oui

GIF 256 Oui Léger Oui Oui Non

TIFF Millions Oui Lourd Non Non Oui

Le Print – Le web et le Digital
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Créer une newsletter

Gérer une newsletter

Le contenu

Les réglages 
(résolution, taille, 

mode)

Les logiciels (Gimp, 
Photoshop, 
Illustrator, 
Fireworks)

Le texte

Votre emailing

Les solutions 
emailing payantes et 

gratuites

La gestion des 
abonnées et les 

obligations légales

Le suivi

Mettre en place une 
politique de suivi des 
abonnés et analyser 

les statistiques
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Créer une newsletter

Rédiger 
des 

textes

Concevoir et 
réaliser votre 

newsletter Enrichir la 
newsletter

Diffuser la 
newsletter
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Créer une newsletter

Concevoir 
votre 

newsletter

Diffuser une 
newsletter

Concevoir et 
réaliser sa 
newsletter

Rédiger les 
textes

Enrichir la 
newsletter

Diffuser la 
newsletter

Optimiser la 
délivrabilité

Mesurer 
l’efficacité
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Diffuser une 
newsletter

Analyse et 
typologie des 
newsletters

Définir les cibles et 
les objectifs

Repérer les 
solutions 

techniques

Le publipostage à 
la manière de 

Word

Les systèmes 
gratuits : 

mailchimp, mailjet

Les systèmes 
payants : 

sarbacane,…

Connaitre la 
législation et la 

respecter

Créer une newsletter
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Conception 
et 

réalisation

Bien 
utiliser la 
couleur

Définir la 
charte 

graphique

Concevoir 
la 

maquette

Structurer 
le 

contenu

Choisir 
ses 

messages

Créer une newsletter
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Concevoir vote infolettre :
>> Rédiger les textes 

Rédiger les 
textes

Travail l’écrit
Apprendre à 
synthétiser

Créer des 
niveaux des 

lectures

Mettre en 
valeur les 

textes

Veiller à 
l’ergonomie 
de la lettre
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Le marketing des réseaux sociaux regroupe au sens large toutes les 
actions marketing réalisées en utilisant les réseaux ou médias sociaux. 

Le marketing sur les réseaux sociaux se fait essentiellement à travers 
des actions de communication réalisées sous forme de publications 
organiques ou sponsorisées de la part de l’annonceur et par le fait 
d’encourager des publications personnelles faisant référence à la 
marque (concours de tweets, concours de selfies, hashtags 
publicitaires, etc.).

Médias sociaux
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En dehors des activités de publications « classiques », le marketing des réseaux 
sociaux peut prendre également d’autres formes :

 Optimisation des partages sociaux
 Publicité display et retargeting sur les réseaux sociaux
 «J’aime» en points de vente
 Social wall physique
 Newsjacking
 Social listening
 Micro-endorsement
 Relation blogueur / Youtubeur
 Support et service client

Médias sociaux
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Les principaux médias sociaux utilisés dans le cadre du marketing des réseaux 
sociaux sont :

 Facebook
 YouTube
 Twitter
 Instagram
 LinkedIn
 Snapchat

Les enjeux liés au marketing des réseaux sociaux augmentent en même 
temps que leur audience exprimée en nombre d’utilisateurs ou temps passé.

Médias sociaux
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Les tendances
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Analyse de son environnement, de la concurrence et des publics-cibles (segmentation, 
positionnement, stratégies produits) 
Définition de la stratégie marketing: Les étapes clés

Segmentation Ciblage Positionnement

Médias sociaux
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Référencement

Conception 
et 

réalisation

Définition

Les 
bonnes 

pratiques

SEA & SEO
Les enjeux 
de Google

Les outils
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Les différents types types de présence

Entre 
référencement 
et E-reputation

Notion d’E-
reputation

Les risques

Les outils 
Le contexte 

juridique

Un peu de 
vocabulaire
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