
Méthode	de	diagnostic	et	recueil	des	besoins	
	
	

Entretien	téléphonique	au	moment	de	l’inscription	
	
Deux	semaines	avant	:	envoi	questionnaire	par	internet	
	
Exemple	:	formation	mallette	novembre	2018	
	
	

Evaluation	
	

Evaluation	formative	:	
	
Quizz	:	Kahoot.com	

	
Evaluation	à	chaud	le	jour	de	la	formation	:		
	
Questionnaire	papier	(cf.	p2)	
	
Evaluation	à	froid	3	mois	après	:	envoi	d’un	questionnaire	par	internet	
	
Exemple	:	questionnaire	évaluation	à	froid	
	



ÉVALUATION DE LA FORMATION 
	
Entreprise	:	C.C.B	
Nom	du	stagiaire	:	Bruno	AslandisNuméro	de	dossier	:		
Thème	de	la	formation	:	Les	essentiels	de	la	gestion	-	La	mallette	du	dirigeant	Bien	gérer	sa	
trésorerie	
Nom	du	formateur	:	Dominique	Parodi	et	Caroline	Isidore-Weibel	
Date	de	formation	:	28	Novembre	2017	
Cette	évaluation	a	pour	objectif	d’avoir	votre	ressenti	«	à	chaud	»	sur	cette	formation.		
Notre	objectif	est	de	servir	au	mieux	vos	attentes,	elle	est	donc	un	outil	précieux	pour	y	répondre	le	plus	justement	dans	la	
limite	de	contraintes	matérielles	et	financières.	
	 	 1	=	Non,	pas	du	tout	

2	=	Oui,	Un	peu	
3	=	Oui,	De	manière	
acceptable	
4	=	Oui,	de	manière	très	
satisfaisante	
5	=0ui,	complètement	

	
	
	
	
Pourquoi	?	

	 Critères	 1	 2	 3	 4	 5	 	
1	 Possibilité	d’application	professionnelle	:		

Pensez	vous	que	cette	formation	sera	
applicable	dans	votre	activité	
professionnelle	?	

	 	 	 	 	 	

2	 Construction	pédagogique	:	
Pensez	vous	que	la	construction	de	ce	
module	de	formation	a	facilité	
l’apprentissage	des	notions	?	

	 	 	 	 	 	

3	 Moyens	pédagogiques	supports-	
documentation	:	
Trouvez	vous	les	supports	pédagogiques	
adaptés	?	

	 	 	 	 	 	

4	 Animation	:	
Avez	vous	trouvé	le	formateur	adapté	?	

- En	terme	d’animation	?		
- En	terme	de	compétences	dans	le	

thème	abordé	?	

	 	 	 	 	 	

5	 Organisation	matérielle	:	
L’organisation	matérielle	de	la	formation	
vous	a	t’elle	convenu	?	

	 	 	 	 	 	

6	 Echanges	dans	le	groupe	:	
Les	échanges	dans	la	groupe		

- Ont-ils	été	suffisants	?	
- Ont-ils	générés	des	

apprentissages	?	

	 	 	 	 	 	

7	 Satisfaction	des	attentes	personnelles	:	
Cette	formation	répond	elle	à	vos	attentes	?	

	 	 	 	 	 	

	
Autres	commentaires	:	

 
	


