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Le Web et le E-Commerce, les outils pour
ameliorer son chiffre d’affaires




Introduction a Internet

3.1



Qu’est-ce qu’Internet ?

Internet est appelé “le réseau des
réseaux’

Internet et le “village global” (Marshall MC
LUHAN)

Les enjeux de I'e-réputation




Schéma simple du fonctionnement d'Internet

Serveur
www

Vi

Poste connecté

a Internet \




Qu’est-ce que le web ?

Ne pas confondre Internet et le
World Wide Web !

Différences avec le mail (STMP),
le transfert de fichiers (FTP)...

Protocole Http:// Https://



Qu’est-ce qu’un site Web ?

Ensemble de pages qui sont reliees entre elles par des liens
hypertextes et qui sont accessibles depuis une adresse (nom
de domaine) a I'aide d’'une connexion Internet.
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Nous utilisons des cookies pour améliorer nos services. En poursuivant votre navigation sur le site, vous acceptez leur utilisation. Plus d'informations ici.
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Qu’est-ce qu’un navigateur ?

Logiciel qui permet d’acceder au Web
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Qu’est-ce qu’un moteur de recherche

Outil qui permet de trouver des ressources sur le Web
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Pratique !

Savez-vous faire une recherche sur le web ?

-Les différents types de moteurs / métamoteurs
-Utilisez les extensions pour les navigateurs

-Les annuaires de recherche généralistes /spécialisés
-Recherches par mots / expressions clefs /
-Importance de la syntaxe

-La recherche locale /géolocalisée

-Trucs et astuces pour obtenir des résultats pertinents




Les Tendances du Web

1. Les chiffres clés
La FEVAD (fédération du E-commerce et de la vente a distance) a annoncé
70 milliards d’euros de CA pour le e-commerce Francais en 2016

80 milliards pressentis en 2017 (20 milliards d’euros consommeés sur les
sites de E-commerce frangais au premier trimestre 2017)

60% des Francgais ont effectué au moins un achat en ligne




Les Tendances du Web

2. Les supports, la technologie utilisée :

85 % des foyers sont connecteés a Internet (dont 74 % ['utilisent au
quotidien)

Pour comparaison en 2016, 20h passées en moyenne devant la télé
et 18 heures sur Internet (étude CREDOC).

En 2016, les investissements publicitaires dans le digital ont
dépassé celui de la télévision (source SRI IREP)




Les Tendances du Web
3. Ordinateur contre Mobile ?

65 % des Francgais de + de 12 ans ont un smartphone (40% sur tablette)

En 2016, 42 % des Francais utilisent leur mobile pour rechercher un commerce local
avec la géolocalisation (CREDOC).




Les Tendances du Web
4. Les réseaux sociaux:

84% des Francais de moins de 40 ans utilisent les réseaux sociaux

En 2016, les revenus publicitaires sur les réseaux sociaux ont augmenté de 59% avec
196 millions d’euros)




Les différents types de sites Web

La page Web (site one page)

https://onepagelove.com/the-top-20-one-page-websites-from-2016

http://keepearthquakesweird.com/qgrid

http://www.navigatingresponsibly.dk/5

http://resn.co.nz/#!/menu
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https://onepagelove.com/the-top-20-one-page-websites-from-2016
http://keepearthquakesweird.com/grid
http://www.navigatingresponsibly.dk/5
http://resn.co.nz/#!/menu

Les différents types de sites Web

Le site multipage

We Are Known For Our

INSPIRATION
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Les différents types de sites Web

Le site € KALIUM STORE Homepoge  Shop G
e-commerce

Lulita
Hanging flower.

50.99€




Les différents types de sites Web

Le Blog HOOK

v CULTURE ¥E

Stay Focused

Kings & Queens
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Les différents types de sites Web

Le site
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http://www.webdesign-inspiration.com/fr/webdesign/type/evenementiel
http://www.webdesign-inspiration.com/fr/webdesign/type/evenementiel
http://www.webdesign-inspiration.com/fr/webdesign/type/evenementiel
http://www.webdesign-inspiration.com/fr/webdesign/type/evenementiel

A quoi sert un site Web ?

A étre visible

Faire de la promotion



A quoi sert un site Web ?
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A quoi sert un site Web ?

A renseigner sur des
éléments pratiques

Derniére recherche

Vous n'avez pas effectué de recherche

©

Q Paris v (O 29°a20n28 >

/62 plus que des coordonnéesw | §

n

'; ?ires Avis, Bbr?é;Plans

Dernier professionnel consulté

La RAM
35 av du Danemark Albasud Pépiniére dentreprise du Grand Monta..
scurité soclale

Oy PLAN ) AFFICHERLEN®



A quoi sert un site Web ?

A présenter son
activite

féminin

L'ESPRIT



A quoi sert un site W

A vendre un produit,
un service

e

I?

Chaussures

Baskets

Escamnpins

Sandales & Nu-pleds

Bottines & Boots

Bottes

Derbies & Richeliou

Ballerines

—~N\

Mocassins & Chaussures
bateau
Chaussures de sport
Mules & Sabots
Espadrilles
adidas Originals 99.95€
Chaussures de marche SUPERSTAR - Baskets bass.
Chaussons
Chaussures femme
\
[
Une sélection pointue de
chaussures
Mal Piu Senza 100,00 €
Escarpins 4 talons hauts - ol
ginals Eatkats ite-super-coliegi T1.ntmi
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N /
Mai Piu Senza 100,00 € New Balance 90,00 €
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Les Tropéziennes par M Be... 6500 € Fenty PUMA by Rihanna 160,00 €
HAQUINA - Sandales - bianc... BOW SNEAKER WOMEN -



A quoi sert un site Web ?

= it LY

& Notiticat

A communiquer

Nicolas Deschamps. odesh - 4 1
Ja vous invite & iire, liker, partager les commentaires @
PAS

La Manif Pour Tous 5® & LaMantPourTous
La femme ne devient mén que grice A un homme qui ne
1 devient pdre que grice 4 la femme.

Google en France © «Googlebnfrance 7 ave
Gogle  Démarquez-vous en obtenant de nouvelles compétences digitales.

Lawra OLawaProwt - 8h
Quand t'as appris I'anatomie dans un bouquin de Michel Cymes




A quoi sert un site Web ?

: H DU MAKE-UP PAUL&JOE
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A quoi sert un site Web ?
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A quoi sert un site Web ?

Frangais » | FAQ | Assistance | Connexion » | Serv. commercial 0800 945 177 ou +33 (0) 170 9935 10
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A quoi sert un site Web ?

A partager
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A quoi sert un site Web ?

Engx VAN VORre navigation sur ce site, vous acceptez Futilsation de kies. Accepter
JE CHERCHE JE SUIS CARREFOURET MOI LESO“m
A recruter ® o

J'échange avec une équipe passionnée a mes

fit 115 000
recruteurs &
collaborateurs

=> J'ECHANGE
C/UME SN R

Carrefour prés de chez moi




