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➤➤ Fondamentaux et base du droit du travail  
12 oct

➤➤ Manager l’activité professionnelle des salariés 
en intégrant le droit du travail  
13 et 20 nov

➤➤ Prendre en compte au quotidien le cadre légal  
de la représentation du personnel  
27 nov

➤➤ Fondamentaux et base du marketing  
13 sept

➤➤ La relation client, agir sur la qualité  
et la satisfaction  
20 sept

➤➤ Réussir ses supports de communication  
11 et 18 oct

➤➤ Concevoir une newsletter  
8 nov

➤➤ Lire et analyser son bilan  
11 sept ou 18 sept

➤➤ Bien gérer sa trésorerie  
25 sept ou 2 oct

➤➤ Mise en place des tableaux de bord  
9 oct ou 16 oct 

LA MALLETTE
DU DIRIGEANT
Des formations courtes et concrètes, 
pour maitriser l’essentiel

MARKETING

NUMÉRIQUE

MANAGEMENT
GESTION

➤➤ Site internet et e-commerce: comment communiquer  
sur son activité sur internet  
7 nov

➤➤ Socle commun de compétences (web, messagerie, 
facebook)  
9 nov 

➤➤ Réseaux sociaux  
30 nov

➤➤ Référencement internet et e-réputation  
1er et 7 déc

➤➤ Open source (logiciels gratuits)  
14 déc

Mallette

Mallette

Mallette

Mallette

20
17

CCI Formation

La mallette du dirigeant s’adresse à tous les dirigeants et chefs d’entreprise non salariés, ressortissants de 
l’AGEFICE, et à leurs conjoints collaborateurs.

Jusqu’à 12 jours de formation sans faire l’avance des frais grâce à la prise en charge de l’AGEFICE.

Formation à la carte dans les domaines du numérique, du marketing, de l’analyse financière ou du 
management. Vous choisissez un module seul ou une mallette complète !


