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odule 5 : Stratégie de communication &
déclinaison sur le Web

\ APSIE ,



AFS|E!

U Connaitre les fondamentaux de la communication,

U Choisir une documentation adaptée en fonction de la cible
visée,

U Rédiger pour mieux délivrer son message,
U Concevoir ses premiers outils de communication,
U Appréhender les réseaux sociaux,

& Connaitre les régles du référencement et de I'e-réputation
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G Les fondamentaux de la communication

eLa définition d’un objectif et d’'un message,

eLe choix de la documentation (Print, Web, Digital)

eLes différents types de documentations (avantages, inconvénients, limites)
elLes regles de la communication écrite,

® La conception d’une infolettre (newsletter)

eLe vocabulaire technique, le cahier des charges

eLa définition des cibles & objectifs de communication,

eLes solutions techniques : logiciels dédiés, publipostage, prestataires spécialisés...
eLa législation en vigueur (CNIL & LCEN),

el'enrichissement et la diffusion d’'une newsletter



Sommaire (Suite )

U Les réseaux sociaux

ePrésentation des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo, Pinterest,
Tumblr, Foursquare ...)

e 'utilisateur, acteur des réseaux sociaux

eLes bonnes pratiques & l'utilisation controlée

 Le référencement Internet et E-réputation

eDéfinition : Moteurs de recherche, annuaires, métamoteurs, moteurs de moteurs de
recherche,

eSites référents,

eLa distinction entre I'indexation, le référencement & le positionnement,

eLes techniques & outils de référencement,

eGoogle (adresse, shopping, images, Adwords, pénalités etc...)

G Les différents types de présence sur Internet : Entre référencement et E-réputation
ePrésentation des types de présence (site internet, moteur de recherche, réseaux
sociaux, Wiki etc....)

eNotion d’E-réputation

eLe contexte juridique,

eLes méthodes & outils de veille






Définir ses objectifs et son message APS'EJ

\otre stratégie de communication doit définir les objectifs a atteindre suite a
un investissement en communication. Car le constat est la : communiquer
colte cher alors, il est important de bien optimiser cette communication afin

d’en faire un levier de croissance et de développement.



Définir ses objectifs et son message APS'EJ

Etablir votre stratégie de communication

Une stratégie de communication doit étre globale et prendre en compte toute
I’entreprise en assurant une certaine cohérence.
Cette communication globale se construit sur différents messages qui au

final, ont pour objectif de mettre en évidence un plan d’action .



Définir ses objectifs et son message APS'EJ

Etablir votre stratégie de communication

C’est a partir de cette stratégie de communication globale, que vous pourrez
decliner d’autres stratégies internes et externes.
Pour elaborer votre stratégie de communication, vous devre7 passer par 3

etapes :

Une
étape
Une étape  d’action.
de
réflexion;

Une étape
d’analyse;



Définir ses objectifs et son message APS'EJ

Etablir votre stratégie de communication

Forces

S

Strengths

Faiblesses

\A/
W\

Weaknesses

Opportunités Menaces

O

Opportunities Threats




Définir ses objectifs et son message APSla

Etablir votre stratégie de communication

Etape 2 : Réflexion

Une fois le diagnostic de la situation etabli, il est temps de trouver des
solutions et donc d’assurer une reéflexion en cohérence avec le diagnostic
ctabli. Il est clair qu’a cette €tape, la problematique doit etre cernee :
pourquol mettre en place une stratégie de communication ? Que cherche-t-
on?

La reflexion est finie une fois qu’on a identifie€ :




Définir ses objectifs et son message APS'EJ

Etablir votre stratégie de communication

Etape 3 : Action

Cette phase d’action est I’aboutissement logique de I’étape de réflexion. Une fois toutes les
réponses en main, il est temps de passer a la mise en ceuvre afin d’atteindre ses objectifs.

C’est a ce stade que I’on détermine 1’axe de communication et que 1'on choisit le message sur
lequel on va communiquer.

[’axe de communication : ¢’est au final la promesse de I’entreprise, sur quoi elle veut
communiquer. C’est réellement ce qui distingue votre entreprise et qui lui donne un avantage

par rapport aux concurrents ;

Le message : pour étre crédible, il doit &tre cohérent avec le positionnement adopté.



Définir ses

Faire connaitre
notoriété (spontanée,
assistée)

T

positionnement (éléments distinctifs)

Faire aimer
image positive
préférence
intention d'achat

Faire agir
Achat

Affectif
_Conatif 2

objectifs et son message APS'EJ

informer de |'existence d'un nouveau
produit

montrer les différentes utilisations
rappeler I'existence

modifier I'image du produit
créer une préférence pour une marque

stimuler un achat immédiat (opération
promotionnelle)



ectifs et son message

Définir ses ob)

& : PDV
Réclamations Publicité

Marketing
Direct

Demandes

Site
Internet

Commandes Prospection

Gestion
devis




Quell

A 2
es documentations pour quelles cible APS I =J

Dans un contexte économique tendu, les TPE, PME ont souvent un budget restreint pour |

communiguer. Aussi, vous souhaitez un réel retour sur investissement, et vous avez une marge

d’erreur assez minime.

Juel type de
communication
exploiter pour
avoir de réels

retours ?

Quel support de

communication
choisir

Depuis de nombreuses années maintenant, le web a pris une place importante dans nos vies. Il

est devenu indispensable d’étre présent sur la toile pour pouvoir exister.




ations pour quelles cible

Quelles document

s principaux outils

Média
o Affichage
e Presse écrite

e Radio
e Télévision

e Internet
e Cinéma

munication Médias et Hors-médias

Hors-média

e Promotion des ventes
e Merchandising
e Foires et salons

e Relations Publiques

e Rumeur (Réseaux sociaux)
e Sponsoring

e Marketing Direct




APSiE

Quelles documentations pour

e Presse (quotidiens, hebdomadaires, mensuels, revues spécialisées, etc.)
e TV (spots, programmes sponsorisés)

e Cinéma (placement de produits et films publicitaires)

* Internet (En tant que moyen de communication de masse = Site)

e Radio (spot, programmes sponsorisés)

e Affiches (4 par 3, autres)

e Transports : tramway, métro, RER, SNCF, ...
e Autres : montgolfieres, hommes- sandwich

e vitrines
e displays
e haut-parleur



—
Quelles documentations pour quelles APS :

La Presse

e Excellentes possibilités de ciblage

(Segmentations par opinions, habitat,
tranche d’age, centres d’intérét, presse
professionnelle. Stabilité des audience.
PQN, PQR, Presse Magazine




APSie

Quelles documentations pour

Le display

e Bannieres flash * SEO (Search Engine
annhées 2000 : o fenétre pop-up et clzptlmlzztlon) : métas
ADSL d €y words,

. L POP- under, référencement
democratisation intersticiel naturel, annuaires, ...
du web. e SEM (Search Engine

e Développements Marketiu_ng) : liens
technologiques : sponsorisés. CPC (colt

outils de mesure du par clic)/PAP (Pages
avec publicité). Unité de

trafic, rich meédia, mesure : co(it pour

Web 2.0. mille (CPM). Régies
publicitaires Internet.



Quelles docum

entations pour quelles cible

APSie

e Toucher des audiences de masse

e Efficacité pour valoriser la marque

e Effet rapide sur la notoriété et les ventes

e Capitalisation des effets

e Co(t Pour Mille personnes exposées a
la publicité (CPM) faible pour les cibles
de masse

e Communication contrblée : intégrité du
message respectée par les médias

e Impressionnela distribution

e Le plus polyvalent des
moyens de
communication

e Sous-traitée a des agences, il
demande un moindre effort de la
part de I'annonceur

e Déperdition souvent forte car elle cible assez
mal

e« Ticket d’entrée » éleveé

e Fort encombrement publicitaire des meilleurs
supports, d’ou un phénomene de saturation

e Message réducteur

e Co(it de I'espace en progression : diminution
de la rentabilité

e Réactivité faible : temps nécessaire a la
réalisation d’'une campagne

e Moins efficace pour les produits en phase de
maturité et déclin que pour les produits
nouveaux

¢ Moins efficace pour fidéliser que pour recruter
de nouveaux consommateurs

e Action qui, par définition, ne peut étre cachée
a la concurrence

e Risque de surencheére publicitaire
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Quelles documentations pour quelles cible APS I d

Tarifs media : Quelques exemples

Presse

e 1 page en noir et blanc dans le Figaro = 42 KE

Affichage

e 825 abribus a Paris, pendant 7 jours (JC Decaux) =
42,5 KE

Radio
e 30 secondes en semaine a 8h30 sur RTL= 6,1 KE

¢ 30 secondes en semaine a 20h30 sur TF1= 45,7 KE

® 1 min dans 359 salles a Paris (Médiavision) = 42,4 KE



documentations pour quelles cible

APSiE

Hors-média

e Mode dominant en Bto B

e Cibler précisément des segments de i . :
clientéle, avec une possibilité de * Hors-media : Moyen de stimulation

personnalisation des ventes. Effets rapides

e Stimuler les ventes par offres e Marketing One-to-One
spéciales temporaires e La publicité et le hors-média doivent se
e Créer et entretenir des relations de compléter mutuellement

proximité et de sympathie

e Soutenir et compléter le message
publicitaire

e Se substituer a la publicité média
lorsqu’elle est interdite ou
réglementée

e Communiquer au bon moment, au bon

endroit, aux bonnes personnes



: ible =
Quelles documentations pour quelles ci APS | :

Réseaux sociaux

Exploitant le marketing virale, les réseaux sociaux
sont un excellent moyen de se faire connaitre et de

devenir une référence dans son domaine d’activité.
En quelques années, ils ont pris une place
gigantesque dans nos vies et ne cessent d’évoluer.
Communiquer sur les réseaux sociaux vous offre la
possibilité de toucher une tres large audience. (80%
des francais ont une page facebook)
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Les documentations Print ]APS I :

e print désigne ’ensemble des supports imprimés comme

les Les cartes
catalogues postales




Les documentations Print

Les
avantages

Se conserve ]

Matérialité et ]

meémorisation

Se transporte ]

Une durée de vie
souvent plus longue

Provoque un impact
visuel

s avantages et inconvenant de la communication Print

APSic

Il se diffuse
avec une
limite

Il a un colt

Il est vite
obsolete

.

Les J

inconvénients
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Les points a surveiller( la mise en pages)

La regle des tiers divise une image en trois parties egales. Plusieurs
variantes sont possibles. Le principe s’applique autant aux images qu’aux
documents et s’applique a la verticale et a I’horizontale. L’emplacement des
logos, des images, des textes ou de tout autre élément sera conditionné par

‘IJ,n'3
1;3 1;3 1;3 2;3 1;3
2;3
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Les points a surveiller (Le chemin visuel)

Il est important de savoir comment notre ceil se comporte lorsque nous

regardons une image. Cela permet de positionner des elements forts a des

endroits strategiques
Les yeux ont tendance a explorer en particulier et successivement 4 points
qui sont
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Les documentations Print APS I d

Les points a surveiller (Les caracteres typographiques)

Avec ou sans empattements?

c- te . Caractéres sans
aractéres avec
empattements empattements

Pour les textes longs qui Pour |?5 titres, les ™
demandent une lecture continue. sous-titres et les citations.

A chague typographie sa personnalité

i ou démontrent le prestige ou le modernisme. D’autres

| proposent un style plus artistique, technologique ou

| fantaisiste. Un caractére gras rend 1’idée de force, de

: : solidité. Des lettres italiques suggerent le dynamisme,

Dirnariisme . le mouvement. Un caractére maigre apporte une

e i . touche féminine et est recommandé pour exprimer la
lechnologie i distinction et la délicatesse.



es de base

Italique

oIl est déconseillé de
mettre un texte continu
en italique, car l'effet
de mouvement qu’il
génere rendra la
lecture plus ardue en

forcant I'ceil a défiler
plus vite sur le texte,
ce qui crée un inconfort
visuel qui ralentit la
lecture.

Les documentations Print

a surveiller (Les caracteres typographiques)

CAPITALES

eUn texte en capitales
subira le méme effet de
ralentissement qu’un
texte en italique.
L'utilisation combinée
de capitales et de bas-
de-casse facilite la
lecture en apportant
des points d’attention
lorsqu’elle est bien
controlée.

Interlignage

¢ L'interlignage des
titres et des textes doit
étre ni trop serré, ni
trop espacé.

Caractere

e En général, un logo,
une publicité ou un
document ne devrait
pas comporter plus de
deux styles de
caractéere différents et
certainement pas plus
de trois. L'emploi de
trop de caracteres
différents oblige I'ceil a
de nombreux
ajustements qui
poussent a abandonner
la lecture.
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Les points a surveiller (Les caracteres typographiques)

Choisir le bon alignement

————————————————————————————————————————

' L’alignement en 1 L'alignement en - L’alignement justifie :
- drapeau a gauche 3 drapeau a gauche (en alinéa) ,
; ' g convient aux courts i . i
- Avantages : ASPeCt |y textes, aux textes Avantages . Largeur:
esthétique de densité | enretrait et aux  fixe des lignes, bonne
E \ i g Sous-titres par il e A . .
homogeéne, sans { exemple. i visibilite, separation i
. césures de mots, L - franche du texte. '

. espaces égales entre les ; Inconvénients :
. mots. | Lalignement justifié¢ § Espaces variables entre :
" Inconvénients : devrait étre privilégié : les mots, séparation

pour des textes avec y ... . |
beaucoup de contenu, ¥ difficile des mots i

des articles longs et des : (césures).
lettres par exemple.

. Inégalite entre les .
. lignes, nécessite un bon

contrdle. ;-



APS|E

Les documentations Print

Les points a surveiller (Les zones de repos)

: /,
Dans une conception i
graphique, les zones de SIS
blanc  sont  appelées

« zones de repos » parce
qu’elles permettent a 1’ ceil
de se reposer, afin qu’il
puisse recevoir
I’information tout en étant
dans un état favorable
pour poursuivre la lecture
et la réception de
nouvelles informations.

Blancs et zones de repos

Le blanc tourmant
Les espacements

Les zones de repos

L'interlignage

Les marges

N {' N
Lo go
=

)

@)




Les documentations Print

a surveiller (Le symbolisme des couleurs)

Jaune : Synonyme de gaieté, de créativité et d’optimisme. Il donne une impression de chaleur et de lumiére.

Orange : Evoque 1’énergie et I’action. Il apporte une touche de dynamisme.

Rouge : Symbole d’amour, de sensualité et de passion. Il est aussi associé au danger, au sang. A utiliser 1
avec un dosage bien controlé

Violet : Associé a la délicatesse, a I’imaginaire et a la spiritualité. Il évoque aussi la prospérité et la
solitude

Bleu : Exprime la confiance, la fraicheur et la fidélité. La couleur la plus aimée, il évoque le ciel, les
voyages et le réve.

Vert : Invite au calme et a la détente. Symbole de croissance, de la nature et de chance. La couleur de
I’espérance.

Gris :Doute, épouvante, monotonie, vieillesse.
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Les points a surveiller (Les formes)

AN

Il représente la solidité, la stabilité. C'est le support idéal pour une
information neutre et objective

Il représente I'harmonie. Il prévient des dangers et sécurise. C'est le
symbole de la spiritualiteé.

Il représente la perfection, I'absolu, I'infini. I symbolise la protection.
Fermé il peut faire penser a I'enfermement.

Rectangle Vertical, il offre un dynamisme conséquent. Horizontal, il
produit un effet d'étendue panoramique.

Il représente la vie, la materniteé et la protection.
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Les documentations Print APS I :J

Les points a surveiller (Les lignes)

Les verticales :

Elles évoquent la force, la dignité, I'équilibre. Elles s'apparentent aussi a la rigidité, I'immobilisme.

Les horizontales :

Elles sont synonymes de quiétude, de repos, de tranquillité, d'ouverture.

Les obliques :

Elles symbolisent un mouvement rapide et dynamique. Oriente vers le bas elles évoquent la chute.

Les courbes :

Elles représentent la plénitude, le raffinement. Elles adoucissent I'espace. Elles peuvent également évoquer la
mollesse.

Les brisées :

Elles sont signe d'agitation, de confusion. Leur aspect anguleux rappellent les graphiques techniques ou
médicaux. Elles expriment 1’incohérence.

Les convergentes :

Elles sont ambigués. Elles symbolisent le choc, la violence, mais aussi I'expansion, I'éloignement.



La création

développement du
concept, mise en
forme du projet
(maquette), étude de
la réalisation, choix
des moyens. Ces
fonctions sont dans la
plupart des cas
assurées soit par un
éditeur (livres,
magazines), une
agence de création
ou de publicité
(publicité,
promotion), ou l'unité
marketing d'une
entreprise industrielle
(catalogues de vente,
packaging,
promotion,
lancement).

Le pré-presse

qui englobe tous les
intervenants qui
participent a la
réalisation de I'outil
nécessaire a la
production en masse
(films ou fichier
numérique finalisé).

L'impression

qui procéde a la
production
imprimée en série
du produit.

La finition

c'est la mise en forme
finale du produit, ce
qui donne l'aspect
physique du produit.
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Vocabulaires

¢ A0 : format normalisé 841 x 1189 mm
% Al : format normalisé 594 x 841 mm
s A2 : format normalisé 420 x 594 mm
% A3 : format normalisé 297 x 420 mm
% A4 : format normalisé 210 x 297 mm.
% A5 : format normalisé 148 x 210 mm.

+* A6 : format normalisé 105 x 148 mm.



Les documentations Print

Adhésive

Backlight

Calibrage

Défonce

En-téte de
lettre

4 Py

Dépot en
Poste

p://www.dictionnairedelimprimerie.com/

Assemblage

Causes de
défauts

Detourage

Gradation

Autocollant

Bon a tirer

Charte
graphique

Gaufrage
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La brochure commerciale : estun support de publicité tres efficace.
Distribuéees de main a main dans les lieux stratégigues, postées sans les boites
aux lettres ou laissees a la disposition des intéressés, ce support est idéal pour
faire connaitre un produit, une marque, un événement, dans un périmetre

délimité.
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Plaquette publicitaire : son but est de communiquer et faire connaitre une
marque, un produit, une entreprise, etc.




Les documentations Print

L’image de marque



Les documentations Print

LA REFLEXION | BIEN
CONNAITRE SA
MARQUE

el 'entreprise doit s’assurer
gue son image de marque
soit cohérente et reflete son
identité. Créer une image de
marque est pour une
entreprise le moyen de
s’assurer de sa popularité et
de la fidélité de ses clients

Image de marque

CREER LE MESSAGE
QUE L'IMAGE DE
MARQUE VEHICULERA

eQu’est-ce que lI'image de
marque peut dire et peut
apporter a son marché ?
eComment I'image de
marque doit étre percue par
le client

eComment le message et les
valeurs seront délivrés a la
clientéle

DEFINIR UN DESIGN
ET UN CONTENU
COHERENT POUR SON
IMAGE DE MARQUE,

eDéfinir le message a travers
le nom et le slogan de
I'entreprise

eDéfinir une identité visuelle
en accord avec son message
eDéfinissant une charte
graphique.




Les documentations Print

e reglementaire

es différentes mentions obligatoires a ne pas oublier sur vos imprimes
papiers et supports Print,

Les informations
legales concernant
Le nom et I'adresse - 1LE clrErais e SeEElE La rédaction du flyer

de l'imprimeur e Le numéro de R.C.S en langue francaise
e La forme sociale

Les images citations Le respect du Code de
et droit d’auteur I'environnement




Les documents web et digital

Les

avantages

L'acces facilité a un
marché gigantesque

Une relation client
transfigurée

Plus d’agilité pour
I'entreprise

se diffuse sans
limite

La valorisation de
son image
La différenciation de
son offre

Les avantages et inconvenant de la communication web et digital

Le succes ne
s'acquiert pas
en un jour

expire
rapidement

~
Nécessite un

nouveau
savoir faire

y

inconvenan




Site Web
2.0

—

4

‘ | P

- Contributeurs Les internautes

Les internautes
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Les documents web et digital APS l :J

L’évolution vers la digitalisation des supports

« 61 % des mobinautes utilisent leur mobile dans
les transports
— Un moyen de s‘informer et/ou se divertir
— Un moyen de « tuer » le temps

- 71% des mobinautes utilise la géo localisation
— Pour se rendre a un point précis ou se repérer



[ ]
Les documents web et digital APS l :J

L’évolution vers la digitalisation des supports

 Petit logiciel a installer sur son Smartphone
 On les trouve dans des « market »
« 35 applications en moyenne sur un Smartphone



APSic

Les documents web et digital

cularités de la lecture et de la rédaction

~
Une lecture dans
I'ensemble moins Redigez de maniere
rapide synthetique
y
b A
Une lecture souvent Organisez le contenu
en diagonale pour faciliter son
y assimilation
La difficulté induite 3
= L Offrez des repéres
par les pages longues 1
ot denses pour faciliter la
lecture




APSIE

Les regles de la communication écrite

Ne pas multiplier les objets
Faire un plan

Tenir compte du destinataire
Bien choisir les arguments
Limiter la redondance

L'usage du francais correct



Rédiger les textes

Ire court

‘ Un plan d'une logique sans faille

Un principe d'organisation visible au premier contact visuel.

Une gestion rigoureuse de la mise en page

Une structure assimilable et mémorisable

Des titres et des sous-titres informatifs

L'harmonisation des formulations

‘ Des points d'appui solidaires des titres




)

Concevoir votre infolettre
(newsletter)




Diffuser un newsletter APS'EJ

Une newsletter est un contenu informatif envoyé de facon
réguliere a une cible, qui souhaite recevoir cette lettre et qui
represente un reel panel de prospects pour 1’entreprise concernee.
Ce type de support est relativement rapide a mettre en place, et
les colts de creation et de maintenance sont moins importants
que pour d’autres supports.



Diffuser un newsletter

uelques points a fixer avant chaque diffusion de newsletter

‘ Quelle est la cible visée?

Quel message diffuser?

‘ A quel moment lancer la diffusion?
L'objectif principal: vendre? Informer? Prospecter?
Relancer?




Diffuser un newsletter

Rappeler
périodiquement
|’'existence de votre
entreprise a vos
contacts

Publiciser une
promotion ou un
concours (Noél,
Féte des meres,

etc.)

Controler le
contenu selon le
public cible

quels objectifs ?

Promouvoir et
controler l'identité
visuelle de votre
organisation

Partager des
conseils propres a
votre domaine pour
renforcer votre
notoriété

Générer du trafic
sur votre site Web

Informer sur vos
nouveaux produits
ou services

Partager de
I'information pour
VOous positionner
comme un expert

dans votre domaine

Améliorer la
visibilité de vos
pages sur les
réseaux sociaux




Diffuser un newsletter APS'EJ

Bi1en déefinir vos cibles

Pour que votre newsletter incite au clic, vous devez adopter le langage de vos
destinataires.

Un
Iangage Professionnels
soutenu

un ton des
dynamique sportifs

Des
phrases
conviviales

une cible
jeune




Diffuser un newsletter

ouver les meilleurs clients

‘ Utiliser la démographie
‘ Trouver les abonnés actifs
Différencier les habitudes et les comportements
d’achat

Identifier les nouveaux abonnés

‘ Déterminer les préférences et intéréts




APSIZ

La solutions la plus adaptée

La réussite d'une campagne d'e-mailing passe aussi par le
choix des bons outils. Plusieurs logiciels et outils
proposent des solutions en ligne. Elles peuvent étre
gratuites ou payantes, mais se différencient aussi par les

fonctionnalites qu'elles proposent.



Diffuser un newsletter

a solutions la plus adaptee

newsletter :

Nombre

d'envois .
autorisés dans Le COU_t des

la version solutions

gratuite

Thémes
préétablis avec

une mise en Gestion des
page facilitee listes et des

(solutions cles désinscription
en main), S

APS|

Vérifier les fonctionnalités proposees et en quoi elles répondent aux objectifs du projet de

Gestion des
listes et des
désinscriptions

Données
chiffrées apres
I'envoi de la
newsletter :
nombre
d'ouvertures,
nombre de clics,

c




APSIE

Avantages et inconvenants
MailChimp

Aweber Sarbacane

Mailjet Mailpoet

SimpleMail



Diffuser un newsletter APS'EJ

La legislation en vigueur

L’inscription a une newsletter est une collecte de données personnelles, puisque 1’adresse
email de I’abonné¢ est stockée et utilisée par le diffuseur de la newsletter. Elle est donc
soumise a I’article 32 de la Loi Informatique et Libertés, qui précise que 1’utilisateur doit
étre informé :

de I’identité du responsable du traitement ou de son représentant ;

de I’identité de I’expéditeur ;

de la finalité du traitement (ex. gestion de fichiers spectateurs, diffusion...);
du caractere obligatoire ou facultatif des informations collectées ;

des destinataires de ces informations ;

des conséquences éventuelles d’un défaut de réponse ;

de I’existence de droits pour les personnes fichées et aupres de qui les faire valoir ;

L OO0 0 0000

des transmissions envisagées.




Diffuser un newsletter APS'EJ

La legislation en vigueur

. Selon I’article L34-5 du Code des postes et des communications électroniques,
. vous €tes tenu d’indiquer les coordonnées auxquelles le destinataire peut
_demander le désabonnement de votre newsletter,



Diffuser un newsletter APSla

La legislation en vigueur

' En matiére d’abonnement a une newsletter, il faut distinguer quatre cas
- de figure :

v' L’opt-in actif : 1’utilisateur coche lui-méme la case pour signifier

qu’il souhaite s’inscrire,

. v L’opt-in passif : la case est déja pré-cochée, ,

v L’opt-out actif : I"utilisateur doit cocher une case s’il ne souhaite pas

. s’abonner, '

v' L’opt-out passif : il est abonné automatiguement et doit faire une
demarche de désabonnement s’il ne souhaite plus recevoir
d’informations.



Diffuser un newsletter APSla

les risques lies au non-respect de ces obligations ?

' Les pénalités encourues pour contravention aux dispositions légales liées au
: respect de la vie privée des internautes sont exposées dans 1’article 131-13
. du code pénal, et dans ’article 110 de la Loi Informatique et Libertés:

¢ Le refus ou I’entrave au bon exercice des droits des personnes, qui est
puni de 1500 € par infraction et de 3 000 € en cas de récidive ;

. % Le détournement de la finalité des informations recueillies, de méme que

la communication de ces informations a des personnes non-autorisees,
passibles de 5 ans d’emprisonnement et de 300 000 € d’amende.



APSIZ

o Quel contenu? Satisfaire un vrai besoin des

abonneés
Bonnes affaires, promotion

Infos, conseils, articles que vos lecteurs
valoriseront!

Ajouter de sa personnalite
Faites parler vos clients!

0 Attention aux ressources
Ne prévoyez pas trop au début
Pensez a la curation de contenu



e

ir et réaliser votre newsletter

ConceVvol

: LES SOLDES HIVER 2013,
mydeS|9n DES AFFAIRES EXTRAORDINAIRES ! ——

TABLEAUX & OBJETS PHOTOS DECO  MODE TOUT POUR LES ENFANTS TELEPHONIE & BUREAU ID CADEAUX

MIROIR

DE POCHE

-50%
3,50€

AU LIEU DE #66€

JE PERSONNALISE P

Juillet 2012

UNE ESCAPADE AU

A MEXIQUE
‘ SATISFAIT OU 3 3X SANS FRAIS AIEMENT
REMBOURSE DES 40€ D'ACHAT SECURISE
DEVENEZ FAN DE NOTRE PAGE FACEBOOK ~ SUIVEZ NOTRE ACTUALITE SUR TWITTER
Des cadeaux a gagner chaque semaine ! B Et découvrez toutes nos offres !

*0ffre non cumulable. Un code par commande.Hors frais de port

Vous ne souhaitez plus recevoir |a lettre d'information de Mydesign? Rendez-vous sur cette page



Concevoir et réaliser votre newsletter APS'EJ

Votre newsletter doit
leur donner satisfaction

offres spéciales,
promotions, derniers

e concours...

Donnez avant de Le meilleur moyen pour
demander, c’est |Ia fidéliser les abonnés a
regle numéro 1. votre emailing, c’est de
Rien de pire qu’une régler leurs problemes

newsletter qui ne
propose que des

-promos.-




Concevoir et réaliser votre newsletter | APS'EJ

Identité de I'émetteur + lien

Message principal

Message Message Message
secondaire § secondaire associé

Message Message
secondaire § secondaire

Informations légales




Concevoir et réaliser votre newsletter APSIEI

Data Entry Jobs Enter-Data-Online-Numerus companies are looki
Selection notice Reader, Action needed to enter Dream House sweeps - Ima
Rent20wnHomel istinasa

Objet de la newsletter |[idliesii i uiLE

@ on 308 and get 20% discount for fi

Home ownershin ontions for people with bad credit - Rent

Thanks for Responding Coach Bag and Wallet set for you - see details! - CHOOSE
ordu’-updcb@amuon.oom Amavnan sam . Vaur Cancallabtian (A7 AR O4TA Ny, Cusht
See Your Score Online Texte de la newsletter &
Thank You - Participatio. -

mem 1512481016, MFIEM“QEE" 7 - WMWK ARV
Raguel Add 1-3 inches with this miracle pill. Add 1-3 Inches Easy..
QuickLoan S s Get a quickcash advance today. - Need

BRAX fulihuan—JI L BENWMBENESRGH - \EREOES




Concevoir et réaliser votre newsletter APS'E\

L'en-téte du mail

De : Audi Belgique <newsletter@audi.be> Masquer
Objet : Votre Audi Q3 dés demain, c'est possible.
Corbeille - Agence web Nakatomi

Date : 26 avril 2012 15:15:42 HAEC
A : Laurent Mottet
Répondre 4 : Audi Belgique <vente-au Un Objet de 40 |ettres maximum

Phrase d'accroche repris par certains lecteurs de courrier

Baseline utilisé par certain webmail




ser votre newsletter APS I E\

Concevoir et réali

L'en-téte de la
newsletter

De : Audi Belgique <newsletter@audi.be> Masquer

Objet : Votre Audi Q3 dés demain, c'est possible. )
Corbeille - Agence web Nakatomi

Date : 26 avril 2012 15:15:42 HAEC
A : Laurent Mottet Zae O T T
Creemeer a1 ol Ameéliorer la crédibilité du message

Découvrer la nouvelle Audi Q3 a partir de 508 euros par mois Désinscription




Concevoir et réaliser votre newsletter APSIa

L'en-téte de la

wwmmenenl  ZONeE de preview i

Audi Q3 e (U

Vorsprung durch Technik N A IAJ

n

Ide I'expéditeur
.; < . li ’/.-

Iy

tification de
1“1 ] & ‘.'".t"v

i

A

p—}

) \k‘;,t

B |dentification du produit )

—~————
-

~

25 -NAMMNTOOKW-T3)-TA3C CO\KIW




[ ]
voir et réaliser votre newsletter /'\PS|=
Le contenu principal et

Bonjour monsieur Mottet

Personnalisation de la newsletter

Plus d'informations »

Le bouton pour le call to action
Lien direct vers la page de promotion




]
ncevoir et réaliser votre newsletter | /'\PS'E
Le contenu principal et

Identité de l'émetteur + lien

Message principal

Message
secondaire noondah!

Message En savoir plus »
secondaire

Nomnuonslégales z
Le bouton pour le call to action
Lien direct vers la page de promotion




ncevoir et réaliser votre newsletter | APS'E\

Le contenu principal et

Identité de I'émetteur + lien

Message principal

Message Message
secondaire § secondaire

En savoir plus »

Informations légales Z
Le bouton pour le call to action
Lien direct vers la page de promotion

Message
secondaire




Concevoir et réaliser votre newsletter APSIEI

Le contenu principal et

Conditions commerciales

4 Informations légales
[ A o —————— e — |

© 2012 Audi - Vie privée - Désinscription - Consommation et emissions de €02




Concevoir et réaliser votre newsletter APS'EJ

une charte graphique

La charte graphique est donc un document garant de votre identité visuelle.
Elle est constituee de 3 éléments :

le logo :

\Yelugs |
les polices

signature
visuelle.




éaliser votre newsletter

Concevoir et r

Jaune : Synonyme de gaieté, de créativité et d’optimisme. Il donne une impression de
chaleur et de lumiére.

Orange : Evoque I’énergie et I'action. Il apporte une touche de dynamisme.

Rouge : Symbole d’amour, de sensualité et de passion. Il est aussi associé au
danger, au sang. A utiliser avec un dosage bien contrdle

les

couleur Violet : Associé a la délicatesse, a I'imaginaire et a la spiritualité. Il évoque
aussi la prospérité et la solitude
S

Bleu : Exprime la confiance, la fraicheur et la fidélité. La couleur la plus aimée,
il eévoque le ciel, les voyages et le réve.

Vert : Invite au calme et a la détente. Symbole de croissance, de la nature et de
chance. La couleur de I'espérance.

Gris :Doute, épouvante, monotonie, vieillesse.




Rédiger les textes

articularités de la lecture et de la rédaction

Une lecture souvent
en diagonale

N
Une lecture dans
I'ensemble moins
rapide
N

La difficulté induite
par les pages longues
et denses

J \\

APS|

~
Rédigez de maniere
synthetique
y
_ N
Organisez le contenu
pour faciliter son
assimilation
. D
Offrez des reperes
pour faciliter la
lecture

e




APEIE

Les regles de la communication écrite

Ne pas multiplier les objets
A L L L L L e

Faire un plan
A S L L L L e

Tenir compte du destinataire
A S L L L S

Bien choisir les arguments
A L L L L L

Limiter la redondance
AN S L L L A A

L'usage du francais correct
A S L L L L A



Enrichir la newletter ,-\PS |_EJ

- Speécial Produits Apple : Offres limitées aujourd’hui
GROUPON _ °P PP !

Opération spéciale

iPad, iPhone, iPod, accessoires...

Tech: iPad 2 d'Apple WiFi Tech: Un kit de connexion 5 en 1
reconditionné 16 Go avec ou sans pour iPad et ses accessoires dés

Organisation
claire

housse-clavier des 339 EUR (+FDP) 14,90 EUR (Jusqu'a -72%)

Images

Remise

29% 339,00€

Al'heure ou il est devenu indispensable Transferez vos fichiers depuis ou Vers vo! e n g a g e a n te S
d'étre continuellement au courant de iPad ou iPhone, sans vous connecter a —

I'actualité du monde qui nous entoure, votre ordinateur, via une connexion USB,

Groupon vous propose d'entrer dans une une carte SD ou micro SD, votre clé USB. De

nouvelle ére technologique avec LA tablette cette facon vous liez vos périfériques a

:iPad 2 ... En savoir plus votre iPad, iPhone ou iPod ... En savoir

plus.

Voir le deal Voir le dea B O u to n S
g , -
Tech: iPhone 4S 16 Go neuf et désimlocké, tout d a Ctl O n S

) opérateur et ses accessoires a 549 EUR (+FDP) ~
.
iPhone 4S  Vous n'avez pas encore succombé au phénomeéne de I'iPhone ? ‘ E I d e n ts
Toujours bloqué au stade néolithique du Nokia 3310 ? Tout le
monde le sait, vous crevez d'envie de faire partie de la grande
famille Apple ... En savoir plus

Remise Prix

Aanos cannnc \Unir la daal



Optimiser la délivrabilite

Modification

gérer sa liste de diffusion

Tout inscrit doit
pouvoir modifier
ses données
personnelles sur

simple demande.

Désinscription

Toute personne
doit pouvoir se

désinscrire a tout

moment sur
simple demande

Segmentation

Dans le cas de
services tres
variés, il peut
étre utile de
segmenter sa
liste de diffusion
pour adapter
l'offre aux
intéréts des
inscrits




regles pour ne pas
«Spammer»

YEnvoyer seulement avec autorisation

TEviter de ressembler a un spammeur

> Utiliser un «Sender» qui sera reconnu et inspire
confiance

ZEt!'e clair dés T'inscription sur le contenu et la
-/ fréquence de la newsletter
/I

(.

e
—

/)*Rendre la désinscription simple et efficace

|




Optimiser la délivrabilite

Base d’inscrits Réactivité

e Nouveaux d'abonnés e Taux d’ouverture
e Désabonnés e Taux de clics
e Croissance e Taux de conversion




Optimiser la délivrabilité

32 4
= = 42% 27%

Bonne

o0 I
glEBY  Utiliser un web analytics
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Présentation et définitions
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« Site a lI'acces restreint ou chaque utilisateur posséde un profil.
Les membres sont liés de facon bilatérale ou au travers de
groupes. Certains réseaux proposent également des
fonctionnalités plus sophistiquées (messagerie, publication et
partage de contenus...) ainsi que la possibilité d’'héberger des
applications tierces (plateforme). »

Source : Frédéric Cavazza
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Forum Blog Wiki Microblog Réseau social

Y 5 2
SRR e S S § ::;;g

Site de partage Agrégateur Jeu social FAQ collaborative Outils de communication




Acteur des réseaux sOClauX

Utlllsateur, acteur des réseaux socl

= acTrs

6000 Q®
) %)

14%

12%

=3
11%

7%

©0

harris
interactive

INTERNAUTES

Eo o

BoBo

E>ED

PROFIL
UTILISATEUR

55%

54%

62%
58%
63%

77%

= = e

40 ans

64%

-
36¢

15-34 ans

4 + 50 ans

15-34 ans

52% 25-49 ans

71%

——

% 15-34 ans

25-49 ans

En synthese sur les 8 principales plateformes
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X sociauXx

Les différents grands réseau

4
4
4
Q
4
4
4

Création en 2004

Réseau social leader dans le monde et en France
1,49 milliards d’utilisateurs actifs mensuels dans le monde
30 millions d’utilisateurs actifs mensuels en France

24 millions d’utilisateurs actifs francais depuis un mobile
Temps moyen passé sur Facebook : 6 h 45 par mois

50 millions de pages fan (EdgeRank)



érents grands réseaux sociaux

»), Bibliothéque de Bordeaux

L'ENIGME DU MERCREDI

Nous sommes 21 et symbolisons le retour de la Terreur. « La reine Coco
», « Notre Dame du bon secours » et « I'Ange de Ia colére » sont 3 de nos
principales égéries.

Qui sommes-nous ?

B~

J'aime ® Commenter Partager ~ Buffer Hootlet

Meilleurs commentaires ~

\),v Bibliothéque de Bordeaux Pas si facile puisque comme chaque mercredi, la
réponse n'est publiée sur le portail qu'une fois ol une personne au moins a
répondu avec justesse a I'enigme... CQFD (&)

J'aime - Répondre - 28 octobre, 10:5

\),v Bibliothéque de Bordeaux Bravo a tous les deux Daniel Salmon et Odile
Blandoux !l s'agit bien dans Girondins, en texte et en image.

J'aime - Répondre - 28 octobre, 10:2

AFSIE|

\), Bibliothéque de Bordeaux a cree un événement

3 CONCERT ROCK AVEC BLACKBIRD...
sam 4 PM - Bibliotheque de Bordeaux - Bord

* Intéressé(e)

-
J'aime W Commenter Partager > Buffer Hootlet

3 personnes aiment ca.
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X sociauXx

Les différents grands réseau

O  Création en 2006

O 304 millions d’utilisateurs actifs mensuels (2,3 millions en
France)

O 500 millions de tweets envoyés chaque jour

O 80 % des utilisateurs sur mobile

L Les tweets contenant une photo sont deux fois plus

partages



APSER

érents grands réseaux sociaux

o Accueil ’ Notifications p Messages 557 Recherchez su

oo

Médiatheque
de la Canopée la fontaine

TWEETS ABONNEMENTS ABONNES FAVORIS

1264 1329 631 185

Tweets Tweets & réponses Photos & vidéos
Canopee la fontaine

anope Canopée la fontaine (bibCanope

Médiathéque de la #Canopée la fontaine SUIvre notre Vel”e sur |e numerlque
#bib2Paris #Halles #a11y #LSF pour
tous, pdle Sourds et spécialisée dans les scoop.it/t/numerique-en...

cultures urbaines et numériques

@ Paris, lle-de-France
& bibliothequecanopee.wordpress.com

z

38 5 Abonnés que vous connaissez

Les bibliotheques se

I3 | E-time : une histoire du hacking =]
transforment en espaces créatifs résistant

: quand les usagers deviennent acteurs
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es différents grands réseaux socliaux

B3 Tweet épinglé
Canopée la fontaine (@ bibCanopee - 28 oct — A’PF apfhandicap - 26 oct
La canopée, c'est quo| pour qui ? DON Economies sur le dos des personnes
Réponse avec une premiére #infographie handicapées : Stop a l'indécence ! -
#Bib2Paris Signez la pétition!

change.org/HandicapStoplin...




Les différents grands réseau

Q
Q
Q
Q

X sociauXx

Creation en 2011

500 millions d’inscrits

359 millions d’utilisateurs actifs

Temps moyen passé sur le réseau : 6’47

par MOIS (plus de 6 heures pour Facebook)




Les différents grands réseaux soclaux

Bibliothéques de Montréal

Mois de I'accessibilité universelle dans les Bibliothéques de
Mentréal

Les Bibliothéques de Montréal ont 4 coeur d'étre inclusives,
accessibles a tous.

Afin de souligner cette préoccupation, nous avons déclaré le mois
d'octobre, Maois de 'accessibilité universelle dans les Bibliothéques
de Montréal.

Merci & nos commanditaires OR, qui permettent la tenue de
concours tout au long du mois d'octobre : Musée Grévin Montréal et
Souliéres éditeur...

Actualités » Blog Archive »
‘Mhh» Accessibilite universelle - Octobre
TORE

won st w1015 de ['accessibilité universelle

ARG (1% MR TaEGUTS OF R TR A

+1 - Ajoutez un commentaire..

O Handéo
M Partagé en mode public - 20 oct. 2015

L'Observatoire national des aides humaines porté par
Handéo conduit actuellement une étude nationale sur
I'accompagnement des personnes adultes en situation
de handicap psychique par des services d'aide a
domicile. Que vous soyez usager ou aidant non
professionnel, participez a I'enquéte et apportez votre
témoignage ! http://www.handeo.fr/vous-informer-
actualites/130-l-accompagnement-des-personnes-en-

Frods natignale sur

[
g ANCREAI
handéo v %

I'accompagnement des personnes
2, en siwation de handicap psychique
par des services a domicile

z 3 l'enquéte et
z votre témoignage !

L'accompagnement des personnes en
situation de handicap psychique par des
services & domicile

+1 -~ Ajoutez un commentaire

e Editions de la Loupe

Retrouvez trés vite (mise ne ligne sous quelques jours) tous les titres
jeunesse de la Loupe sur le site de Livres-accés, pour les enfants &
jeunes malvoyants!

Cliquez sur Livres-acces.fr / librairie / Police - Mise en page adaptées
/ Gros caractéres

#littératurej daptée #enfantmal t #lecture

L Y




Les différents grands réseaux soclaux

Création en 2010

Rachetée par Facebook en 2012
400 millions d’utilisateurs actifs dans le monde

75 % des utilisateurs sont en-dehors des Etats-Unis

I S W N

70 millions de photos partagées chaque jour
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Les différents grands réseaux soclaux

(l g Recherche fotel A

elaofficielle [saeomer | v

Association ELA Compte officiel ELA France - Association Européenne contre les
Leucodystrophies | Facebook: ELAOfficielle | Twitter: @ELAOfficielle ela-asso.com/

174 publications 1,805 abonnés 159 suivis

MQ/YCJ' A fous ‘

| A

~
-0
T
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Les différents grands réseaux soclaux

‘]W)tllg’lﬂm Recherche houel_d

bibliothequebnf [sasor

LE BREVIAIRE ROYAL
DE SAINT-Louts
§ DE Poissy
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X sociauXx

Les différents grands réseau

Flnterest

0100 millions d’utilisateurs actifs chaque mois
0185 % des usagers sont des femmes

080 % du contenu est du « reépinglage »

OLes contenus les plus épinglés sont les tutoriels, les guides, les recettes et

« DIY »



Site enfant-aveugle

Jeux, objets, loisirs, etc... originaux et adaptés aux enfants et adultes aveugles, en complément
du site www.enfant-aveugle.com

Supports éducatifs pour enf... Cécifutur (dans tes réves !)

Jeux spécialisés cécité

= -
> —
\ =9 g

@

@ . £ l

20 ¢

S'abonner S'abonner S'abonner

Arts plastiques, bricolage p... Jeux et gadgets ordinaire...

Adaptations et fabrication "...

P'tites bricoles ou gadgets c...

S g

Beau en braille Cécistuff en vrac

*2°0
L J
\%.enfanruveugle.com

,.
=
‘ “ =

S'abonner

S'abonner

Bouger, faire du sport sans ... Aides pratiques sites



282

Création en 2005

3¢ site le plus visite au monde
300 heures de vidéos télechargées chague minute
4 milliards de vues par jour dont 25 % via mobile

Le nombre d'heures de visionnage mensuelles sur
YouTube augmente de 50 % chaque année

Plus de 50 % des vidéos YouTube ont été notées ou
commentees par les utilisateurs
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Les différents grands réseaux soclaux

oo hitp://www.fsdb.k12.flus G

fsdbvideos e

Accueil Vidéos Playlists Chaines Discussion A propos

Playlists créées Demiére vidéo ajoutée v Grille ¥

Eyes Alive! Dance Troupe FSDB Athletics
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LinkedIn Viadeo

Creation en 2003 e Création en 2004
400 millions d'inscrits dont 65 millions dince

10 millions en France o
- dont 10 millions en
1,5 millions de groupes
France

A racheté Slideshare




@ Association Francaise des
W ficirases Fundraisers
Y Ingénierie du mécénat

1-10 employés

Accueil

FUNDRAISERS, =3

PASSEURS DE
CENCROSITE |

AT e

#SUPCREUNDRAISERS ¢}

L'Association Francaise des Fundraisers (AFF) est une association dédiée aux professionnels de la
collecte de fonds. Depuis plus de 20 ans, etdans le respect d'une déontologie qui lui tient a coeur,

I'assnciation 2 nour hut de former flien vers nane formations) et d'informer les fuindraisers en leur

~ Voir plus

Nouvelles récentes

Association Frangaise des Fundraisers Le baromeétre du crowdfunding de Financement Participatif
France (FPF) annonce un doublement de la collecte en financement participatif pour le premier
semestre 2015.

Le baromeétre du crowdfunding

fundraisers.fr Il sort tout juste du four et il fait frétiller les
papilles : le baromeétre du crowdfunding de I'association
Financement Particinatif France (FPF) vient de sartir |

1304 abonnés Suivre ~»

Comment vous étes connectés

© relations de deuxiéme niveau

13 employés sur Linkedin

Tout voir »

Association Francaise des Fundraisers

pages Vitrine

Association Frangaise...

Ingénierie du mécénat
1-10 employes

Métiers du Fundraising
71 abonnés
+ Suivre

Formations Association...

46 abonnés
+ Suivre
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Présentation et sélection des outils
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utils

résentation et sélection des O

Planification -> gain de Acces gratuit avec
temps fonctions limitees
Une seule plateforme pour (freemium)
surveiller les interactions - _

et y répondre Logiciels parfois
Travail en équipe possible onéreux
Statistiques en un seul

endroit

Création de rapports
personnalisés



AFSIE!

Evaluer les actions mises en place :

Directement a partir des statistiques
fournies par les plateformes sociales

Avec les logiciels de gestion de réseaux
sociaux

Avec des outils en ligne
En utilisant les données de Google Analytics



Présentation et sélection des outils PS]: N

= Yo"

Page  Messages  Noffications | Statistiques § Outils de publication Exporter ~ Paraméfres  Aide-
CREATOR STUDIO

Vue d'ensemble  Mentions Jaime  Portée  Visites  Publications ~ Vidéos  Personnes

_i TABLEAU DE BORD
Affichage des données de 2211012015 - 28/10/2015

= .
= GESTIONNAIRE DE VIDEOS

Playlists

Mentions J'aime une Page > Portées de publications > Engagement >

. : ' (1) DIFFUSIONENDIRECT v
el Delphine Houel a+ouei 0
o8, COMMUNAUTE v
Recapltulatlf sur 28 jour(s) avec prise en compte des modifications dela période précédente
97 1617 % 6 990 1123 % 365 1281 % 6 12000 % 120 142 e CHAINE .
octobre 2015 - 28 jours jusgu'a maintenant
A LES RE F

Meilleur Tweet = obtenw 657 impression Meilleure mention = cbtene 2 engagerments Mettez vos Tweets sous les yeux de

I crier v



Présentation et sel

ection des outils

1 _:\; n

INARTEION

powered by gh AUGURE

=
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on et sélection des outils

Présentati

Part des réseaux sociaux dans le
trafic vers le site web :
acquisition > tout le trafic >
canaux

Réseaux sociaux apportant le
plus de trafic vers le site web :
acquisition > réseaux sociaux >
réseaux sociaux référents

Pages du site web partagées sur
les réseaux sociaux :
acquisition > réseaux sociaux >

pages de destination
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on et sélection des outils

Présentati

Le facteur humain

45% 43% 38%

Former le personnel Le manque de temps Affecter des ressources
de I'entreprise a notre présence sur les
al'utilisation des médias sociaux

médias sociaux



Création et valorisation des O
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Fixer des objectifs

Définir les personnes ressources
Elaborer un budget

Déterminer les cibles

Définir une ligne éditoriale

Créer un calendrier éditorial
Créer du contenu éditorial
Etablir des statistiques

Adapter




permivon Il
Définition

Un moteur de recherche est une application informatique
permettant de rechercher une ressource. Sur l'internet il
existe des sites web dont le principal service est la
recherche,

Google

France
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Un annuaire sur le web est généeralement une bibliotheque virtuel de sites
web. Les annuaires sont ainsi connu pour classer les sites de maniere
thématique. Contrairement a un moteur de recherche sur lequel il faut
faire une recherche par mot-clé, un annuaire se visite par des categories
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un métamoteur est un moteur de recherche qui répond a des requétes en
Interrogeant simultanément plusieurs autres moteurs et en agrégeant les
résultats obtenus. Les résultats sont dédoublonnés sur les pages de réponse
a la requéte.

lead

| GO& )816}-{

9 n-
— S ”
S
@-Com

=

METAMOTEUR

=+
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Définition

Un site reféerent est pour 1’outil de web analyse Google Analytics un site
ayant fourni un ou plusieurs visiteurs au site dont on analyse I’audience.
Les visites venant du site réféerent se font a partir de liens externes qu’il
propose et qui pointent vers le site dont I’audience est mesurée.

Dimension secondaire - ype de fri;  Paramétre par défaut -
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Définition

L’indexation par un moteur de recherche est la procéedure par laquelle il
« répertorie » et classe les pages accessibles sur Internet avant de pouvoir les
restituer sur les pages de résultats.

[’indexation se fait apres soumission de I’'URL de la page ou des pages
aupres du moteur ou de « maniere naturelle » avec le passage du crawler ou
robot d’indexation. Elle peut €galement étre optimisée avec 1’utilisation
d’outils specifiques comme Sitemaps pour Google.

.................................................................

: La page de soumission d’URL de Google, |
. accessible a cette adresse : ;
. http://www.google.fr/addurl/?continue=/ad |

durl |

|
i i
e I
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Définition

Positionnement

Le positionnement est le classement attribué a un site Web sur la page de

résultat d'un moteur de recherche ou d'un annuaire suite a une requéte d'un

Internaute. Le référencement d'un site et son indexation dans les bases de

données des moteurs de recherche et des annuaires ne suffisent pas a un site
pour jouir d'une visibilité accrue et pour geneérer du trafic et encore moins
pour obtenir un positionnement en téte des pages de resultats. On ne parle pas
de positionnement dans l'absolu mais de positionnement sur un mot

clé/expression clé
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Définition

Référencement

Le référencement correspond aussi a I'ensemble des actions et techniques
visant a améliorer la position du site internet dans ces resultats de
recherche ( =positionnement) et a en optimiser la visibilité.

Le référencement est un enjeu important puisqu'il va générer du trafic sur le
site internet et influer sur le nombre de visiteurs.
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e de référencement naturel

Bonne pratiqu

Réfléchir aux mots clés et ... les intégrer dans
son site !

Créer un fichier sitemap




e référencement Payant APS'E'

Le référencement payant consiste en la mise en place d'actions payantes visant a améliorer le
classement de son site Internet dans les moteurs de recherche. Contrairement au
référencement naturel, généralement gratuit et pouvant étre appliqué directement au sein d'une
page web, il nécessite l'utilisation de services web appropriés. Ces derniers sont idéalement
proposeés directement par les grands groupes concernés, a I'image de Google.

Bonne pratique d

*Peu coliteux (selon vos moyens et ressources alloués),
eActif durablement sur le long terme,

*Nécessitant des connaissances techniques,
eDemandant une veille réguliére sur son évolution,
eConfigurable directement via votre site web.

eColiteux voire trés colteux (selon la concurrence),
eActif rapidement sur le court terme,
*Nécessitant peu de connaissances techniques,
eDemandant un suivi ponctuel des résultats,
eConfigurable via des services web.
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Outils de référencement

La maitrise et l'optimisation de la visibilité d'une page sur Google
impliquent un travail en profondeur d'identification et de correction des
facteurs SEO sensibles : mots-clés porteurs et stratégie de contenus,
facteurs techniques on site, NETLINKING... Or, la vie d'un webmaster,
d'un responsable de la communication, ou d'un consultant internet n'est

pas toujours facile.



Outils de référencement

Google Keyword Planner

concurrentiele SEO/ SEA

99positions.fr

HTTPS://WWW.OBJECTIFPAPILLON.FR/BLOG/8-OUTILS-INDISPENSABLES-POUR-OPTIMISER-SON-REFERENCEMENT-NATUREL.HTML




Google

Google shopping

Go gle apple iphone 6s $ Q

°c0

Tous  Images  Maps  Shopping  Plus Paramétres

556,99 € dans 20 magasins ou plus @ Egalement disponible & proximite  -mebies> Asve T Pardeiad + Vue Lste - M Walsie®) »

Afficher uniquement [ correspondance
Disponibles a
proximit Apple iPhone 6s - 32 Go - Gris - Non spécifié - CDMA/GSM

- 89 € dans 20 magasins ou plus 9 Ega\e\w1elwt dispenible a proximité

Jk kA 2 252 avis sur le produit

Apple - iOS - Ecran 4.7 po - 4G LTE - 14h en conversation - 143 grammes - GSM - CDMA - UMTS - Quadri-bande

Liflilone 6 riest pas seulement plus grand en taille. |l est plus grand en tout. Plus large, mais beaucoup plus fin. Plus puissant, mais

9 €) Plus

Articles neufs

Prix

Jusqua 300 €

tres options - Argent - 16 Go (369 €) Argent - 32 Go

Fhkkd 2 252 avis sur le produit prrencences

Apple iPhone 6s 64 Go Or

£
=LK, i 536,74 € dans 3 magasins
k% %% 20 avis sur le produit
Catégorie Apple - i0S
® Téléphones mobiles K\‘,‘
Marque - £ B B
'/: | Apple iPhone 6 - 64 Go - Gris - CDMA/GSM
pple

351,95 € dans 5 magasins ou plus
Sk kok 79 avis sur le produit

Technologie cellulaire _ _
Apple - i0S - Ecran 4.7 po - 4G LTE - 129 grammes - GSM - CDMA - UMTS - Quadri-bande

IMA

iPhone 6 64 Go 4G Gris sidéral (NEW) Les nouveautés qui caractérisent IiPhone 6 sont légion. La premiére chose que I'on remarque d'emblée, c'est ..
Autres options de style : Silver (719 €)

Apple iPhone 6s Smartphone 4G - Lithium lon, TD-SCDMA / 3G / GSM..
769,00 € dans 20 magasins ou plus

Taille d'écran

Jusqua 4 po ¥k 296 avis sur le produit
4-45p0 Apple - i0S - Ecran 4,7 po - 4G LTE - 14h en conversation - 143 grammes - GSM - CDMA - UMTS - Quadri-bande
45-47po LiPhone 6 n'est pas seulement plus grand en taille. Il est plus grand en tout. Plus large, mais beaucoup plus fin. Plus puissant, mais

47-5po Autres options de style - Argent (300 €) Or (633 €)



Google

Google shopping

@

GO Sl& barbecue

Annonce
PLA Reésultats sur Google Shopping pour barbecue

s - b Barbecues des 39€
Google L J ’ 0 B it

Barbecue Savannah Barbecue Barbecue class Barbecues Boulanger

harbon de Barbec ue COSYLIFE 41 plus SoMBDer OB
149,00 € 119,90 € 79,96 € 399,90 € F £ =

Bricomarché Alice's Garder RueDuComm Electro Dépdt Magine.

? Reze Cedex

Le meilleur du Barbecue - barbecue -c0.com
barbecue-co ¢

Achat Barbecue

Annonce Toutes le ndes marques de barbecue sont chez Barbecue & gy "" ; mmerce.S/babecus ~
tre Barbecue a Petit Prnix
adwords Barbecues haute qualité - campingaz.com a Expre tuite
ampingaz com/fr/lbarbecue ~
enez dé nir nos points de vente de barbecues de haute qualité .
Barbecues d'extérieur
www.auchan fr/Barbecue ~
Barbecue - Leroy Merlin * A A kS
leroymeriin fr ardin/barbecue barbecue-113082171¢ v e tre tl e de Barbecues
" vrez tous r juits Barbecue sur LeroyMerl Retrouvez arge choix de 3 prix f
Résultats narques et Barbecue au meille x
naturels Barbecue au charbon de bois Barbecue au gaz Nok, 4 brileurs

Barbecue sur Amazon

w.amazon fr/Barbecue ~
Barbecue plancha et cuisine d'été - CASTORAMA ke gk A

Barbecuo“‘m ha-et-cuisine-dete-cat tock

Barbecue t

Barbecue e
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Google

Google image

C'est une fonction peu connue de Google mais qui peut parfois s'avérer utile
quand on cherche des informations sur un produit, sur un objet ou une personne a
partir d'une image. Il faut dans ce cas passer par le lien "Images" en haut a droite
de l'interface Google.

Une fois sur la page de recherche de Google images, cliquez sur I'icone de
I'appareil photo a la fin du champ de recherche puis saisissez I'adresse de I'image
qui constitue la base de la recherche ou importez le fichier depuis votre ordinateur.

Google

images

¢ KN
Recherche par image
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Google

Google Adwords

309% des visites sur un site internet réferencé sur Google proviennent
des liens sponsorisés.

70% viennent du référencement naturel, mais parmi ceux-ci 10% a
159%0 atterrissent par erreur .
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Google

Les penalites Google : Panda & Pingouin

Elles s’appliquent par des filtres pouvant déclencher des sanctions
néfastes pour le bon référencement de votre site internet dans le moteur

de recherche.




Les penalités Google

Google Penguin pénalise




=

Les penalités Google

Comment remeédier aux pénalités
automatique?

Les pénalités de Google ne sont pas irréeversibles. Commencez par
verifier les fondamentaux du référencement (contenu texte
dupliqué, qualité des liens sortants ...).
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Google

Les penalités Google

Comment remédier aux pénalités
manuelles ?

Les pénalités

A travers I’interface Google Search Console, le moteur Google peut vous avertir d’une
action manuelle, appelée pénalité manuelle. Elle résulte d’examens réalises par des
salariés spécialisés de Google. 20 pratiques du Black Hat SEO sont condamnees par le
moteur de recherche.

Google donne les raisons des pénalités manuelles et transmet les URL visées dans le
menu de Google Search Console « Trafic de recherche » >> « actions manuelles ». Ces
pénalités manuelles peuvent étre liées a des textes cacheés, une utilisation abusive de
mots-cles, des liens factices, ... Le moteur impose des criteres a respecter pour
optimiser son SEO.



55

Les penalités Google

Comment remeédier aux pénaliteés
manuelles ?

Google
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Les actions a mener en cas de sanction




pe de présence sur internet

Les difféerent ty

Site internet




P8

Site _a site « carte de visite »
Internet _ g
_e site vitrine
_e site de e-commerce
e site mobile

_"application web

e site communautaire



e

Réseaux Facebook
SOClauXx
Twitter
Pinterest
Instagram
Google+
Tencent QQ
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Réseau  yoytube
de

partage

de _
contenus Slideshare

Infogr

Dailymotion
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Les différent type de présence sur inter

Blogs

c'est a la base une suite de texte qui parlent d'un sujet choisi, le tout réuni dans
un méme site ou partie de site internet.

Le blog a evolué et il propose nombre de possibilites comme les fameux

commentaires, ajouter des photos ou videos... bref 1l est devenu un type de site
Internet a part entiere.



net AFSIE

Les différent type de présence sur inter

Wiki & espace collaboratifs

Le Wiki se présente comme un logiciel relationnel. L'utilisateur peut
modifier toutes les pages et apporter sa contribution. Tout le contenu du
site est place sous licence copyleft. Il existe plusieurs types de wiki plus ou
moins complexes. Certains contiennent par exemple une fonctionnalité de
sauvegarde des anciennes pages ou une fonction d'alerte d'edition de la
page. lls sont tous disponibles, télechargeables sur l'internet. Les wikis
teéléchargeables sont distribués sous licence libre (OpenSource).

Des communautés techniques et d'utilisateurs aident les individus
souhaitant les utiliser.
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Notion de E-réputation

« La majorite des chefs d’entreprise déclare que leur clientele provient
principalement du bouche a oreille. De nos jours, ce bouche a oreille se fait de
plus en plus sur internet... Des clients peuvent parler de votre entreprise sur le
web. Les entreprises doivent donc aujourd’hui surveiller leur « E-réputation » et
prendre des mesures pour la maitriser »

L’Opinion Commune sur le Web _
Stratégie

de E-réputation

Votre
entreprise
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Notion de E-réputation

Les différents type de
présence

» FORUM Famille
k' argent, budget de la famille
| F' b FINDUS... lindustrie alimentsire trompe le consommateur

Créar une
discussion

Liste des

Recherche | | Inscription | | Se connecter | Répondre
connactes

Les forums restent parmi les
e — premiers réseaux d’informations
capucine999. et d’entraides pour les
S - consommateurs. ..

http:/fwww.ouest-france.fr/actu/actuDet_ -\Viande-de-
cheval.-Findus-retire-3-plats-prepares-des-rayons-

francais_55257-2162020_actu.Htm eX : DOCti SSi mo .fr

Tout est dans le titre, les info en ont parlé, comme on en
parle sur le net.

Sujet : FINDUS... IMindustrie alimentaire trompa le consommateur

B =

capucine999 Posté le 09-02-2013 4 09:17:47 (97 EW

Pour ma part, ¢a donne vraiment froid dans le dos.

Parce gue sur guoi et gui d'autres encore nous ment sur les
wvéritables compaositions de leurs produits que pourtant,
nombre de foyers s'arrachent...

Vous en pensez quoi, vous ?
Message citd 2 fois

Tant que le raseau ne fera encore que plier... mais ne cassera pas.

=Ho ©So Yo
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Notion de E-réputation

Les différents type de

présence
= Ou parle-t-on de mon entreprise sur internet ?

Sur les forums
Sur les blogs
Sur les sites d’avis

Sur les réseaux sociaux Gougle
W 1S
= | g o o

5 =\ om k- yelpts
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Notion de E-réputation

Risques

La propagation d’une mauvaise experience avec votre entreprise
s’accélere au travers de ces communautés grace aux sites de recherche
et réseaux sociaux.



Notion de E-réputation

Risques

= Comment savoir ce qui se dit de mon entreprise sur le

web?

socilal

Blogs i

croblod

Bookmarks Cormments Events lrhanes e Video Audio Q&A MNetworks All
social ‘vitsty #Phrase Mentions Divided Saarch
by # Total Mentions

1% *41 Mentions al.:mut DIﬂSb.LI!'CIh ems . .
strength sentiment =nt;? Ratio of Positive to Negative Mentions  jin:.
31% 9% *¥ Too Old To Work, Too Young to Retire: Comment From
passion reach Someone In ...

10 howrs .th mention

while the commenter has decided ta remain ananymous (with good reasan, na
Lt), | am going to take it on faith that he does indeed work for Pittsburgh EMS

mentions from the
same unigque users

Likelihooc-l of repeat

d. e

! # of Authors Divided
by the # of Mentions
City may discipline EMS workers — Public Safety Director

E-in-pittsburgh. bt

Sentiment

positive [ ] 12
neutral I 57
negative | 10

Michael ...
| see this as a failure of the entire system, not just Pittsburgh EMS. The Public

Safety Direttclr. Senﬁ ment TOtalS IJIame for not having proper

pla
sacrarmento-rie dTETFTPTg. CoTTr e o
18 hours ago - by admin on google_blog

ArFS|E]




ArFS|E]

Notion de E-réputation

Risques
= Comment savoir ce qui se dit de mon entreprise sur le
web?

Vous n’allez pas devenir des enquéteurs du web !

FAITES SIMPLE ET RAPIDE

A partir d’un email,
vous pouvez veillez quotidiennement grace a Google Alerts
www.google.com/alerts
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Notion de E-réputation

Risques
= Comment savoir ce qui se dit de mon entreprise sur le
web?

Vous n’allez pas devenir des enquéteurs du web !

FAITES SIMPLE ET RAPIDE

A partir d’un email,
vous pouvez veillez quotidiennement grace a Google Alerts
www.google.com/alerts
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Notion de E-réputation

Risques

= Comment savoir ce qui se dit de mon entreprise sur le
web?

GO; )81@ xavier.schreder@gmail.com | 0 + Share E -
Alerts
Search query: | | Monitor the Web for interesting new content
Google Alerts are email updates of the latest relevant Google results (web, news, etc.) based on your
Result type: Everything - queries.
Enter a search query you wish to monitor. You will see a preview of the type of results you'll receive.
How often: Once a day - Some handy uses of Google Alerts include:

= menitoring a developing news story
How many: Only the best results = = keeping current on a competitor or industry
+ getting the latest on a celebrity or event

Deliver to: xavier.schreder@gmall.com - = keeping tabs on yeur favorite sports teams

e

Manage your alerts - Google Alerts Help - Terms of Use - Privacy Policy - Google Home - @ 2012 Google



ArFS|E]

Notion de E-réputation

Risques

= Comment réagir en cas d’avis négatifs ?
Sur le coup d’une crise
MISE EN SITUATION

Vous venez de subir une crise d’E-réputation. Un client mécontent vous fait
savoir qu’il ira se plaindre partout sur internet... NE PANIQUEZ PAS

C’est I’occasion de vous pencher sur les process de votre entreprise, peut €tre
effectuer une remise en question.
NE REPONDEZ JAMAIS A CHAUD
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Notion de E-réputation

Risques
= Comment réagir en cas d’avis négatifs ?

Profitez de I’occasion pour entamer la creéation de votre identité numerique.
Le but : couvrir ’avis négatif par un ensemble d’avis positifs

Si vous avez du mal a collecter des avis positifs, la remise en question est
obligatoire.
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Contexte juridique

Contrairement a ce que 1’on peut parfois encore entendre, Internet n’est
pas une zone de non-droit. Le droit frangais en particulier s’y applique et
permet de sanctionner les abus commis sur la toile.

Le droit de la communication en ligne permet ainsi de sanctionner les abus
de la liberte d’expression : diffamation, injures, dénigrement, sont des
infractions que 1’on rencontre fréquemment sur internet.



Contexte juridique

Champs d'intervention des nettoyeurs du net

abus de la liberté d’expression

atteintes au droit a I'image et vie privée
concurrence déloyale

protection des données personnelles (droit a I'oubli)

propriété intellectuelle (droit des marques, des noms de

t domaines)




Contexte juridique

Champs d'intervention des nettoyeurs du net

‘ abus de la liberté d’expression

atteintes au droit a I'image et vie privée

‘ concurrence déloyale

protection des données personnelles (droit a I'oubli)

propriété intellectuelle (droit des marques, des noms de
domaines)
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Contexte juridique

Mentions legales

Les mentions légales sont destinées a apporter une information
minimale au consommateur. Appliquées a internet, leur indication
dans un site doit étre accessible sur chaque page du site. En
application de la loi pour la confiance dans I’économie numerique (
loi CEN , n® 2004-575 du 21 juin 2004), elles doivent
impeérativement contenir les éléments suivants.
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Contexte juridique

Pour les activités de commerce électronique (fourniture de biens ou prestations de
services en ligne) :

La société : raison sociale + siége social (adresse avec le pays) + numéro de téléphone +
contact e-mail générique + numéro d’inscription RCS ou au répertoire des métiers +
capital social + numeéro de TVA + numéros d’inscriptions aux régimes d’autorisations
speciales (avec nom et adresse de I’autorité délivrente) ;

Pour les professions réglementées : les regles professionnelles applicables + titre
professionnel, + 1’état ou il a été délivré + nom de 1’ordre ou de 1’organisme
professionnel concerné ;

En présence de prix de vente (biens ou services) : les prix (de maniere claire et non
ambigué) + les taxes + les frais de livraison (méme s’il s’agit de livraisons gratuites).



Contexte juridique

Pour les activités de commerce électronique (fourniture de biens ou
prestations de services en ligne) :

Les CGU et les
CGV

eLes CGU
eLes CGV

Les clauses
particulieres

e Les clauses
destinées aux

réseaux sociaux
eLa clause de

transfert de données
personnelles

e Principales clauses a
insérer dans des
CGU et/ou des CGV




sources d’influence

Influenceurs

Qualité des
produits o

Réputation

S Good buzz

Avis des E- Vous
internautes Réputation (et moi :-)
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Méthode et outils de veilles

Se créer une
identité numeérique
Comment maitriser son image ?

Apres une crise
Diagramme d’Ishikawa

Matiéres Matériel

L
A

Méthodes Milieu Main d'oesuvre
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Méthode et outils de veilles

Se créer une
identité numérique

Comment maitriser son image ?

« L’effet » que [’on souhaite éviter est la crise ou la reproduction d’une crise d’e-
réputation.

Le diagramme d’Ishikawa a donc une double fonction :

Suite a une réclamation, améliorer ses produits ou ses services en vue de prévenir une
reelle crise — les interactions entre community manager et service qualité/client étant
primordiales.

Réaliser une analyse post-crise pour éviter qu’elle ne se reproduise et identifier les
actions d’amélioration a mettre en place pour cela (source : webmarketing-com.com)



http://www.webmarketing-com.com/
http://www.webmarketing-com.com/
http://www.webmarketing-com.com/
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Méthode et outils de veilles

Se créer une
identité numérique

Comment maitriser son image ?
Ce qu'il faut retenir ce sont les origines d’une crise de réputation :

Elles sont liees a I'évolution de votre entreprise
Si un process lié a votre service ou produit peut étre contesté dans son

intégrité par un client, il y a un risque...
ex : Utilisation de produits toxiques dans un process

Traduisez vos réclamations clients pour ensuite afficher une suggestion
d‘amélioration ou votre transparence
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Méthode et outils de veilles

Comment maitriser son image ?
Préparer une stratégie d’E-réputation

Les stratégies d’E-réputation sont nécessaires dans les grands
groupes quand il y a de la distance entre I'écoute-veille, |la
direction, et la réaction.

Pour vous il s'agit de :

- Connaitre ses points faibles

- Ecouter les réclamations

- Anticiper les réponses

- Faire parler votre communauté clients
- Répondre officiellement

- Guider vers une porte de sortie
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Méthode et outils de veilles

Comment maitriser son image ?
Construire une identité numerique cohérente
SOYEZ PROCHE DE VOTRE IMAGE REELLE

Demandez a votre entourage et a vos clients quels sont les mots qui vous
definisse et travaille vos resumes grace a ces mots cles.

N’allez que sur les réseaux ou vos clients sont présents
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Méthode et outils de veilles

Se créer une
identité numérique

Comment maitriser son image ?

Propager son identité numeérique ou l'art du bouche a oreille

1° Cultiver son réseau

2° Rappeler le souvenir (voeeux, portes ouvertes,
mailing)

3° Prospecter les amis des clients (parrainage)

4° Lier votre identité numeérique a votre activite
du réel

5° Demander des contacts aux clients satisfaits
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Pourquoi maitriser son image ?

Remplacer des actions de communication

En travaillant le bouche a oreille 2.0, vous remplacerez
petit a petit vos supports de communication traditionnels.
Pas tous, gardez quand méme vos cartes de visites ...

Il est plus facile de mesurer le retour sur investissement
lorsque vous créez des supports qui vous appartiennent.
Les prestataires type Pages jaunes (web) sont chers et ne
proposent pas de mesures de suivi.
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Pourquoi maitriser son image ?

Remplacer des actions de communication

En travaillant le bouche a oreille 2.0, vous remplacerez
petit a petit vos supports de communication traditionnels.
Pas tous, gardez quand méme vos cartes de visites ...

Il est plus facile de mesurer le retour sur investissement

lorsque vous créez des supports qui vous appartiennent.

Les prestataires type Pagesjaunes (web) sont chers et ne
proposent pas de mesures de suivi.
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La veille Définition du

besoin

Prise de
decision

Cartographie

des sources

Cycle de

\ la veille /

Analyse et Collecte de

Synthése I'information
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La veille

G

Définition du besoin

« Pour quoi faire ?
* Que veut-on savoir (ou pas) ?
* Quels types de sources d’infos ?



=

La veille

Cartograp

Cartographie des sources

d

Recherche des sources d’'infos
pertinentes : sites, blogs,
forums, vidéos, livres,
personnes, ...

Bookmarking, listage



APSIE

 besoin |
La veille 5 N 2

Collecte de l'information

Récupération des contenus : copier-coller,
aspiration de sites...
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La veille

. < S

Prise de décision

Q Veille = aide a la prise de décision informée

O Transmission des résultats :La bonne info, a la bonne
personne, au bon moment
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Méthode et outils de veilles

Si jamais vous étes victime de violation de votre vie privée, sachez que vous
avez un « droit a ’oubli. »

Autrement dit, vous pouvez demander a Google (ou un autre moteur de
recherche) de déréférencer les informations illegales a votre sujet de son
outil de recherche.

Goo kf
i



