Comment mettre en place un
plan de communication sur les
réseaux sociaux ?
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Facebook, Twitter, Linkedin,
Foursquare, Pinterest, etc.

Internautes bavards
et fideles
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clients et partenaires potentiels



Batir sa stratégie 2.0 en 6 etapes

Etape 1 : definir ses objectifs en ligne

Etape 2 : identifier sa cible...

Etape 3 : ...et cerner ses habitudes de communication
Etape 4 : choisir un positionnement

Etape 5 : repérer les influenceurs

Etape 6 : refléchir au contenu éditorial

Etape 7 : évaluer les retombées



Etape 1 : definir ses objectifs en ligne

Obijectifs

Avantages pour I'entreprise

Accroitre la visibilité de son entreprise
en ligne

Améliorer le référencement
Google

Valoriser son expertise sur une
thématique

Devenir une source d’'information,
augmenter sa notoriété et sa
crédibilité

Réduire la distance avec ses clients

Toucher une cible potentielle plus
large, connectée

Augmenter le capital sympathie de sa
marque

Personnaliser son entreprise et
mettre en avant ses valeurs
(développement durable, etc.)

Proposer des offres exclusives

Fideliser, générer du trafic en
point de vente




Gérer le service apres-vente et les crises

Agir rapidement, améliorer les
produits et services

Vendre en ligne

Proposer une vitrine en ligne,
augmenter le trafic vers le site e-
commerce

Rechercher des partenaires commerciaux

Contact facilité, recommandation
des pairs

Recruter des collaborateurs

Accéder a des profils de
candidats du monde entier




Etape 2 : identifier sa cible

Quelle est votre cible ?
2 options :

1. Vous connaissez déja votre cible = cherchez-la sur les
réseaux sociaux

2. Vous ne connaissez pas encore votre cible = allez voir
ce que font les concurrents pour la connaitre



Sur quel(s) réseau(x) est votre cible ?

Posez-vous les questions suivantes

Quelle est I'activité de mon entreprise (BtoB, BtoC, niche) ?

Quel est 'age moyen de ma cible ?

Quel est son profil ?

Quelle maitrise du web a-t-elle (débutant, expert, etc.) ?



Etape 3 : Cerner les habitudes de
communication de votre cible

Eléments indispensables a détecter avant
I'animation de votre communauteé :

Sujets de predilection

Meédias privilégiés : articles, videos, images

Vocabulaire / ton employé : familier ou
professionnel, humour ou sérieux, etc.

Réactivité : frequence de publication



Etape 4 : choisir un positionnement

Pour attirer les internautes sur vos comptes sociaux, Il
va falloir se distinguer des autres.

Pour cela :

Observez ce que fait la concurrence, les
thématiques abordées, etc. = évitez I'imitation,
changez d’angle d’attaque.




Etape 5 : repérer les influenceurs

Pour vous soutenir dans votre stratégie 2.0, vous
pouvez reperer et contacter individuellement :

- Les membres actifs de votre réseau (partenaires,
collaborateurs, etc.)

- Les blogueurs traitant de thématiques similaires

- Les community managers de comptes sociaux
Intéressants

- Les internautes déja actifs chez vos concurrents



Etape 6 : réefléchir au contenu éditorial

Top 8 des contenus a partager sur les réseaux sociaux :

1/ Articles d’actualité sur votre environnement
(tendances, réglementation, etc.)

2/ Articles d’actualité sur votre entreprise (nouveaute,
recrutement, etc.)

3/ Promotions exclusives type bons de reduction

4/ Agenda de votre entreprise et de son environnement



5/ Photos des coulisses de votre entreprise, d'un
éevenement, d’'un nouveau produit en exclusivité

6/ Sondages, questions ouvertes
7/ Retombées presse

8/ Tutoriels vidéo



Etape 7 : évaluer les retombées

5 points peuvent étre mesures

1. L’audience :
- Nombres de fans, followers, contacts

2. L’'interactivité :
- Nombres de commentaires, likes,
- Publication spontanée des membres

3. Laviralité :

- Nombre de repartages et retweets

- Portee virale de vos publications (voir les statistiques
Facebook et Twitter)



4. Le trafic :
- Taux de visites sur votre site/blog provenant des
réseaux sociaux (via Google analytics)

5. Le taux de conversion :
- Conversion d’une visite en acte d’achat



Les principaux
reseaux soclaux
aujourd hul




LES RESEAUX SOCIAUX
Juillet 2016 !
NOMBRE D’UTILISATEURS ACTIFS ..., reseenie edistepar {Rycnsomn
Facebook 31 millions [} 1.71 milliard Facebook

YouTube 24 millions 1 milliard YouTube

Twitter Twitter
12.8 millions 313 millions
Snapchat Snapchat
EN FRANCE 10.7 millions 150 millions DANS LE MONDE
Instagram Instagram
10 millions 500 millions
Google+ Google+
10 millions 300 millions
LinkedIn LinkedIn
8.8 millions 106 millions
WhatsA -
56 nﬂ.finﬂg @ 1 milliard WhatsApp

Viadeo Viadeo

3.5 millions

65 millions

Pinterest Pinterest

2.7 millions 100 millions



Facebook

Facebook, premier réseau social dans le monde en terme de nombre
d’utilisateurs et de temps passé sur son site et ses applications mobiles.

Points forts:

31 millions d’utilisateurs en France.

Toutes classes d’ages et catégories de population ce qui en fait une tres
grosse base de données marketing extraordinaire.

Les pages Facebook comprennent des outils de diffusion et d’interaction
avec les clients.

Vous permet de donner la parole a vos clients ou votre cible.

Outil Messenger permets de communiquer directement avec vos clients.
Programme de publicité tres développer.

Outils statistiques qui permettent de suivre I'activité de vos publications.



Adapte pour:

- Contenus hautement partageable,
- Entreprises ayant des actifs videos, photos...

- Utllisation de facebook comme un canal de diffusion des offres
spéciales, coupons, concours...

- Entreprise ayant un budget permettant d'utiliser les outils de
publicite.

Attention:

- Difficile de démarrer une page de zéro sans passer par la publicité.

- Facebook n’est pas le réseau social le plus rentable en terme
d’'efforts / retombés, notamment avec la chute de la visibilité des
publications (algorithme facebook).

- Aujourd’hui facebook est délaissé par les plus jeunes.



Google +

Google + est le réseau social de google. Concurrent de Facebook.
Permet de communiquer mais aussi de suivre des personnes, des
marques qui vous intéressent.

Les points forts:

359 millions d’actifs dans le monde selon google.

Services: Stream (flux d’actualité), Photos, Hangouts (messagerie).
Permet de ne pas passer par la dépendance de Facebook.
Comme Facebook, page entreprise pour s’adresser a sa clientele.
Construit autour de theme, sujet, fortes communauteés.

Services de google plus imbriqués dans ceux de google (youtube, gmail,
google maps...).

Permet de référencer son site internet plus facilement.
Possibilité de construire des publicités.
Outils statistiques.



Adapté pour:

- Margues et entreprises capables de devenir des médias et créer du
contenu.

- Marques et entreprise BC avec des contenus photos hautement
partageables.

- Les entreprises ayant intérét a soigner leur référencement.
- Les entreprises souhaitant se connecter au blogueurs, marketeurs...

Attention:
- Aujourd’hui plus de chiffre sur les utilisateurs.

- En perte de terrain.
- L’effort initial est important pour émerger.



Instagram

Instagram est une application mobile permettant de prendre des photos ou
des vidéos courtes puis d’ajouter des filtres et de réaliser des retouches
facilement. Il permet d'étre suivi ou de suivre comme sur Twitter.

Points Forts:

10 millions d’utilisateurs en France, appartient aujourd’hui a Facebook.
Populaire aupres des jeunes (76 % des utilisateurs entre 16 et 34 ans).
Les utilisateurs sont plus actifs que sur les autres réseaux sociaux.
Taillé pour créer des contenus de qualité en quelques secondes.

Des études indiquent qu’lnstagram a un impact sur les ventes.

Programme de publicité intégré a la régie Facebook, permet de
promouvoir des photos et des vidéos de maniere ciblée.

Outils statistiques pour gérer sa présence sur le réseau.



Adapté pour:

- Les marques capables de deévelopper un storytelling (mise en
scene, raconter une histoire) et générer des émotions.

- Les entreprises disposant de produits qui naturellement génerent de
I'envie (vétement, bijoux, voyage...).

- Les entreprises taillees pour le visuel.

- Les entreprise ayant un budget leur permettant d’utiliser la
plateforme de publicité.

Attention:

- Communiquer par I'image n’est pas donné a toutes les marques et
entreprises.

- Tres fortes concurrence, car beaucoup de marques déja installées
sur ce réseau social.



Twitter

information en temps réel et présentant un flux de publications limitées a
140 caracteres. Twitter autorise des échanges horizontaux entre des
personnes ne se connaissant pas forcement dans la vie réelle.

Points forts:

12,8 millions d’utilisateurs en France.
Media extrémement viral (retweet), publication se fait de mar en mar.
Réseau social interessant en cas d’actualités importantes.

Publicité sur twitter afin de cibler de maniere fine les utilisateurs en
fonction de leurs centres d’intéréts et de criteres sociodemographiques
ou géographiques.

Outils statistiques permettant d’analyser les retombés des actions sur
le réseau.



Adapté pour:

- Les entreprises ou meédias disposant de contenus nouveaux a
partager.

- Cabinets, agences souhaitant demontrer leur expertise.
- Les entreprises souhaitant se connecter avec les influenceurs.

- Les entreprises capables de produire des émotions, de I'attente et
de la viralité grace a leurs contenus.

Attention:

- Le grand public n'a pas encore complétement adhére a Twitter.
- Peine a devenir un reseau global comme Facebook.



You
Youtube

Premiere plateforme de videos en streaming au monde. Permet a des
createurs de contenus, mais aussi des particuliers de partager
guotidiennement leurs vidéos avec le monde.

Points forts:

Plateforme vidéo la plus utilisée au monde.
Chaque abonné a une chaine recoit une alerte en cas de publication.

La vidéo devrait connaitre la plus grande croissance dans les annees a
venir.

Etre référenceé sur youtube permet de mieux apparaitre dans les resultats
de recherche Google.

La vidéo permet de capter I'attention de clients potentiels, mais aussi de
rassurer votre clientele sur le bon fonctionnement de vos produits.

Programme de publicité avancé sur Youtube.
Outil statistique tres complet avec google analytics.



Adapte pour:

Les margques capables de se mettre en scene visuellement et de
jouer la carte du storytelling.

Les entreprises capables de créer des emotions.
Les entreprises pouvant créer des tutoriels.
Les entreprises de e-commerce, permet de rassurer le client.

Attention:

- Reéussir sur Youtube suppose d’avoir une stratégie, de produire des
contenus de qualité de maniere réguliere, de connaitre a le fois les
methodes permettant de créer de la viralite et les principes du
referencement Youtube.

- Les videos Youtube ne génerent pas forcément de trafics vers votre
site internet.



https://www.youtube.com/watch?v=Zhj4ud
0Joeo agence immo vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=mDthw
NBXrTM agence immo

https://www.youtube.com/watch?v=n73GH
9loi44 dépoit vente

depot vente


https://www.youtube.com/watch?v=Zhj4ud0Joeo
https://www.youtube.com/watch?v=mDthwNBXrTM
https://www.youtube.com/watch?v=n73GH9loi44

Snapchat

Application mobile permettant d’envoyer des message, vidéos et photos
accompagneées d'une légende qui disparaissent une fois que le message a
été visualisé par l'utilisateur.

Points forts:
- 10,7 millions d’utilisateurs en France.
- Tres populaire aupres des jeunes.

- Stories permet aux marques, entreprises de diffuser un message vidéo
pendant 24 heures a tous leurs abonnés.

- De nombreuses marques demandent a leurs fans de les ajouter pour
partager des messages ephémeres, des coupons, des offres spéciales...

- Atravers la fonctionnalité Discover, Snapchat pousse les utilisateurs a
s'abonner aux marques.

- Publicité Snapchat permettent de diffuser des messages promotionnels
éphémeres.



Adapte pour:

- Les entreprises capables de jouer avec la notion d'instantane et de
temps réel pour diffuser leurs contenus et offres.

- Les entreprises et margues souhaitant se connecter a une
population jeune de moins de 25 ans.

- Les marques capables de jouer avec les codes de communication
sur Snapchat.

Attention:

- Atteindre un nombre critique d’abonnés est encore difficile si vous
n’'étes pas une marque ou une personnalité.



LinkdIn / Viadéo

Centrés sur les contacts professionnels et les compétences
professionnelles. Permet de se connecter avec contact professionnel
et/ou clients. Permet de suivre I'actualité portes par des experts dans
leurs domaines, des communautés de partage de connaissances ou
des pages entreprises.

Points forts:
- LinkedIn est le leader mondial et Viadéo est tres présent en France.

- Un mdr, comme Facebook, permet de suivre et relayer une actualité
professionnelle de qualite.

- La page entreprise permet d’avoir une visibilité professionnelle.
- Les deux proposent des solutions publicitaires.

- LinkedIn a un outil statistique permettant d’analyser la portée des
publication.


http://www.bing.com/images/search?q=lindin&view=detailv2&&id=AFC2744B947F518A4D8047710A51DAF02A8355B7&selectedIndex=1&ccid=Qhxci3se&simid=608045994570547981&thid=OIP.M421c5c8b7b1e583710089bbeec038e84H0

Adapteés pour:

- Agences de publicité, agences, consultants, freelance...

- Les commerciaux cherchant a prospecter dans un domaine en
particulier.

- Les cabinets de recrutement.

Attention:

- La publicité sur LinkedIn est tres chere.

- Le temps d’utilisation de ces réseaux sociaux sont moindre que
celui pour Facebook ou Twitter.
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Pinterest

Réseau social qui fonctionne sur le méme principe dabonnés et
d’abonnements que Twitter mais entierement tourné vers les contenus
visuels: photos et vidéos. Pinterest permet a chaque utilisateur d’accrocher
des images sur des murs thématiques et de naviguer a travers un flux de
contenu regroupant I'ensemble des photos épinglées par les comptes
auxquels l'utilisateur est abonne.

Points Forts:

Pinterest est un réseau comptant déja 100 millions d’utilisateurs actifs et
est en croissance.

La publicité n’est pas indispensable pour augmenter le nombre de
followers.

Génere enormément de trafic vers les sites internet, ainsi que le plus de
vente. Chaque photo est cliquable et redirige vers le site d’origine.

Pertinents pour un e-commerce car concu comme du leche-vitrine.
Pinterest dispose de son propre programme publicitaire.
’audiance de Pinterest reste majoritairement féminine.



Adapte pour:

- Les entreprises avec du contenu de haute qualité.

- Les entreprises de mode, bijouterie, artisanat, voyages, alimentation
qui sont les sujets les plus partagés dur Pinterest.

- Les e-commerce avec des produits disposant de qualites visuelles
intrinseques: 70% des pins sont lieés a des intentions d’achat.

- Les entreprises capables de transformer leur expertise en
connaissance visuelles: infographies...

Attention:

- Les marques n’ont pas la méme aisance pour proposer du contenu
de qualité sur Pinterest.

- Certaines thématigues sont plus porteuses: luxe, mode, design, art,
cuisine, paysage, deco...






Comment créer sa page pro
Facebook

?

» 5 etapes en images



Pour votre page professionnelle
Facebook, plusieurs options

-Le profil personnel, en général dédié a une utilisation strictement
personnelle entre amis et famille. Il permet d’ajouter des amis, poster
du contenu...c'est la premiére étape incontournable.

- Les groupes, souvent créés pour un évenement ponctuel ou
animer une communauté (ex: un groupe sur une

actualité, évenement caritatif...). Pas de statistiques, ni d'adresse url
dédiée

- Les Pages Fans représentent I'outil privilégié pour promouvoir votre
entreprise. Elles ont un nombre illimité de membres, offrent des
statistiques pour suivre leur performance, permettent une

personnalisation avanceée . sont référencées par Google




ETAPE 1:
Votre profil personnel

. Vous avez déja votre profil personnel, parfait, vous venez de
gagner une etape, hop, passez a l'etape 2!

. Vous n'avez pas encore de profil personnel, il est impératif de
le créer afin de pouvoir ensuite ajouter une page fan.
= || vous suffira de quelgques clics pour créer votre profil



ETAPE 2:;
Votre catégorie et nom de page

« Connectez vous avec les logins de votre profil personnel (en haut a droite)
» Sélectionnez la catégorie qui correspond le mieux a votre business

] Créer une Page
Communiquez avec vos fans sur Facebook

=

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

<

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté




ETAPE 2:
Votre catégorie et nom de page

*Entrez le nom qui figurera en entéte de votre page pro facebook.

Faites trés attention, au choix du nom de la Page. D'une part c’est définitif, et d’autre part c’est ce nom
qui sera affiché dans vos publicités sur les Pages Facebook, vos publications...

# Créer une Page

Entreprise, organisme ou
institution
Rejoignez vos supporters sur Facebook.

Petite entreprise E]

la petite entreprise
¥ Jaccepte les conditions applicablggl¥ux

Pages Facebook

Lieu ou commerce local Marque ou produit

&5

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté

20D




ETAPE 3:
Ajoutez une image ou logo

Vous étes désormais sur votre page pro qui est totalement vierge
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ETAPE 3:

Ajoutez une image ou logo

Votre image ou logo en sera le premier identifiant cle.
Il ne faut pas négliger cette étape, car la photo de votre page apparaitra sur le mur, sur
VOS posts

->|| existe 3 formats d'image:

- Photo de couverture: 851 * 315 pixels
(maximum 20 % de texte).

- Vignette: 180 * 180 pixels.

- Image de post: 1200 * 900 pixels

Vous pouvez utiliser I'outil canva.com — outil qui
Vous permettra de créer au mieux vos images
(gratuit).



ETAPE 3:

Ajoutez une image ou logo

Voici un exemple : Miniatures impeccables et format d'image percutant

Marie Framboise Q Bertolovitch  Accueil

Marie-framboise

viarie Frambc miniatures

Accueil

A propos

Photos /& Jraime ¥ Contacter Partager Plus v
Avis Image

Mentions J'aime # statut [8] photonidéo principale Magasin d'usine

a Toulon



ETAPE 4:

Renseignez vos informations

« Cliquez sur « a propos » pour vous rendre sur le détail

Page lMessages Notifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide »
J'aime Contacter Plus « + Ajouter un bouton
i 0 mentions Jaime
) Cette semaine Voir tout
Ajouter une photo
Voir le fil des Pages
Publications 0US aVez aimees
0 ! 1
YR B o | en tant que votre
Portée des i Interactions avec Ia |
publications publication i

Inviter des amis & aimer cette Page

Phebus

Créer un nom d'utilisateur de .
age "@" A PROPOS >

Ajouter une adresse postale M Enregistrer

Accueil Ville, état, code postal

Publications Ajouter un numéro de téléphone

Vidéos Ajouter un horaire

Photos Ajouter un site we

A propos



ETAPE 4:

Renseignez vos informations

« Remplissez votre formulaire

Papge MeEsages Noitfications Statistigues Ouflls da publcation Paramairee Alda -
J'slma Comtaoker Filus ~ + Ajouter um bauton
| Informatlans sur la Paga INFORMATIONS SUR LA PAGE
e Farmation
Ajouter uns ph =
Wom Shabus

Décrivez votre Page en trols mats

Nom de compte CT2Er un nom d'utlEataur de Page

Date de dibut Sallslseez vatre dale de dabut
Accuel Adrasse Spaciiez voire adresse
Publications

Spécifisz les heures d'ouveriura
\id&os
o Radigez une brave descriplian pour voira Page
| & propos SalslsEEz [28 mantions |&gales powr volre Page

Mentions J'aime
Radigez une longu2 description pour vodre

G&rer 125 onglets

=y Spécifiaz une migzkan

1ion + Entrez Ia daie de fondatlon

Spacifiez 026 r4COmMpEenESE

Prodults Spacifiaz leg produils

Aloutaz un numera de talgphons

Spécifiez voire adresee e-mall

Spacifisz volre &lte wab

Spécifiez |3 marque, 13 c&kbrite ou Forganisation officielle
dont parie valre Page

1340956755915043




ETAPE 5: Paramétrez

Qu'elle liberté souhaitez vous donner aux membres de votre page? Vous pouvez les autoriser a commenter
vos statuts, poster des liens, des photos ou des vidéos...

Comme tout réseau social, le but de Facebook est d'étre interactif, je vous conseille donc de laisser vos
portes grandes ouvertes!

Page MesEagaE Maotifizatians Statistiques Outlls de publication Paramatras Alda -

2 canseral Favaoric Fage ajoulés sux favoris WodHer

Viclbd It da la Page Fage publide ModHier

|JEEEE;EI’|E
_ Fublications des visiouns Tout e monde peut publler sor i Fage Wodiier
Modifier 13 Fage - hatn . o =
Attribution des publications Evle Modier
Nottfications Audisnce du fil Tactusits st poasibiit d'afiner Faudience potentelle du il d'schunibe et de Modtier
wieiillts dec publications miter in viskilt® de vos peislications est desscie
RileE de 13 Page
voiRE 02 13 Page Mscoages Lex geres pewvent contscher ma Page s prks ModHer
Fereannes et Julres Fagee Pocelbliid identification Seules =5 parsonnes QEreand ma Fage peuvent v identifer des ModHer
Audiencs de Page préférss
Idantfioation: de catha Fage Les personnes =f lex suires Pages peuvent identfisr ma Page ModHer
Applicatione
Fecirotone lésc su payc i wisible pour tous ModHer

Fublichzs Ingtagram Enciriotions lises & Fhgs L= Page st wisiie pour tous Maditer

i —
A 13 une Modération de la Fage Aucun mat nest bloges sur ma Fage ModHer

W4 Crossposiage Fllire & Injurac Db ModHer

Espace d'asslstance dadlz aux Pagsae Sugpeciion: de Pagac Choizisar £l yoine Pege s=m recommeandie & d'suires ModHer
cimilalras

Histarigue parsarnal Fubiler on plusinrs Iangues s possiniit® d'dcrine des publications en plusieurs angees est Modter

Classament dot commentalfes |es commentaines =5 plus réoents sont affiches sur ma Fage pa WodHer

[Diffusion du conizng Téchamgement sur Fachook autoriss Modter
Talschanger la Fage TaMchager la Fage WodHer
Fuclonnsr lsc Pagac Fusionner k=g Fages =n doubion boder

Supprimar |a Prgs Supprimez wobre Page ModHer



\Vous avez creeé votre
page Facebook

&



Consell d’utilisation de votre
page Facebook

Publier des photos faciles a liker.

Poser des question simples.

Faire réagir sur I'actualité.

Faire rire, utiliser 'humour.

Intriguer.

Suggerer de liker ou partager.

Dire « je », s'impliquer.

Répondre aux questions ou commentaires.

Remercier.

Ne pas censurer les commentaires négatifs et y repondre.

Attention la durée de vie d'un post est de 3,2 heures, il faut donc
publier au bon moment.



« Tiercé des contenus qui amenent le plus d’engagement:

1/ Vidéos 2/ Photos 3/ Liens

« Utiliser les # et les @.
# pour les choses, sujets...
@ pour les personnes.

 Eviter de vendre directement sur la page professionnelle (le mur). Les
discours trop commerciaux ne va pas forcément intéresse l'internaute.

* Pour faire connaitre sa page:

Ajouter des logos des réseaux sociaux sur tous ses supports de communication.

Envoyer des mailings a tous ses contacts, en valorisant le bénéfice client qu’ils
auront a suivre I'entreprise.

Ajouter le lien Facebook dans la signature de vos mails et sur votre site internet.
Laisser des messages en tant que page sur d’autres pages ou groupes.
Partager la page sur votre page perso.

Inviter ses amis a aimer et partager la page professionnelle.



Les statistiques

L'outil gratuit statistigues permet de connaitre votre public et de
surveiller les publications qui fonctionnent. Les statistiques
apparaissent des que 30 personnes aiment votre page.

Page Messages Notifications Statistiques Ouitils de publication Paramétres Aide ~

v

e,

7 -Si;r-_f/

~\ JJ v
AGALIS FORMATION| £

Agalis
Créer un nom d'utilisateur
de Page "@'

Accueil

Publications Jiaime Plus ¥ Regarder |a vidéo '

Vidéos



1/ Vue d’ensemble:

Cette premiére page est un récapitulatif des 5 onglets suivants. Mieux vaut dans un
premier temps analyser onglet par onglet, le temps de se familiariser avec I'outil.

Résums da la Pags 7 demiers jours ¢

Promotikns
B coevouss [l Pites
ot P i3 Pafp Mant P
: 4
Euenements
\\\
......... Portss E ts aved: Ia pubiicat
a8 400% & 100% al%
-~
g .
.—/ — — /\\ e /\\
os 5 publications les plus récentes
= =T x5
Futi Putikation Genre it iage  Forise ngageme

2/ Promotions:
Permet de gérer les statistiques propre a vos publicités.



3/ mentions « f’aime »:
J

Manions. J aime

Total des mentions Falme uke Page aujoundTul - 77

Parsornes.

Provenznce de vos mentions Jaime 2 Page
fmvmizra e Noin =0 veire FEge @ e ETe, CICISED DI g

o e Fuge TugpEr T oe Fuger

\

Courbe globale des
mentions dans le temps.
Permet de voir la vitesse
d’évolution.

\

Les mentions sont-elles
organiques (naturelles) ou
payées (publicité facebook).
Vue des pertes de
mentions. Permet d’avoir
une idée des publications
qui plaisent ou pas.

MR

D’ou viennent les mentions
jaime? Directement de la
page, d’'un site internet ou
d’'une suggestion de page.
Permet d’évaluer si les
publicités sont
intéressantes ou non.




. La portée represente le nombre de fois
ou votre post est considéeré comme vu
<—— par un membre de Facebook. On peut
alors évaluer le nombre de personnes
Eemmmm— atteintes. Ratio entre payée et organique.

Constater les jours ou les publications ont
éte efficaces. Permet de voir les

st | contenus qui ont le mieux marché
R (photos, vidéos, liens...).

kst s o et s s e Permet de voir les publications qui ont

e =t e —_ «— | fortement déplus. Les utilisateurs les
masquent ou les signalent.

4/ Portée

ek E0,
e L b e o R b I e R e e e TR B
-

e T



-2

Promcthons:
Reeriiors: Jalme
Pormds

Wuss de Fages
SAcHions sur fa [Fage
FPublications
ke
Widdcs

Farsornes

Massages

1114

Nombre total de vues
Par section > par quel
moyen.

Total des visiteurs:

Par section, par age et
sexe, par pays, par ville, par
appareil (ordinateur,
portable).

Quelle source internet?

5/ Vues de page




Page Wezsages

Fromictions
Mentions Jaime
Parse

VUgs 02 Fages

Actons sur ks Pags

Personmnes

Meszages

MioiEEtions Hatistiquas Cutlls de publication

Actions totates sur la Pags

CBes surfindraire  ClcE sUr ks numero de téiéphons  CBes vers e sits web

Farametres Alde

o o iy ) no 1 w12
Pﬂf&'ﬂ'ﬂﬂﬂ&ﬂ]‘ﬂ.ﬂtﬂ U= EUr b= bouton draction :'-E'-E';E'E".SEI.'E' Far FEs Farilie Far zopaEre
Parsonines E]'E"t':- qué sur ks bouton daction
a
ot Tk [ o no 1 [
PG[-S-'H‘I'II'IBE-E.]’E.I'ItC U= Eur tinsraing :'E'E';E'EEEIE' Far s Farvile aT S

Personnes ayant clqus pour oblenir Mitinéraie

Vers quoi les gens ont-ils
cliqués, quelle catégorie de
personne, quelle ville...

6/ Actions sur la Page




Pomee

Publications

rn—rnalearh

Publcations

@uand wos Tans sont en Bgne Typss de publcations

Toutes les publications

ol

1 HEE
bl ) ! L Skme session ge fonmation au e professionned ind
COTACI SO PATALT AT DEDE B SorTTATmas & 190V

OTHOE

HEE L' PO Saile e SOrMation &n 30
eichy [y ]

FHAEE L 19 ooiobne AGALES NeCaus Sas NOLMEsLN STaglaines

Quand vos fans sonten Bgne  Types de publications

Perfonmancs dee differents typss de publications en fonction de la portés st de Fengagement mopens

Genre Forss moyenme Engagament mopen

Vous pouvez voir ici, pour chaque jour
et chaque heure, combien de fans se
sont connectés. Ces statistiques sont
calculées selon une moyenne sur une
semaine. Vous pouvez donc aisément
relever les jours et heures de pointe,
ou vos fans sont le plus souvent sur
Facebook et définir les heures
auxquelles vous devez publier pour
espérer toucher le maximum de
personnes.

Quels sont les types de publications
(photos, liens, vidéos, statuts) qui
obtiennent le plus d’engagement de la
part de vos fans ? Vous pourrez ainsi
adapter vos publications en fonction
de ce qu’ils préférent pour continuer a
faire croitre cet engagement

7/ Publications




WiEssEges MRS Statistiques
g I Tl - —

S |me : '
e ——
m 3% 30% — : Rz
Parsonnes
Fays aSsinis Wills aseinis Lamgus aSadnis 8/ Personnes
Onglet essentiel pour effectuer un véritable ciblage marketing. Il vous indique si votre

communauté est plutét composée majoritairement d’hommes ou de femmes et vous donne des
précisions également sur la tranche d’age, le pays, la ville d’origine. C’est utile pour connaitre le
profil des personnes intéressées par vos publications. En revanche, cela dépend des

informations renseignées sur les profils personnels de chacun. Autant dire qu’il y a sans doute
des dames ou des messieurs qui mentent sur leur age.



 Conclusion:

Au final, l'analyse de ces statistigues vous permet
d’analyser les performances de votre stratégie et de
I’optimiser au fil du temps.

Mais surtout, ne vous font-elles pas constater que vous
devriez investir dans Facebook Ads ? Lorsque lon
compare les portées organiques et payees, on peut en
effet constater que la difference est notable.



La publicité Facebook



Pourquol faire de la pub
payante sur FB ?

 Facebook est gratuit... alors pourquoi
payer ?
> 50% de baisse de perte de visibilité pour les

publications non sponsorisées depuis 2014

Dans le méme temps, la visibilité des publications
sponsorisées a augmenté de 5 %.

- Est-ce que je vais vraiment toucher ma
cible ?
» Un énorme vivier de clientéle : 20 millions
d’utilisateurs quotidiens en France

> 46% des membres se rendent sur Facebook
pendant leur shopping

> Un media pertinent aussi pour le B2B : les
entreprises sont d’'abord des personnes




La puissance de la pub FB

« Un ciblage extrémement
puissant et ultra précis...

* ...permettant
de personnaliser VvoOS
messages au maximum et
pour chaque catégorie de
clients

« Un choix meédia pertinent
pour votre cible : les
utilisateurs des reseaux
sociaux sont plus a méme
de faire des achats en ligne




Quand ne PAS faire de publicitée
sur FB

* Quand on n'a pas beaucoup
de publications ou de likes
sur sa page

* Quand son site n'est pas au
point

* Quand on n'est pas au clair
sur ses objectifs

* Quand on cible les seniors

« Quand on mene une
campagne électorale




De bonnes occasions

« Votre communauté commence a stagner

« Vous lancez un nouveau produit

* Vous venez de donner un coup de frais a votre site
Commencez en douceur... et testez !

Page Messages Notifications Statistiques Publications

NEEp ivioving
Agence de publicite

Créer un appel a l'action il J'aime v

Journal A propos Photos  Avis Plus »

W Message  eoe

Aide -

Portées de
pubiications.

NON LU(S)

0

Notifications



Définissez votre objectif :
a guol ressemble votre succes ?

« Je veux augmenter l'audience de ma page

« Je veux drainer du trafic vers ma e-boutique
« Je veux que lI'on installe mon application

« Je veux promouvoir un évéenement

« Je veux plus d’inscriptions a ma newsletter
» Je veux diffuser une offre promo

>> Plusieurs objectifs = plusieurs campagnes



Avec cette campagne, vous voulez :

Mettre vos publications en avant

Avoir plus de mentions J'aime

Générer du trafic vers votre site web

Générer des conversions sur votre site web

Accroitre l'installation de votre application

Accroitre 'engagement dans votre application

Avoir plus de participants a votre évenement

Inciter les gens a utiliser votre offre

Obtenir des visionnages de vidéos

Publications : Idéal si vous
avez un concours a

promouvoir ou du contenu a
mettre en avant

J’aime : Permet de booster le
reférencement

Offre : Mettre en avant un
coupon spécial pout inciter les
Internautes a I'achat

Vidéo : format de 15
secondes, se lancent
automatiguement dans la
timeline de l'internaute



Ou apparait votre publicité ?

Fil d’'actualite sur
ordinateur ou mobile :

o 2 | QR
a p r I V I I e g I er Sans abonnement. No paperasse. Frais transparents: 1,75% / 1S

, transaction. Simplicité optimum 1 dconrn o i
» 40% du temps passe sur
Facebook.

> Mellleur taux de clic.

> Fait la part belle a I'image
600 px de large pour une
hauteur variable.

Colonne de droite.
Applis partenaires.

Entrer le code "SUMUP20FR" pour bénéficier d'une réduction de 20€! ’lm !
B Brucefia s'e




BIEN Définir VOTRE
CIBLE

@4



Bien définir votre cible

Commencez par faire le(s) profil(s)
type(s) de vos clients.
Partez de votre reseau existant

» Communiquez aupres des amis de
Ceux qui vous suivent.

> Etudier les stats de votre site : qui sont
vos visiteurs ? Ceux qui achetent ?

> Aller voir le profil facebook de clients
dont vous connaissez le nom.

L’erreur : vouloir toucher tout le
monde

La bonne pratique : diviser vos
campagnes au maximum en creant
differentes publicités personnalisées.




2 outils puissants : les audiences
personnalisées et similaires

» Vous pouvez créer une audience (cible) personnalisée :
> A partir d’une liste de clients
> A partir de votre site web
> A partir de mailChimp
> ...

- Sivotre liste est tres bien segmentée, vous pouvez méme créer des
publicités en rapport avec un achat.

« Créez plusieurs audiences : une qui cible lI'ensemble de vos
visiteurs, et d'autres qui ciblent uniqguement les utilisateurs ayant
complété certains buts.

* Les audiences similaires vous permettent de trouver davantage
de personnes semblables a vos meilleurs clients.



'i = Gestionnaire de publicités

Campagne

|— Objectif

#A Compte publicitaire

L Créer

L

22 Ensemble de publicités

Audience

B Nouvelle publicité
Format
Wédia
Texte

Quel est votre objectif marketing ?

Sensibilisation

Booster vos publications

Avoir plus de mentions J'aime

Augmenter la connaissance de la
marque

Augmenter voire portée

Gestionnaire de publicités

Campagne

Considération

Générer du trafic vers votre site web

Accroitre I'installation de votre
application

Avoir plus de participants a votre
evénement

Générer des vues pour vos vidéos

Attirez les prospects pour voire
entreprise

Conversion

Genérer des conversions sur votre
site web

Accroftre l'engagement avec votre
application

Inciter les gens a réclamer votre offre

Promouvoir un catalogue produiis

Incitez les gens a visiter vos
magasins

Audience Définition de I'audience
|_ - Définissez qui doit voir vos pubs. En savoir plus. i
C La sélection de
votre audience est
i N . . assez large.
Creéer Utiliser une audience sauvegardée ¥
é Compte publicitaire Récapitulatif :
[ — Audiences personnalisées ; . ) . X = Lieu:
Creer @ Ciblez les personnes qui connaissent votre entreprise avec vos . France
publicités . Age:
\Vous pouvez crésr une audience personnalisée pour montrer vos . 18-B5+

25 Ensemble de publicités

Audience

B Publicite

i: Format
Page et liens

Crrmnr

publicités & vos contacts, aux visiteurs de voire site web ou aux
utilisateurs de votre application. Créer une audience personnalisée.

Lieux Tout le monde ~

nce
@ France

@ Inclure + | Ajgute

Ajouter des lieux par lot

Ane 48 - - AR+ =

= Placements :
= surles Pages - Fil d'actualité sur les
appareils mobiles, Fil d'actualité sur
ordinateurs de bureau, Colonne de
droite des ordinateurs de bureau,
Apps et sites web tiers sur appareils
mobiles ou Fil Instagram
= Placements:
- Facebook Fils, Facebook Colonne de
droite et Audience Network

Portée potentielle : 32 000 000 personnes



Fixer votre budget



Comment ¢ca marche ?

« Un systeme d’enchéres .

« Deéfinissez un plafond quotidien ou global.

encheres optimisées selon la cible : on peut choisir de
payer au CPM (colt par impression colt pour mille
Impressions), au CPC (codt par clic a privilégier) ou au
CPA (cout par action).

 Le montant que vous Inscrivez est un montant
maximal.

 Le budget minimum journalier est de $1 ou égal au
double de votre CPC.



Combien ca coute ?

Tout depend de votre cible

« Partez du montant suggéré par
Facebook et ajustez suivant
les résultats.

« La portée estimee : la borne
maxi = le nombre de
personnes de la cible définie
gui sont actives chaque jour
sur FB.

« A plus de 0.75% du clic,

essayez d'optimiser vos
annonces!

=» Toute dépense est a mettre
en face d’une recette
potentielle.

Cost per Click by Age Group

-2 $0.08
- | § 0.41
w-aver: | $0.13
- [ §016
- | 0.2

albakers

=== Portée quotidienne estimée

2 200 - 5100 personnes

10



n = Gestionnaire de publicités

Campagne

|— Objectif

A Compte publicitaire

|— Créer

22 Ensemble de publicités

Audience
Placemenis
Budget et calendrier

B Publicité

i: Format
Page et liens

Fermer

Nom de Fensemble de

Retour

publicites

Définissez votre budget et quand vos pubs doivent apparatre. En savoir plus.

Vious ne dépenserez pas plus que 140,00 € par semaine.

Afficher les options avancées -

FR-18+

La sélection de

votre audience est
Budget Budget quotidien v 20,00€ { / assez large
2000 €EUR Restreinte  Trop large
Le montant réel dépensé quotidiennement peut varier. Récapitulatif :
Calendrier » Diffusez votre ensemble de publicités en continu 3 partir d"aujourd'hui ' LieuF:
= France
Définissez une date de début et de fin o Age:
= 18-85+
» Placements:

= sUr les Pages : Fil d'actualité sur les
appareils mobiles, Fil d actualité sur
ordinateurs de bureau, Colonne de
droite des ordinateurs de bureau,
Apps et sites web fiers sur appareils
mobiles ou Fil Instagram

v Placements:

= Facebook Fils, Facebook Colonne de

droite et Audience Network

m Partée potentielle : 32 000 000 personnes

Portée quotidienne estimée

] 9600 - 25 000 personnes sur

Facebook
[ |

. =2 Signaler un probléme
[ RAMN AR NN narennnae el



CONCEVOIR
VOTRE CAMPAGNE




L'image, clé du succes

On peut telecharger jusqu’a
6 images différentes.

» Format d'image

recommande : 1200 x 628

pixels (100x72px pour la
colonne de droite).

» Lisible sur un mobile.
» Pas plus de 20% de texte.
Couleurs vives qui

contrastent avec le bleu de
Facebook.

Privilegier la mise en
situation, I'action.

|: &: GENERATION IMAGE

La communauté des passionnés de la photo, de la vidéo et de I'image
numérique !

GENERATION IMAGE
Communauté
9 080 mentions J'aime

v J'aime v



Les internautes sont gavés de publicités : évitez

les messages publicitaires classiques
Pandacraft iy J'aime la Page

SO Sponsorise - @

 Parlez « Facebook ».

Surprenez vos enfants chague mois avec des activités créatives
incroyables a partager !

« Posez dune question oratoire :
« Envie de fraicheur ? ».

« Reévélez un avantage exclusif.

« Appelez a I'action : «Devenez fan
pour profiter en exclusivité des
meilleures glaces de Paris !».

L'abonnement des 3-7 ans

) Ut|I|SeZ IeS/bOUtonS « .Ca”-to-acuon » . Partagez des moments complices avec vos enfants chaque mois pour 8€ et sans
Acheter, Réserver maintenant, En engagement
savoir plus, S’inscrire, Télécharger.



'i = Geslionnaire de publicités Rechercher

Format -
Campagne Choisissez 'apparence de volre publicite. Nouvea_u !AJE}UtEZ du_texle etdela x
musique a votre diaporama.
I— Objectif

o NEW
# Compte publicitaire ..I

I— Créer

Carrousel Image unique Vidéo unique Diaporama Canvas
Créez une publicité Créez jusqu'a 6 publicités Créer une publicité avec Créer une publicité vidéo en Racontez une histoire plus
2 3 10 images ou vidéos avec une image chacune, une vidéo boucle avec un maximum captivante en combinant
22 Ensemble de publicités défilantes sans frais supplémentaires de 10 images mages et vidéos
Audience
Placements
Budget et calendrier )
’ : Page et liens Ad Preview Pub 1 sur 1

Choisissez les images et les liens qui apparaissent dans vos
publicités. En savair plus.

Fil d’actualité sur ordinateur Tsurd >
B Publicité
Associer une Page Facebook
i: Format otre entreprise est représentée dans les pubs par sa Page Phebus 2 panagé un lien.
F’EQE Et ie"s Farahanl anoon caminta Inetanram - - -

Signaler un
Mo



Mesurer |'efficacité




Qu’est-ce qu'une campagne
efficace ?

C’est une campagne que lPFon prend le temps de
concevoir... et de suivre

- Définissez vos indicateurs de performance en fonction de vos
objectifs : quel que soit votre mode d’enchere, calculez vos
résultats en CPA.

» Suivez les actions réalisées sur votre site web par les personnes
qui ont vu votre publicité Facebook.

« Suivez le taux de clic = nombre de clics / nombre d’affichage.

« Créez un ensemble de publicité pour chaque audience
differente.



Suivez les Iinternautes a la trace

* Installez des pixels de

conversion sur votre site (1 pixel W Castonnai s pkchis
par page maXImum) Compte
« Utilisez le Power Editor. Anais Bon ¥
A e T Fé Créer une publicité
ko 4 Downiaad }iii&dm Q Campagnes
1] Pages
|/ Rapports
Paramatres

f] Facturation
& Suivi de conversion

@ Power Editor
[:] Historique compte

In Audiences



n = Gestionnaire de publicités Rechercher

Fanny Berteloot (121060798375664) Créer une publicité

=R COmpte Z Fanny Berteloot Rechercher + | Filtres+ 30 derniers jours

Dépenses des 7 derniers jours : 0,00 €

D€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
07 a1 091 1011 1111 1211 Aujourd'hui
Toutes les campagnes v + Créer une campagne Colonnes : Performance » Repartition + Exporter ¥
Nom de la campagne Diffusion - Resultats Portée Codt Montant dépe... Fin

Aucun résultat

Lancez & nouveau Ia recherche ou utilisez d'autres filtres.

Creer une publicite

Signaler un probléme



by

AdEspresso : 'A/B ' {\;/}
Testing facile. -
Ad grader : auditer vos

annonces avant de les . .
publier. =R 3

Canva : créer des ;
visuels en quelques :
clics. .
o
o

[m/wouement




Je vous remercie pour
votre attention

00
—



