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OUTILS DE LA RSE
OUTILS de diagnostic et de progrès,
Séquence 3 : Relations avec les parties 
prenantes

Objectifs de la séquence

• Identifier les parties prenantes d’une organisation

• Identifier l’urgence du dialogue avec les PP, en fonction 
du degré d’impacts mutuels (importance) et du degré de 
connaissances mutuelles _ Diagramme de cotation

• Dessiner la sphère d’influence d’une organisation
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ENTREPRISE
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Introduction:
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L’organisation et ses parties prenantes

Les parties prenantes 
internes d’une entreprise

Lister Observer les deux 
exemples et trouver les 
PP internes

Les parties prenantes 
externes d’une 
entreprise

Lister Observer les deux 
exemples et trouver les 
PP externes

La sphère d’influence Tableau importances 
réciproques des PP et 
des organisations
Tableau « connaissance 
des PP par 
l’organisation »

Ex1: hiérarchisation de 
l’importance des PP pour 
une organisation industrielle
(étude de cas SCLE/sfe)
Ex2: repérage de la 
connaissance
Ex3: matrice connaissance/ 
importance
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TD par groupes de 3 personnes : Déterminer les niveaux 
d’importance réciproque (impacts) des PP de l’entreprise

Partie prenante Importance 
de la PP pour 
l’organisation

Importance de 
l’organisation 
pour la PP

Commentaire
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Identifier les niveaux de connaissance 
des PP de l’entreprise
Partie prenante Connaissance

par l’orga des 
impacts de 
l’orga sur les 
PP

Connaissance 
par l’orga des 
impacts des PP 
sur l’orga

Commentaire
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Niveau d’urgence des relations entre les 
PP et l’organisation
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Niveau de connaissance des impacts
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Cartographie globale des parties prenantes de l’organisation
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Parties prenantes

Chaîne de valeurs

Chaîne d’approvisionnement

L’entreprise
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Bibliographie, liens, …

• Norme NF X30-028 Communication Responsable

• NF X30-029 PR identification des domaines d’action
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Travail à faire
• Modalités de réalisation

• Par groupes de 3 personnes
• Durée de travail prévue: 3 heures

• Travail à réaliser
• Choisir une organisation, à défaut choisir l’entreprise SCLE/sfe
• Intégrer les PP dans la cartographie globale des parties prenantes.
• Compléter le tableau d’analyse des niveaux d’importance réciproque des PP avec 

l’organisation
• Compléter le tableau d’analyse des niveaux de connaissance réciproque des PP 

vis-à-vis de l’organisation
• Compléter le graphique de cotation, interpréter, expliquer
• Dessiner la sphère d’influence de l’organisation

• Livrables:
• Présentation rapide de l’entreprise (une demi page à une page, sans illustration)
• 2 tableaux, un diagramme plan (cotation de l’urgence du dialogue)
• Un schéma de la sphère d’influence

• Modalités d’évaluation
• Critère:  Respect des consignes,  Qualité des livrables,  
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