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Je soussigné Jean REMOUE,
Directeur de la BGE ISMER, certifie que : Nom Prénom

A participé a I'action de formation
MALLETTE DU DIRIGEANT
Financée par I’AGEFICE
qui s'est déroulée du jour/mois/2019 au jour/mois/2019

*  Durée de l'action :
3k 3K 3k sk 3k ok 3k 3k ok ok ok ok sk ok sk ok k ok

CONTENU DE L'ACTION :

e COMPTABILITE ANALYSE FINANCIERE ET TABLEAUX DE BORDS
Utilisation des tableurs, conception de tableaux et

1 ) 2 jours
graphiques
Les Fondamentaux de la comptabilité et de I'analyse .

2 i -\ 2 jours
inanciére

e NOUVELLES TECHNOLOGIES ET COMPETENCES NUMERIQUES

2j en collectif + 1

4 Digitaliser son entreprise jour en individuel

Le Web et le E-commerce, les outils pour améliorer son

> chiffre d’affaires 3 Jours
Les fondamentaux du digital et des réseaux sociaux+ e- .

6 . : 2 jours
réputation

7 Protection des données personnelles - RGPD 1 jour

e MARKETING ET COMMUNICATION

Fondamentaux du marketing, exploiter une base de .

8 d ! 2 jours

onnée
9 Fondamentaux des techniques de vente 2j + 2j Collectif
10  Stratégie de la communication et déclinaison sur le web 3 jours
e RESSOURCES HUMAINES ET MANAGEMENT
13 Réinterroger son statut juridique 1 jour
e AUTOENTREPRENEURIAT
16  Maitriser le fonctionnement de I'autoentreprise 2 jours

17  Evaluer et faire évoluer son autoentreprise 1 jour



