GRAND BITERROIS - BASSIN THAU
Appui aux entrepreneurs

BGE GRAND BITERROIS
ET ANTENNE DU BASSIN DE THAU

MALLETTE DU DIRIGEANT 2019
Y




Madame, Monsieur,

Nous avons I'honneur de vous présenter nofre dossier de candidature pour pouvoir
déployer une nouvelle fois a vos c6tés la Mallette du Dirigeant.

Depuis 5 ans nhous ceuvrons pour permetire aux nombreux chefs d’entreprise ressortissants
de voftre organisme d’accéder & une offre de formation spécifique et ciblée pour leur
permettre de développer et de pérenniser leur affaire.

Chaque année nous accompagnons plusieurs centfaines de jeunes chefs d'entreprise ef
d’autres plus aguerris déja installés pour les aider dans le développement de leur structure.
L’enjeu est double, a la fois €économique et humain.

Il s’agit en effet d'offrir & ces enfreprises des solutions pour se développer et se pérenniser
et s‘adapter a cet environnement en permanente mutation.

Et il s’agit également de permettre aux hommes et aux femmes qui se sont lancés dans
cette aventure de mettfre fouf en ceuvre pour réussir leur « projet de vie ».

Grace a la formation professionnelle et aux dispositifs de financements existants nous avons
pu déployer depuis plusieurs années une offre de formations de qualité et répondre aux
besoins détectés.

Le dispositif spécifique de la MDD que vous avez initi€, nous a permis de toucher un public
de plus en plus large et de susciter et de développer une véritable appétence pour la
formation.

Nous serions heureux de pouvoir poursuivre cette action en 2019.

Cette année sera une année importante de transition pour notre association.

En effef nofre Conseil d’Administfration et celui de BGE Languedoc Cataloghe ont décidé de
fusionner pour ne former plus qu’une seule enfité en 2020.

Nos équipes travaillent de facon étroite en ce sens et nous avons mutualisé avec BGE
Languedoc Catalogne de nombreux moyens et process pour rendre notre action en
faveur des entrepreneurs la plus efficiente possible.

Cetfte fusion n'est pas encore réalisée et pour 2019 nous sommes encore deux entités
distinctes qui répondront de facon individuelle a cet appel a candidature.

Nous vous remercions de I'affentfion que vous porterez & notre dossier de candidature a
I'opération MDD 2018.

Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire que vous
souhaiteriez obfenir ef dans I'aftente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'assurance
de mes respectueuses salutations.

Michel ESPANOL
Président de BGE Grand Biterrois




| - BGE GRAND BITERROIS

L’association BGE GRAND BITERROIS est présente depuis 26 ans sur le territoire du Grand
Biterrois et depuis 16 ans sur celui du Bassin de Thau avec une équipe de 12 salariés

totalement dédiées a Il'accompagnement a la création/reprise/développement
d’entreprises et la formation.

1 - NOTRE DEMARCHE CONSTRUITE ET CENTREE SUR LA PERSONNE

Depuis notre création en octobre 1993, nous développons une conception originale et
particuliere de [‘accompagnhement/formation & Ila création/reprise/développement
d’entreprise.

Dans I'accompagnement que nous metfons en ceuvre au quotidien, nous cherchons a
identifier les spécificités qui font de chaque porteur de projet un individu a part, produit de
sa propre histoire. Chaque personne a des particularités et présente des situations tres
différenciées en ftermes de formation, d'expérience, d'dge, d’environnement social
d’enjeux personnels, d’éfat de maturité du projet, d'aptifudes et de compétences, de
culture entrepreneuriale. Ces particularités doivent étre recherchées comprises et
appréhendées pour parfaire la qualité de I'accompagnement et maximiser son efficacité.
Nous veillons ainsi systématiqguement a avoir une approche individualisée et
personnalisée. Au cours d’'un ou des entretiens individuels nous établissons un pré
diagnostic concerté avec la personne qui permet d’identifier ses points forts et ses points de
vigilance et de travailler avec lui sur la définition d’un parcours adapté, « sur-mesure» qui
répondra a ces diverses contraintes et atouts.

En prenant appui sur le projet, nos objectifs fondamentaux sont de :
Développer I'esprit d'initiative et la culture entrepreneuriale
Valoriser la personne dans son parcours quel qu’en soit son issue

Favoriser I'autonomie et la capacité de prise de décision du chef d’entreprise en
facilitant le transfert de compétences

Initier des comportements plus solidaires (coopération, entraide, réciprocité)

Faciliter I'intégration sur un territoire



2 - NOTRE OFFRE DE SERVICES

Selon la phase de maturité du projet nous disposons de divers outils et méthode
d’accompagnement que nous adaptons au parcours de la personne

Trouver une idée
Développer sa créativité
Passer de |'idée au projet

Rencontrer des chefs
d’entreprises

MON PROJET

)

Etudier son marché

Formaliser son business
plan

Définir sa stratégie

Apprendre le métier de
chef d'entreprise

Q

Se former en
gestion, commerce,
communication, web
marketing, ...

Améliorer son efficacité

Bénéficier de ressources
e-learning

BGE GRAND BITERROIS APPEL A PROJET MDD 2019

MON
ENTREPRISE

™

Mobiliser les financements

avec les partenaires de
BGE

Favoriser son dialogue
avec la banque

Accéder au financement
participatif

|

Améliorer ses
compétences

Bénéficier d'un coaching
personnalisé

Savoir qui et comment
recruter

Enrichir son réseau

<
-

Y

.

A~

I:?

Incubation en couveuse
(test d’activité)

Pépiniére d'entreprises

Coopérative d'activités
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= EN AMONT DE LA CREATION : SENSIBILISATION, DETECTION ET

VALORISATION DES INITIATIVES

Mise en ceuvre d’action « sur mesure » individualisées :

METIER

Détecter - Faire émerger les idées

Informer-Orienter

e Susciter encourager les vocations

e Alder & la fransformation d'idées en projef
e Alder afrouver l'idée adaptée a chacun

e |denftifier des pistes de créatfion d’activité en

lien avec les motivations et les attentes du
créateur

OFFRE

e Aider le porteur de projet a comprendre la
redlite d'une créeation-reprise d'enfreprise

e Valider la cohérence porteur/projet :
solidité de la motivation, évaluation du
potentiel personnel, bilan de
compétences. ..

Emergence d'idées de création

Sensibilisation d la création d’activité

Personnes sans idées ou avec frop didées

Obijectif : trouver une ou plusieurs idées a
tester

Contenu : évaluation des compétences,
séances de créativité, atelier balise ,
analyse économique d’acfivités

OUTILS

— BALISE
— CARTE MAINS

Personnes s’inféressant d la création et
ayant des interrogations

Obijectif : obtenir des réponses aux
premiéres interrogations sur la création

Contenu : présentation collective des étapes
de la création d’enfreprise ef des partenaires
suivie d'un enfrefien individuel

-> PROGRAMME DE SENSIBILISATION EN MILIEU SCOLAIRE OU UNIVERSITAIRE

BGE GRAND BITERROIS APPEL A PROJET MDD 2019
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Mise en ceuvre de parcours « sur mesure » individualisés :

METIER
Structurer . Donner les moyens de
Accompagner Financer croitre et de créer des
emplois

Conseiller le porteur de

projet, expertiser les projets

e Accompagner & I'éfude
de viabilité: étude de
marché, plan d’affaires,

Mobiliser la liste de
financement

Aider les créateurs
d’entreprises & trouver les
fonds nécessaires a la
réalisation de leur projet

Aider les entrepreneurs a
pérenniser leur structure :

développement
commercial,
organisation

stratégie commerciale....

Former le créateur au
métier d’entrepreneur :
Guider le porteur de
projet dans la projection
de sa future entreprise

Ingénierie financiére
Orientation recherche de
financement
Intermédiation bancaire
Préparation des entretiens

administrative
tableaux de bords,
formations a la gestion,
communication,
juridique

formations au

management et gestion

avec le partenaire des RH
OFFRE financeur
Accompagnement Formation Accompagnement

Ante création

a la création reprise d’entreprises

post-création

Personnes désirant

Ateliers pour

Personnes désrant Personnes voulant

étudier les étapes de entreprendre étudlier, metire enceuvie gagner en autonomie

son projet Afeliers d’aide a la les étapes de leur projet de gestion et se
démarche et échanger développer

Objectif : établir un Personnes ayant Objectif : Objectif : appuyer le

diagnostic court ou
plus approfondi pour
analyser la viabilité et
la faisabilité du projet
de création reprise.

Contenu : élaborer
un plan d'affaires
avec stratégie
commerciale,
structuration
financiéere et
iuridiaue

OUTILS

- MAEL
- BGE PRO
- BGE CLUB

besoin d’outils ef
d’échanges

Ateliers commerciaux
Obijectif : Etre plus a
I'aise en sifuatfion
commerciale
Contenu : outils,
simulations jeux de
réles

Ateliers pour
entreprendre
Objectif : acquérir
des outils pour
avancer dans son
projet de création
Contenu : outils,
exercices simulateur

ANNEXE 1

concrétiser les
élapes d'une
création ou reprise
d’‘entreprise
Connaitre,
rencontrer les
partenaires
institutionnels

chef d’enfreprise
dans le démarrage
de son activité

Contenu : mise en
place de structures
administratives,
renfort des
obligations

Contenu : comptables, mise en
évaluation du place de tableaux
potentiel de bord, aide au
entrepreneurial, développement
formation commercial
collective,

accompagnement

individuel a la
finalisation des
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Nous disposons ainsi d’une paleffe éfendue de programmes permettant de nous adapter et de répondre aux besoins des porteurs de projet
ef chefs d’enfreprise, pour :
Etre présent, dans la durée

Donner accés a l'information et aux
dispositifs existants

investir en amont

Savoir former et mobiliser
des outils et des méthodes
spécifiques aux besoins des
publics

Mettre en réseau les entrepreneurs

Mobiliser un ecosysteme autour des
entrepreneurs




3 - BGE GRAND BITERROIS EN QUELQUES CHIFFRES

En 2018 BGE Grand Biferrois ¢’est

573 chefs d’entreprise
accompagnés dans leur

74.1 % d’entreprises
développement

pérennes a 3 ans

2 287 000 € de ressources
mobilisées pour les créations
reprises d’entreprises

4 - BGE GRAND BITERROIS UNE COUVERTURE TERRITORIALE

L'accompagnement des enfreprises ne peut se faire sans une bonne connaissance de
I'environnement géographique dans lequel elles évoluent.

Nofre sfructure a ainsi faif le choix de développer de nombreux lieux d’accueil sur I'ensemble de I'ouest
héraulfais ef bassin de Thau nous permetiant aujourd’hui d’afficher 11 lieux d’accueil.

Nos lieux d’accueil et permanences

11 implantations
dont 2
permanentes :
e , BEZIERS notre

ST PONS DE : :'._..,__ siége social et

> ___e BEZIERS
THOMIERES < ' - —

I %X T —FRONTIGNAN SETE notre
OLONZAC — @ ‘

| A\ " BALARUC antenne sur le
vezenas! |\ MEZE
E M'r‘uf' [ \MARSEILLAN bassin de Thau
Aout!
depuis 2008

BEDARIEUX Tr——i
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Comme évoqué en préambule dans la lettre de notre président, 2019 est une année importante pour
notre association puisque nous travaillons avec BGE Languedoc Catalogne sur un projet de fusion. Ce
projet devrait unir nos deux entités dans une seule et méme structure juridique qui devrait étre
opérationnelle vraisemblablement en 2020.

Ainsi dans ce cadre nous mutualisons déja nos moyens humains, techniques et pédagogiques pour
chercher a rendre notre action auprées des publics que nous accompagnons la plus pertinente et
efficace sur I'ensemble du terrifoire couvert,

Un audit réalisé par un cabinet externe indépendant est en cours sur les deux BGE et devrait nous
permettre de définir les condifions optimales de réalisafion de ceffe fusion donf le format juridique n’'est
donc pas a ce jour encore connu (fusion création ? fusion absorption ?)

En attendant les deux BGE demeurent indépendantes et répondent individuellement en leur nom
propre a I'appel & candidatures pour ia MDD 2019

Nous vous présenfons donc aujourd’hui une proposition d’infervention sur les lieux idenfiques a ceux
gue nous avions présentés en 2018 auxquels nous souhaitons pouvoir adjoindre les lieux de formation
proposés par notfre consceur BGE Languedoc Catalogne a Nimes, Narbonne, Perpignan,
Castelnaudary et Carcassonne.

Cette demande qui sera également réalisée par BGE Languedoc Catalogne englobant nos propres
lieux de formation, nous permefira d’assurer une confinuifé a I'action MDD quel que soit le format
effectif de la fusion.

Les lieux de réalisation des formations

13 lieux potentiels pour la
réalisation des sessions de
formation sont ici proposés

= 3 sur le territoire de
notre BGE Grand Biterrois
Béziers et Séte (local BGE
Grand Biterrois et local de
notre partenaire la plateforme
Initiative Thau)

= 9 sur le territoire de BGE
Languedoc Catalogne
Narbonne (locaux BGE) et
dans les locaux de IN'ESS,
ainsi que sur ses antennes a
la BGE de Perpignan, a la BGE
du Gard et de la Lozére a
Nimes, Alés et Mendes, et
P — enfin dans les locaux de BGE
® Antennes Est Audois a Castelnaudary et
® sce Carcassonne, Limoux

= 1 en partenariat avec la
BGE Pays de Lunel




Sur Béziers :

¢ Les formations se dérouleront dans nos locaux a notre siege social

BGE Béziers

Zone Industrielle du Capiscol

5 rue Langevin
34500 Béziers

Description

16 Bureaux + 1 bureau (accessible aux personnes a
mobilité réduite)

1 Secrétariat accuell

2 Salles de formation de 30 M2

1 espace coworking

un espace repas (Frigo - micro-onde)

Accessibilité handicapés

RDC entérement accessible aux personnes a mobilité réduite

Moyens d’accés ef
possibilités de stationnement

Bus, voiture (stationnement gratuit)

Equipement en matériel

16 micro-ordinateurs + 6 ordinateurs portables (permanences et
formations), modems, scanner, lecteurs CD Rom, 2 copieurs
fax, Connexion en réseau, Internet en wifi pour stagiaires, Clef
3G

2 vidéoprojecteurs

Standard téléphonique + 16 postes et 2 téléphones
portables

Mobilier de bureau complet

Espaces de coworking

Salle de repos et de restauration pour stagaiire

Documentation disponible

Revue fiduciaire

Lefevre de social, fiscal, comptabilité

Ouvrages édités par BGE

Abonnements a des sites spécialisés (AFE, Infogreffe, ...)

Sur Sete

o Les formations se dérouleront également dans les locaux de notre antenne de Séte

BGE Antenne de Sete
14 quai du Pavois d'Or
34200 Sete

Description

3 Bureaux (accessibles aux personnes a mobilité
réduite)

1 Secrétariat accueil (accessible aux personnes a
mobilité réduite)

1 Salle de formation de 20 M2




Le tout entierement accessible aux personnes a mobilité
réduite

Accessibilité handicapés Oui

Moyens d’accés ef possibilifés Bus, voiture (stationnement gratuit & proximité ou payant dans la
de stationnement rue), train (gare en face du local)

Equipement en matériel e 2 micro-ordinateurs + 3 ordinateurs portables (permanences

et formations), modems, scanner, lecteurs CD Rom, 2
copieurs fax, Connexion en réseau, Internet en wifi pour
stagiaires, Clef 3G

e 1 vidéoprojecteur

e Standard téléphonique + 3 postes

e Mobilier de bureau complet

Documentation disponible Revue fiduciaire

Lefevre de social, fiscal, comptabilité

Ouvrages édités par BGE

Abonnements a des sites spécialisés (AFE, Infogreffe, ...)

Les locaux envisagés pour la réalisation de sessions de formations MDD dans les locaux de nos
partenaires

Sur Frontignan :

INITIATIVE THAU
4 Rue d'Aigués,
34110 Frontignan

e 1 Secrétariat accuell

e Salle de formation de 30 M2

e 6 ordinateurs portables pouvant étre mis a disposition pour
stagaire non équipé

e Connexion en réseau, Internet en wifi pour stagiaires,

Description e Parking gratuit

e e me s

=

e Salles de formation équipée (tables, chaises, |,
Equipement en matériel vidéoprojecteur, tableau blanc,),

Accessibilité handicapés Oui

Moyens d’accés ef Bus, voiture (stationnement gratuit face & l'immeuble




possibilités de
stationnement

Sur Narbonne :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE
Bafiment IN'ESS 30 Avenue du Dr Paul Pompidor 11 100 Narbonne

Description

Superficie 550 m2

Espace Accueil + conseil, accompagnement et suivi
des porteurs de projets,

Espace Pépiniere : 20 bureaux équipés d’'une surface
de 12 m2 a 33 m?,

Espace Couveuse : 1 bureau équipé mobilier et
informatique + Systeme balise,

Espace « Coworking »

Espace détente, sport et conciergerie,

A disposition en Espace commun au sein du béatiment
IN'ESS

Salles de formation équipées de 49 m2 et de 37 mz2,
9 sanitaires (homme, femme, handicapés),
ascenseur + 3 acces escalier

|

Equipement en matériel

Salles de formation équipée (tables, chaises,
tableau interactif, vidéoprojecteur, tableau blanc, 4
postes informatiques portables, téléphones fixes,
imprimante, copieur scanner, ...),

Espace « Coworking » équipé avec mobilier,
téléphonie et 4 postes informatiques, espace
Formation / Réunion équipé (mobilier, informatique,
vidéoprojecteur, fableau inferactif,...),

4 Bureaux équipés pour entretiens individuels,

Acceés a Internet haut débit Possibilifé d’envoi de
courriels

8 postes Internet et courriel le cas échéant : 8
Documentation professionnelle de base

Presse généraliste et spécialisée

Téléphone et télécopieur et photocopieur et
imprimante

Accessibilité handicapés

Oui

Moyens d’accés et possibilités
de stationnement

Bus, voiture stationnement gratuit et sécurisé




Sur Narbonne :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE
29, rue Jean Jaures 11 100 Narbonne

Description

Surface de 120 mz2
4 bureaux

1 salle de formation (10 places)
un espace d’accuell

un espace cuisine et détente

1 salle informatique / copieur

1 salle d'archives

Equipement en matériel

(mobilier + matériel dans la salle de formation de 10
places,

Un équipement en vidéoprojecteur + ordinateurs,
Acceés wifi internet,

Téléphones (standard + 4 combinés + 2 portables)

3 postes avec acces a Internet haut débit Possibilité
d’envoi de courriels

Documentation professionnelle de base

Presse généraliste et spécialisée

Téléphone

Télécopieur et photocopieur

Imprimante

Accessibilité handicapés

Moyens d’accés ef possibilifés
de stationnement

Bus, voiture avec parking payant a proximité

Sur Perpignan :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE

4 Bd Thomas WILSON 66 000 Perpignan

Description

Surface de 190 mz?

4 bureaux

1 salle de formation (15 places)

1 espace accueil/attente

un espace repas (Frigo - micro-onde)
une terrasse extérieure de 50 m2




Equipement en matériel

5 postes informatiques.

Un équipement en vidéoprojecteur
Photocopieur/Imprimante/fax/scanner

accés a Internet hauf débit Possibilité d'envoi de
courriels

Documentation professionnelle de base

Presse généraliste et spécialisée

Téléphone

Télécopieur et photocopieur

Imprimante

Accessibilité handicapés

oui

Moyens d’accés et possibilités
de stationnement

Transport en commun : Bus & 50 m Stationnement : Parkings
disponibles sur place

Sur Nimes :
BGE LANGUEDOC CATALOGNE
Actipolis Bat A2, 55 rue André Le Notre, 30900 Nimes Ville Active
¢ 1 accueil physique et téléphonique
¢ 3 bureaux confidentiels
e 1 salle de formation
Description

Equipement en matériel

4 postes informatiques.

vidéoprojecteur
Photocopieur/Imprimante/fax/scanner

accés a Internet hauf débit Possibilité d'envoi de
courriels

Documentation professionnelle de base

Presse généraliste et spécialisée

e Téléphone
e Télécopieur et photocopieur
e Imprimante
Accessibilité handicapés non
Moyens d’accés ef possibilités Bus




de stationnement

Voiture parkings gratuits sur place.

Sur Carcassonne :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE
Hameau de Montquiers 11000 Carcassonne

Description

* Surface de 50 m2

* 1 bureau conseiller

* 2 salles de formation multimédia (30 et 10 places en
espace partage)

* Une salle informatique / copieur

* unespace d'accueil

* Sanitaires

Equipement en matériel

e 2 Salles de formation équipées (tables, chaises,
tableau) avec vidéoprojecteur

* 1 poste informatique.

* Téléphones : fixe et portable

Imprimante - copieur - fax - scanner

e Acceées a Internet haut débit possibilifé d'envoi de
courriels

* Documentation professionnelle de base

* Logiciel de gestion de projet : Logiciel de «Gestion
prévisionnelle »

* Logiciel de « Marketing »

* Presse généraliste et spécialisée

* Téléphone

* Télécopieur et photocopieur Imprimante

Accessibilité handicapés

oui

Moyens d’accés ef possibilifés
de stationnement

Bus
Voiture parkings gratuits sur place.

Sur Castelnaudary :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE

9 Avenue Georges Pompidou 11400 Castelnaudary

Description

* Surface de 80 m2
* 2 bureaux
¢ 1 salle de formation (14 places)
e unespace d'accueil
un espace repas (Frigo - micro-onde)




Equipement en matériel

¢ Informatique en réseau (4 postes).
* Un équipement en vidéoprojecteurs
* Photocopieurs et Imprimantes

* Nombre de postes Internet et courriel le cas échéant : 8
* Documentation professionnelle de base

prévisionnelle »
¢ Logiciel de « Marketing »
* Presse généraliste et spécialisée
e Téléphone
e Télécopieur
* Photocopieur
* Imprimante

Accessibilité handicapés

Moyens d’accés ef possibilifés
de stationnement

Bus
gare routiere et ferroviaire a proximité
Voiture parkings gratuits sur place.

Sur Alés :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE

840 Chemin du Mas de la Bedosse 30100 Alés

Description

e 1 bureau
* 1 salle de formation (15 places)
* 1 espace accueil/attente mutualisé

Equipement en matériel

» Accés g Infernet haut débit Possibilité d’envoi de courriels

* Logiciel de gestion de projet : Logiciel de «Gestion

~

e Accés & Internet haut débit Possibilité d'envoi de

courriels

* Nombre de postes Internet et courriel le cas échéant :
2

* Documentation professionnelle de base

* Logiciel de gestion de projet : Logiciel de «Gestion
prévisionnelle »

* Logiciel de « Marketing »

* Presse généraliste et spécialisée




Téléphone
Photocopieur
Imprimante

Un ordinateur

Un vidéoprojecteur

Accessibilité handicapés oui

de stationnement

Moyens d’accés ef possibilités Bus Voiture parkings gratuits sur place.

Sur Limoux :

BGE LANGUEDOC CATALOGNE

5, promenade du Tivoli 11 300 Limoux

Description

Surface de 70 m2
2 bureaux
1 salle de formation (10 places)

un espace repas (Frigo - micro-onde)

-

Equipement en matériel

Accés a Internet haut débit Possibilifé d’envoi de
courriels

Nombre de postes Internet et courriel le cas échéant :
2

Documentation professionnelle de base

Logiciel de gestion de projet : Logiciel de «Gestion
prévisionnelle »

Logiciel de « Marketing »

Presse généraliste et spécialisée

Téléphone

Photocopieur

Imprimante

2 ordinateurs

Un vidéoprojecteur

Accessibilité handicapés oui




Moyens d’accés ef possibilifés
de stationnement

Transport en commun : gare routiére et ferroviaire a
proximité Stationnement : Parkings gratuits disponibles sur
place

Sur Mende :
BGE LANGUEDOC CATALOGNE
27 avenue Foch - 48 000 - Mende
* 1 bureau
* 1 salle de formation (12 places)
o * 1 espace accueil/attente mutualisé
Description

Equipement en matériel

Accés a Internet haut débit Possibilifé d’envoi de
courriels

Nombre de postes Internet et courriel le cas échéant :
2

Documentation professionnelle de base

Logiciel de gestion de projet : Logiciel de «Gestion
prévisionnelle »

Logiciel de « Marketing »

Presse généraliste et spécialisée

Téléphone

Photocopieur

Imprimante

2 ordinateurs

Un vidéoprojecteur

Accessibilité handicapés

oui

Moyens d’accés et possibilités
de stationnement

: Parkings gratuits disponibles sur place

Sur Lunel :

BGE PAYS DE LUNEL

Via Innova

177 Bis Avenue Louis Lumiéere

34400 Lunel

1 Secrétariat accueill
1 Salles de formation de 30 M2
6 ordinateurs portables pouvant étre mis a disposition




pour stagaire non équipé
e Connexion en réseau, Internet en wifi pour stagiaires,
Description e Parking gratuit

Le tout entierement accessible aux personnes a mobilité
réduite




5 - BGE GRAND BITERROIS UNE EQUIPE IMPLIQUEE

Comme les précédentes années , nous mobiliserons notre equipe de formateurs salariés BGE ainsi
que notre equipe de formateurs externes , professionnels de la formation sélectionnés par nos
soins et spécialisés dans des domaines de compétences techniques spécifiques dont nous ne

disposons pas en interne.

L'équipe de salariés

12 salariés dont 11 consultants-formateurs : experts de la création-reprise, développement

/Conformément a la charte qualité et\

au référentiel métier des BGE, tous les
consultants recrutés ont un niveau de
qualification supérieure (Bac +2 a Bac
+5)

Une équipe pluridisciplinaire réunissant
les différentes expertises nécessaires a

\jﬁeinfe dles objectifs. /

d’‘enfreprise

—_— =

Des consultants-formateurs qui disposent :

d’une expérience significative dans
'accompagnement, la formation ef les conseils aux
porteurs de projet et entrepreneurs - dans la
maitrise des techniques d’entretien en face a face,
dans I'animation de formations

d’une bonne connaissance du public auquel
s’adresse BGE - de I'environnement socio-
économique du territoire sur lequel ils sont
implantés : ils sont en mesure d’aider les
entrepreneurs en prenant en compte la réalité du
territoire et de faciliter la mise en réseau

d’une forte culture de la TPE et adoptent une
démarche pragmatique adaptée aux
préoccupations des nouveaux dirigeants de TPE




Schéma d’organisation de notre structure

Lucie COULIER : Directrice
Agnés ENJALBERT ROMATICO : Directrice adjointe

Céline MARTINEZ

FORMATION

Marie France

DEULOFEU for n
BEZIER 5 SETE Céline MARTINEZ
Sébastien GIOVANINI Responsable
Céline HENNEBELLE D'antenne :
Séverine JUBIEN Valérie ROCHE
Doran COU STAL Laoic VUILLARD
— Conseillers DLA

Valérie ROCHE - Osée KOUGOU

Conseillere Reférente Couveuse

Caroline BREMOND LAPOSTOLLE

Gestion et pilotage de |a structure
Management des équipes

Relations avec la présidence et le CA
Relations avec les partenaires et financeurs

Management de proximité

Suv de production et controle qualité

. Accompagnement & la création reprise et L. .
Suivi comptable de ls ;u'n.-'i et developpement des entreprises Suivi administ stif
structre et secretariat

Le référent formation :
Comnseil pédagogique suprés du
public : information, orientation et
ins ription des stagisires auwx
formations et référent désigne,

Ed‘lsngEs technigues et cperstionnels svec
les partensires sur le terrain

Accueil physigue =t

telephanique, Filote et opére la gestion et le suivi
Conseil en formation suprés des o L administratif, commercial, financier et
Entreprensurs rr;%;"i;f;m legistique des activités de formation.
o . ! de la structure Traiternent des demsandes clients sur
Animation des sessions de formation rensemble des dispos itifs financiers de
formation
Conseillers DLA Evalue et suit les formateurs et les
moyens powr garantir la qualité
Conseils et appuis auprés des struclures de IESS sccompagnées d’accueil et des formstions.
Relstion avec le prestatsire charge de I'ingéniew ie individuelle Assure elsupervise Iz mige en place
Evaluaticn de la missicn des formations

Garante lapplication de toutes les

procedures internes et demarches
Conseillere Couveuse qualité {datadodk, label qualité BGE)

Coaching d'entrepreneurs a I'essai en test d'activité




RESPONSABLE SUPERVISION ET CONTROLE BGE GRAND BITERROIS

Lucie COULIER

Directrice de BGE GRAND BITERROIS

RESPONSABLE PROJET ET REFERENT AGEFICE BGE GRAND BITERROIS

Agnés ENJALBERT | Directrice adjointe de BGE GRAND BITERROIS - Référent handicap

ROMATICO

REFERENT ADMINISTRATIF DE LA FORMATION

Céline MARTINEZ | Chargée du Pole Formation, référente des stagiaires et en relation étroite avec les points

accueils agefice

EQUIPE PEDAGOGIQUE INTERNE SUR LE PROJET

BGE BEZIERS ET BASSIN DE THAU

Lucie COULIER

Conseiller formateur

Spécialisée en comptabilité et finance, management et administration d’entreprise

Agnés ENJALBERT
ROMATICO

Conseiller formateur

Spécialisée en actions commerciales et relations bancaires et management

Céline MARTINEZ

Conseiller formateur

Spécialisée en actions commerciales, gestion.

Loic VUILLARD

Conseiller formateur

Spécialisé en contrbéle de gestion

Sébastien GIOVANINI

Conseiller formateur

Spécialisé en stratégie, marketing, et NTIC

Céline HENNEBELLE

Conseiller formateur

Spécialisé en conduite de projet et stratégie

Valérie ROCHE

Conseiller formateur

Spécialisée en conduite de projet et stratégie




Séverine JUBIEN

Conseiller formateur

Spécialisée en droit, gestion et finance

Véronique BARTHELEMY

Formatrice vacataire BGE en commerce vente et management d’équipe
commerciale

15 ans de responsabilité dans des commerces franchisés et 3 ans en tant que
formatrice

EQUIPE PEDAGOGIQUE EXTERNE BGE LANGUEDOC CATALOGNE

Mélanie BARGE

Conseiller formateur animatrice incubateur cité lab.

Isabelle MERIADEK

Conseiller formateur

Caroline LAGALLE

Conseiller formateur

Maité LAURIE

Conseiller formateur - spécialisée en RH

Audrey PAGES ROJAS

Responsable territoriale - Conseiller formateur Spécialisée en actions commerciales,
gestion

Nicolas DUFOUR

Responsable Couveuse pépiniere - Conseiller formateur - Spécialisée en finance et
management

Raquel PIRES TEIXERA

Chef de projet hébergement - Conseiller formateur

Sandrine PONTAL

Responsable territorial - Spécialisé en protection sociale

Eugénie BRUNIES

Responsable Pole Formation

Laetitia ALASO

Chargée comptabilité et formatrice - Conseiller formateur

Amel KHCHILAAT

Chargée Développement spécialisée en techniques de vente

Sandrine ARNAUT

Chargée Développement et formatrice

Valérie BARTELS

Chargée Développement et formatrice en technique de vente

EQUIPE PEDAGOGIQUE EXTERNE SALARIEE DE BGE PAYS DE LUNEL




Cécile GRANIER

Conseiller formateur

Spécialisée en management et analyse socioéconomique

Fabrice HUTTLER

Conseiller formateur

Spécialisé en management, Transmission, Entrepreneuriat et stratégie

Pauline CAMI

Conseiller formateur

Spécialisé en communication digitale et étude de marché

EQUIPE PEDAGOGIQUE EXTERNE

Jean Claude CORTINAS

Formateur indépendant spécialisé en droit social et droit commercial

Avocat plus de 30 ans et 15 ans en fant que directeur juridique d’une grosse
entreprise de transport

Aurélie BURIDANS

Formatrice indépendante -Directrice Artistique Print et Digital

17 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers du graphisme et de la
communication (webdesigner, graphiste print et digital, création de site, ...).

Thierry COULET

Formateur indépendante - Spécialisé dans le développement commercial

25 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers du marketing, du
marchandising et le développement commercial

Caroline DE NERVO

Formatrice indépendante - Spécialisée en RH et qualité

14 ans d’expériences salariée et indépendante

Catherine DESCHAMPS

Formatrice indépendante - Spécialisée en Informatique et Outils Bureautiques

30 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers de I'informatique et
de la bureautique

Jérbme EVANO

Formateur GIMP -spécialisé dans

24 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers de la communication
et du web

Rémi FRUCTUS

Formateur indépendant - Spécialisé en webmarketing et solution internet

7 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers de I'informatique et des
nouvelles technologies (web, création de site, référencement, Développement
d'applications informatiques).




Philippe FESQUET

Formateur indépendant - Spécialisé dans la comptabilité et la finance

20 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers du conseil, de la
comptabilité et de la finance.

Rémy GIBERT

Formateur indépendant - spécialisé en informatique et excel

14 ans d’expérience salariée en informatique. 3 années d’expérience indépendante

Yannick MARET

Formateur indépendant - spécialisé en community management et SEO

10 ans d’expérience en réseaux sociaux et outils web

Marjorie MARTIN

Salariée de CER France.

12 ans d’expérience salariée dans les métiers du conseil, de la comptabilité et finance
et gestion de patrimoine

Nicolas MARTIN

Formateur indépendant - Spécialisé en webmarketing et solution internet

16 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers de I'informatique et
des nouvelles technologies (web, création de site, référencement, développement
d'applications informatiques).

Peggy MENANTEAU

Formatrice indépendante - Spécialisée en Ressources Humaines et recrutement

16 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers des Ressources
Humaines (Responsable RH, gestion pale, recrutement ...)

Charlotte RICAUD

Formatrice indépendante - Spécialisée en Développement Durable et Responsabilité
Sociétale

4 ans d’expérience salariée ou indépendante dans les métiers de I'environnement et
du développement durable

Pascal ROCHA

Formateur - Infographiste - Intégrateur web spécialisé en WEB PAO

13 ans d’expérience en tant que formateur indépendant spécialisé en WEB PAO

Amélie SANDRAS

Formateur - Spécialisée en communication digitale

12 ans d’expérience dans le conseil en communication print ef web

Claire SAVY

Formatrice indépendante - Spécialisée dans la communication narrative




‘6 -~ BGE GRAND BITERROIS UNE DEMARCHE QUALITE CONTINUE
|POUR L'AMELIORATION DE NOS ACTIONS DE FORMATION

Cette démarche d’‘améliorafion confinue, repose sur la mise en place d‘un process qui permet d’'évaluer
les actions de formation réalisées en mesurant /'écarf enfre les problémafiques, les besoins et attentes des
bénéficiaires et les effets de I'action

Nous disposons de plusieurs documents qui permettent d'évaluer une action de formafion dans sa
globalité. Ces différents documents constituent une trame qui distingue la satisfaction vécue lors du
processus pédagogique, I'impact concret sur les compétences et leur application dans le contfexte de la
pratique

m [ Entretien de positionnement : Un document est rempli avec le stagiaire lors du rendez-vous
préalable qui permet d'évaluer en enfrée de parcours les compélences et savoirs faire et
d’assurer une vraie individualisation de parcours.

Lors de cet entretien esf évoqué nofamment les disponibilifés du chef d’entreprise pour évaluer
l'opportunité de faire évoluer nos modalités d'organsation des actions de formation. Nous n’‘avons
pas encore relevé de pertinence a organiser des sessions de formation en dehors des horaires
classiques, mais nous resfons alertes sur I'apprehénsion de ce besoin pour pouvoir faire évoluer
éventuellement nos pratiques en ce sens.

Nous avons foufefois déja adapié les modalifés de confacts avec les chefs d’enfreprise que nous
formons en réalisant notamment des entretiens sur des horaires de travail décalés ou en nous
rendant sur site dans leur entreprise pour leur simplifier le plus possible les choses.



GRILLE DE POSITIONNEMENT
COMPETENCES DU DIRIGEANT DE TRES PETITE ENTREPRISE

1. MARKETING ET AFFROCHE MARCHE

- P —— NOM
Copocitésd: koaus LeEUs
Etwdiarwn
manche
Crganiser une offre de produit/sendce
= = D&finir wn positicninemeant commendial
Bdariceting
2. COMMERCIALISATION ETCOMMUNICATION
+
MM

Copacitdsd:

Fixerles objectifs de wante

= Eovoirprmepecter

on pAx de revient

Etallir =4 fixer = Calo
wne politique de
oeix n

m La Fiche individuelle d’évaluation : Remplie in situ par le stagiaire a la fin de I'action. Ce
guestionnaire a pour finalité de mesurer la satisfaction concernant les objectifs, les méthodes,
techniques et supports pédagogiques, la qualité globale de la prestation, la possibilité de mettre
en pratique les savoirs acquis sur le terrain, Ia durée de stage, I'adéquation des locaux, efc. Pour
chaque question le stagiaire a la possibilité de commenter sa réponse.




BGE GRAND ITERROIS |1

CRITERE 6.1 CAPACITE A PRODUIRE DES EVALUATIONS AUPRES DES STAGIAIRES 5} Le rytnme du stage etait- suffisant 2 [ [ l

Si non précisez & l* [‘** l*'“‘l

FICHE EVALUATION
DONEFOBMATION sarmoionsasmasss o (el L T T e
Appui aux enlreprenews Si non précisez

Vorre avis surle sTage ququel vous venez de paniciper nous Intenssse.
I nows cidera @ maintenir ia quolité oes actions e formation
Merci de rsponadre oux questions

0% =~ vuh I 7] L'intervenant avoit il les compétences
en enfourant voire. appEaakon ‘ L I =0 l - l + [ ++ |+t ] techniques essentielies pour le stage 2 I ety [ e I = ] + ] ++ ]‘H'* I
Si non pracisez
Nom : Prénom:
Nom de l'intervenant : 8] Les mérnoass péaogogiques &t les supporns
remis vous ont-is facité I'acquisition du contenu | Rk I e [ = I + I ++ I*‘H' |
Date et liev de la formafion : dustage

1 - Queis étaient vos objectifs professionnels metivant votre participation 4 ce stage ¥
O Remie aniveau
O Evowtion des méthodes ae travail
O Préparation d'une nouvelie action dans mon entreprise
O Acquisition de competences specifgues

9] L'organisation matédese au stoge (accueil,
locaux et sase,) tcient-alies :atsfasantes 2 I — [ -c I
si non précisez

- [+ [4+ [+er]

2] Le stage £tait-l en acequation avec vos
oajec:'ifs‘? ["'[“l - ]"’ ['H’ l*"“'|
Si non precisez

10) Le stoge a-1-1 repondu a vos objectfs
professionness 3 l s [ s 1
5 non precisez

- [+ [4 4]

3] Le contenu du stoge £1ait-i conforme au
programme annonce 2 l-'-]--[ = [+ l++ [+++|
Si non précisez

11) Pensez-vous pouvor metire immedigtement
en pratique 25 acqus de ¢ stage ? | = I - ] = I * I ++ l*"ﬂ
Si non pracisez

4) Le niveau des gutres paricipants vous g-t-
sembié homogene 2
Si non précisez

Signature au stagiaire

Dare

m La Fiche d'évaluation formateur : Remplie par le formateur et adressée au Responsable
Formation dans les 30 jours qui suivent I'action. Cette fiche renseigne les problématiques
professionnelles traitées, les contenus pédagogiques abordés, les contenus prévus non abordés,
les difficultés pédagogiques rencontrées et une évaluation du processus pédagogique global.

FICHE D'EVALUATION FORMATEUR

Wom et prénom du formatewr

Nom de la formation
Date et iew de la formation

Dwée de la formation:

. Pos gy nsuffiso !
Diriez-vous Suffiscmment| Totalemernt
tout mment

L=z objactifs annoncss dansl= progmmme du stage sont

att=ints
L=z méthodeas ot tachniques pedagogiques utilissas
Staimnt padinentes gu regard des objactifs |

pedogoggues =t d=la dynamigue de groups

L=s supports pedagogiques staient adootes ou gowps

La dymamigque de growpe a servi "atheinde des objectifs

L=z apports wous semblent wiilizalbles parl=s stagiaires

La durd= du stage Stait adaptée gux cojectifz &t au
pogamme

Laslocouy =t s &quinpements Stojant adootes o
besoinz dela formation




[
"

= wous avier oeevy O 'opoorter st s WD QWVEL DD QDDoETEr

=

(4]
"

= = o D"El"-\.'_ d"opoorter at = = novEE DO DR O pDorher o

= Que vous n'Oviez pas prevye d opporter &t que vous avezopoorte

()

Remorques, commenioires :

Suggesfions :

m Les analyses et synthéses

Ces documents sonf collectés, saisis ef analysés pour pemetire d’identfifier les niveaux de
satisfaction et repérer rapidement les pistes potentielles d’amélioration et agir rapidement.

Aprés chaque session de formation, une synthése des évaluations individuelles des stagiaires et des
évaluations des formateurs est réalisée. Elle est systé matiquement transmise au Responsable
formation, qui, s'il décéle une insatisfaction ou une réclamation prendra rendez-vous avec le
stagiaire pour que celui-ci explique sa problématique et il mettra en place le cas échéant une
action corrective.

Les synthéses sont analysées par la responsable du pole formation en lien avec la direction.

Elles permettent d’agir efficacement sur la qualité dans un souci constant d’amélioration.

A B c D E F G H | J K L M N 0 P

SYNTHESE DES FICHES D'EVALUATION PLAN DE FINANCEMENT BZS

1

2 |Nbri  DATE NOM Qi | Q2 | @3 | Q4 | Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10 | Q11 |commentaire
3 1| 12/04/17[LAVIER Anthony 1234 6 6 6 6 6 6 6 6 6] 6
4 2| 12/04/17|MARTIN Jean 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 3| 12/04/17|LEGLAT Loic 5 5 5 6 6 6 6 5 6 5
6 I 4| 12/04/17|BORY Valérie 284 5 5 5 4 5 5 5 5 5 6
7 5| 04/05/17|GAY Stéphane 2 6 5 6 5 6 5 6 6 6 5
8 6| 04/05/17|PAGO Emmanuel 4 6 6 < 5 6 6 6 6 6 5
9 7| 04/05/17|VOLDOIRE Damien 5 6 4 6 6 6 6 6 6] 5
10 8| 04/05/17|BUCHERAUD Patrice 14 5 5 5 < 6 5] 6 6 5 4
11 9| 04/05/17|LEVASSEUR Bernard 2.4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12| 10| 04/05/17|POLLICE Céline 2 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 11| 04/05/17|GALANT Jeannick 1 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6
14 | 12| 04/05/17|SAADI José 1 5 6 6 5 6 6 5 6 6l 6
15| 13

16| 14

17 | 15

18| 16

19| 17

20| 18 5,5 | 5,667 5,417 5,417 (5,917 (5,833 [ 5,833 (5,833 |5,833| 55
21

22

23 Q2 Qa3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Qs Q10 | Q11
24 5:5 5,667 | 5,417 | 5,417 | 5,917 | 5,833 | 5,833 | 5,833 | 5,833 5,5
25

26 Questionl réponse 1 =Remise a niveau

27 réponse 2 = Evolution des méthodes de travail

28 réponse 3 = Préparation d'un nouvelie action dans mon entreprise

29 réponse 4 = Acquisition de comptétences spécifiques

W
=3




se Bouchut

3 3 4 4 4 5 4
viesry Coutet |Module 4; Marketing et vente | 28-mui[3ezers 3 4 3 4 4 3 3
srélie buridans |Module 5 : Comamunication | 12 jutnlao'nm 4 3 3 4 4 3 4
werry Coulet |Module 4 : Marketing etvente | 10 sept. [Béziers 4 4 3 4 4 4 4
icolas Martin Module 1 : Le Web et le E-Comit 14-sept, |Béziers 4 4 L) 4 4 4 L)
Merry Coulet .Modu_lo a: ﬂarkm!m ot vonte ' 8-oct.|Beviars 4 4 4 4 3 4 2.3
feBouchut  |ModuleS:Communication | = 8-oct.|Béxers 3 4 4 4 3 3
lvier GALLITTU Module 7 : Protection soclale l 15-00t. |Be2iers a4 4 a4 4 3 4
walas Martin |Module 3:Le Webetle £ ("“,“': __19.oct.|Beziers 3 4 4 3 a4 2
srédlie buridans |Module 5 : Communication | 5-nav.[Béziers a4 4 3 4 a 3
REEY Menanteau Module 6: RH | S-nav. |Beners 4 4 3 4 4 b
verryCoulst  |Module4: Marketingetvente | 3-déc.|Béniers 4 4 . 4 4 4
s Bouchut | Modude 5 : Communlication } 7-|at. [Beiers 3 4 3 4 3 3
ey Coulet |Module 4 : Marketing ot vente i _22-janv. [Béziers 3 4 3 3 3 4 rise de cloes
e Coulst 'Mouule 1 : Comptabliite “ tféw,laezm 3 4 4 4 3 3 d|demarche com
Jrome EVAND 5 féwr.|8éziers 4 3 a 4 3 4 3

E— T

une maquetts
T

m fiche de recueil postérieure & I'action : Envoyée au stagiaire six mois aprés la fin de I'action, ce
recueil renseigne sur les compétences nouvelles mises en ceuvre par le stagiaire, les changements
observés en terme de savoir, savoir-faire et savoir-étre et les difficultés nouvelles ou persistantes
rencontrées dans son activité en lien avec la thématique de I‘acfion.

o)
ABGE

GRILLE D’EVALUATION A FROID

Stagizire :

Intitulé de la formation :
Qui 5'est déroulée du ;

Intervenant(s) :

LES RESULTATS DE LA FORMATION

AlPissue de cette formation, considérez-vous gue cette formation vous a permis de

Prendre confiance &n wous
Faciliter wotre quatidien
Amehiorer la qualits ou Fefficacits de wotre travail

Vous perfectionner dans un domaine que vous connaissez deja
Developperde nouvellss compat=nces

Autres, précises |

VOTRE SATISFACTION

Cochez une valeur en fonction de votre apprediation

12 =non, pos So ol I =mon, mon woimond, 3 = oo, o pavifc & = oo, ol &l

La formation a-t-=lle répondu 3 vos sttentes initiales 2

Pensez-wous awoir atteint b=s objectifs pEdagoziques prévus lors de la formation ?
Estimaz-vous que la fomation =tait=n ad squaton avecles metier ou les realfites du sacteur 7
R=commandarisz-vous oF staze= & une parsonne =xercant ls mEme metisr que vous ¥
Utilisez-vous les connaissances acquises lors de la formation ?

e

Quels 2l2ments avez-vous be plus apprecies 7

SRR

i
Oui
Dui
Oui
Dui

Pd P Rd Rd R

[ET TR TTRN RN T}

Nan
Nan
Nan
Nan
Nan

P s

Quels 2lements avez-vous le moins apprecies 7

m Fiche de synfthése de I'évaluation qualité : Rédigée par la responsable du Péle formation a

destination du Comité de Direction qui se réunit une fois par trimestre afin de faire le point sur la

qualité des formations que nous dispensons. Il s‘agit de construire et transmettre un

questionnement pour suscifer des avis ef des préconisations en vue de I'améliorafion confinue de
la qualité des actions de formation et évaluation.



Il - NOTRE ACTION SUR LA MALETTE DU DIRIGEANT

AGEFICE

Retour sur nos actions MDD

Depuis octobre 1993 naissance de notre structure, nous ceuvrons aux c6tés de personnes désireuses de

créer ou de développer leur entreprise. Notre métier consiste a aider ces décideurs a identifier ou a
anticiper les problématiques liées d 'enfrepreneuriat ef & melire en ceuvre les actions pour les résoudre.

En 26 ans d’existence nous avons su faire évoluer notre méthodologie ef nos outils.

Nous intervenons ainsi tant en accompagnement individuel, véritable « coaching » de ['enfrepreneur,
qu’au fravers de formations collectives au cours desquelles le stagiaire entrepreneur bénéficiera des
apports pédagogiques ainsi que de I'émulation et de l'infelligence du groupe.

Notre crédo c’est que la formation ne trouve son sens que dans la pratique.

Ainsi nous souhaitons doter nos stagiaires des « formations outils », adaptées et accessibles pour une mise
en ceuvre réelle ef opérationnelle dans I'entreprise.

C’est seulement ainsi que les dirigeants peuvent grandir en compétences en étant outillés pour construire
I'avenir de leur enfreprise.

Nous avons ainsi proposé en 2018 diverses formations sur des theémes propres & !'enfrepreneurial ou aux
compétences fransversales nécessaires au chef d’enfreprise.

En 2018, 243 personnes ont suivi des formations collectives a la BGE du Grand Biterrois pour 7 871 heures
(contre 6 845 H en 2017).

Heures de formations dispensées en
2018 par BGE Grand Biterrois
3675
1865,5
1218
. 616 496,5
N .
agefice mdd catalogue ateliers Ateliers Formations
internes Formation certifiantes
spécifiques Région




Nombre de stagiaires sur les
formations 2018
96
MDD 2017 et -
2018 réalisées 31 32 -
s B B
agefice mdd catalogue ateliers Ateliers Formations
internes Formation certifiantes
spécifiques Région

En ce qui concerne 2018, 60 stagiaires ont suivi des formations dans notre structure financées par leur FAF

Nombre de stagiaires par thématique hors MDD en 2018

Anglais Commercial |

Développement Durable

Protection Sociale ]

RH |

Marketing et Techniques de vente |
Newsletter
Communication et déclinaison Web
Communiquez efficacement sur les réseaux sociaux
Wordpress

Référencement |
e-commerce

Digitaliser son entreprise |

Tableaux de bords |
Comptabilité

31 ressortissants AGEFICE (contre 25 en 2017) ont suivi 72 MDD 2018.

14 d’entre eux ont également suivi des formations de nofre cafalogue classique sur fonds propres.



Nombre de stagiaires par module MDD 2018

Module 9 : RSE

Module 7 : Protection sociale
Module 6: RH

Module 5 : Communication

Module 4 : Marketing et vente
Module 3 : Le Web et le E-Commerce
Module 2 : Digitaliser son entreprise

Module 1 : Comptabilité

Ce sont les modules 5, 3 et 4 qui ont remporté le plus de succés auprés de nos chefs d’enfreprise, les chefs
d’enfreprise formés souhaifant savoir mieux communiquer et ieux appréhender leur marché pour mieux
vendre

Nous sommes Iinvestis depuis 2014 sur I'action MDD avec une évolution annuelle significafive du
nombre de jours de formation dispenseés.

Nbe de jours de formation MDD
dispensés
288
149
120
l 2015 | 2016 | 2017 ‘ 2018 .

Nous avons dispensé pour la MDD 2018, 288 jours de formation soit 140 % de plus qu’'en 2017 et ce en
dépit d'un démarrage fardif, nos premiéres sessions n‘ayant pu démarrer qu’au mois de Mai.

33 demandes de MDD 2018 onf été ainsi réalisé en 2018 et 39 I'ont éfé sur le premier frimesire 2019,
Cette hausse s’explique par un irés fort investissement de I'ensemble de I'équipe.



Ainsi fant en back office gu’au niveau des conseillers formateurs le dispositif de la MDD est parfaitement
maitrisé. Les conseillers systématisent dans leur accompagnement la détection des besoins en matiere

de formation et communique systématiquement sur les droits a la formation et les dispositifs MDD ou
DPE pour les ressortissants AGEFICE.

B Nombre de stagiaires

B Nbe moyen de jours de
formation suivis

2015 2016 2017 2018

16 stagiaires ont suivi plus de 1 MDD

Nombre de MDD suivies par stagiaires

15

1 MDD 2MDD 3 MDD 4 MDD 5MDD

Nous poursuivrons notre implication dans le déploiement de la Mallette du Dirigeant et sommes vigilants sur
I‘analyse des retours de satisfacfion & chaud de nos stagiaires avec une moyenne de 5,66 sur 6 pour
I'ensemble des formations MDD 2018.
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La synthése des questionnaires a froid administrés a 6 mois apres la formation permet également de

relever une forte satisfaction de la part de stagiaires

96%

87%

87%

78%

96%

Réponse aux
attentes

92% l

Prendre Faciliterle Ameéliorer Vous Développer de
confiance quotien la qualite ou perfectionner nouvelles
I'efficacité de dansundomaine compétences
votre travail que vous
connaissez déja
99%
96% 96%

' 93%

7
>,
J
e
T

Atteinte des
objectifs

Formationen
adequation avec
le métier

Recommandation

de cette
formation

Utilité des

connaissances

acquises

99 % des stagiaires sont préts & recommander la formation qu’ils ont suivie




Notre réle d’information et de conseil de proximité

Conscients que la formation doit étre une réponse aux besoins des apprenants nous avons systématisé
la réalisation d’un entretien individuel avec la chargée de formation référenfe des stagiaires ou I'un des
conseillers formateurs qui peuf 'accompagner sur des actions de conseil en développement.

Ce moment a vocation a poser les choses avec le stagiaire potentiel pour au cours d’un enfretien
partagé identifier avec lui appréhender les besoins de montées en compétences et les formations
pouvanty répondre (cf la grille d’enfrefien de positionnement).

Nous expliquons ensuife au chef d'enfreprise les dispositifs de financements de la formation
professionnelle et les aidons & réaliser les diverses démarches auprés de I’AGEFICE pour monter le
dossier ef en faciliter 'enregisfremenf administratif auprés du point accueil AGEFICE.

Cette information est donnée dans le cadre de la MDD mais aussi dans le cadre du financement OPCA
classique.

Ce sont ainsi plus de 66 RDV individuels qui ont été réalisées pour analyser les besoins, proposer et
présenter une ou plusieurs thématiques MDD et aider au montage des dossiers de demande de prise
en charge du chef d’entreprise ressortissant AGEFICE.

Nofre approche ne se limife pas qu’a la MDD et nous veillons au travers du diagnostic réalisé a trouver
une réponse adaptée aux besoins de formations identifiés.

Nous avons ainsi proposé des thématiques de formation venant compléter les thématiques proposées
par la MDD 2018.

Nombre de stagiaires AGEFICE sur
formation hors MDD

8 8 8
4
1
Anglais Communiquez e-commerce Reautement et SEO
Commercial efficacement Entretien
sur les réseaux Professionnel

sOcCiaux




Objectifs généraux de la prestation

Les nouvelles orienfations de I'AGEFICE proposées en 2019 répondent aux besoins détectés sur le terrain et
gue nous avons pu évoquer avec la direction des AGEFICE lors des masters class du réseau BGE en début
d’année 2018.

Ces nouvelles orientation vous nous permettre de proposer des programmes plus larges et plus poussés
autour de thématiques qui constituent de véritables enjeux de développement et de pérennisation pour
nos chefs d’enfreprise ressortissant AGEFICE.

OBIJECTIFS PRINCIPE
Proposer une « Mallette du Dirigeant » construite autour des 5 Permettre aux dirigeants
thémes suivants avec 17 modules de formations pré- d’enfreprise ou leurs conjoints de
packagés : bénéficier  d’un femps de
= Comptabilité-Analyse financiere- Tableaux de bord formation active et opérationnelle,
= Nouvelles technologies et compétences numériques d’échanges ef de mise en réseau
= Marketing et communication avec d’aufres enfrepreneurs, d'un
= Ressources humaines et management. accompagnhement individuel par
= Développement durable et responsabilité sociétale un conseil spécialisé

des entreprises
= Autoentrepreunariat

PUBLIC METHODE PEDAGOGIE
Tous les dirigeants et leurs Regroupements collectifs. Démarche interactive et participative,
conjoints collaborateurs privilégiant les échanges entre participants
ressortissants de I'AGEFICE Travail individuel tout en maitrisant le contenu et la méthode

- Mobilisation et valorisation de la personne
et en particulier les Entretiens individuels.

dirigeants  de  jeunes et de ses atouts

entreprises ou confrontés Implication des apprenants au travers

’ H Y 7 . Ve
la mutation économique d’outils et de travaux pouvant étre réalisés

actuelle en intersession pour faciliter la mise en

application des acquis.

Autonomisation et développement des
compétences de la personne notamment,
pour les plus jeunes, dans les choix
opérationnels qu’elle a a opérer en début
d’activité

Initiation ou  développement a la
Mutualisation et a la coopération entre
entrepreneurs (dans le cadre de |Ia
formation ou de la mise en réseau avec le
Réseau BGe Club)

\ 4



Déroulement de la prestation

RDV accueil : Ce RDV est réalisé par notre chargée formation Céline MARTINEZ (référente
formation) ou par I'un de nos conseillers qui ont tous été formés & la promotion et & la diffusion de
la MDD. Il dure en moyenne 1 h 30 ef permef au fravers d'une approche besoins d’identfifier les
thématiques sur lesquelles doivent porter les actions de formation.

Ce RDV individuel permet d’identifier également les attentes de chacun des stagiaires et de valider
les pré-requis (disponibilité, niveau en informatique, possession de matériel informatique portable,
partage d'informatfion avec d'‘autres dirigeants...). La grille de positionnement & [l'entrée de
parcours est utilisée (cf annexe)

Nous communiquons sur les criteres, modalités et conditions et plafonds de financement
spécifique a I'opération MDD

Les pieces nécessaires au monfage du dossier de demande de financement auprés de I'AGEFICE
sont recueéillies ef le salarié BGE aidera le chef d’entreprise & monfer son dossier de demande de
prise en charge en relation avec le point accueil unique AGEFICE

Nous avons développé sur notre outil JUNGO des générations automatiques de documents qui
permettent & nos conseillers de monter les dossiers de demande de prise en charge
conformément aux instructions de 'AGEFICE .

Ces dossiers sont systématiquement contrélés par notre référente formation avant envoi au point
accueil agefice.

Regroupement collectif : session de formation par groupe d'au minimum 2 stagiaires au terme de
la formation évaluation des acquis et de la satisfaction et plan d’actions.

Publication des sessions proposées sur le site de I'Agefice ainsi que sur les différents supports &
nofre disposifion sife infernef Facebook, affiche, cafalogue, flyer, ....

Rendez-vous individuel (1 RDV par thématique suivie) en fonction des besoins de I'entrepreneur et
de sa demande réalisés par la référente formation Céline MARTINEZ ou le conseiller technique BGE
qui suit le chef d'enfreprise.  Ces temps permettent de suivre la mise en ceuvre des acquis de la
formation ef la monfée en compétence du chef d’enfreprise

Observatoire et enquéte qualité A /issue de la formation BGE réalisera une enquéfe a 6 mois sur le
devenir de la personne et de son entreprise (pérennité et /ou développement de 'enfreprise et sur
les acquis de Ja formafion) ef la mise en ceuvre des acquis de Ja formafion suivie



ACTIONS DE FORMATION

Pré-requis

Attendus

Actions post
formation

Entretien individuel

Dirigeants
d'entreprise ou
conjoints,
ressortissant
AGEFICE, selon
besoins et attentes,
disponibilite,
participation active
aux échanges

Formations collectives et temps
individue! pendant la formation

Entetiens individuels post
formation

Diagnostiquer o
g q Plan d’actions
- pour poursuivre
Acque}:nr des la démarche
compétences
Echanger
avec d’autres
entrepreneurs
Préconisation
mise en réseau
avec le BGE
Agir Club pour
Pérenniser soutenir le
Développer développement
de I'entreprise

FORMATION ACTION

FINALITES DE LA FORMATION

Donner les moyens au créateur
d’'enfreprise de:

= Maifriser  I'organisafion, le =
pilotage et la stratégie de son
entreprise

= Développer ses compétences m
entrepreneuriales en termes de
savoir, savoir-faire et savoir-étre

OBJECTIFS OPERATIONNELS

«Donner du sens & [l'apprenfissage» en
développant les compéfences de [‘enfrepreneur
et ne lui permettant de les appliquer dans le cadre
de son activité pour développer et pérenniser son
entreprise :

Savoir lire et analyser son bilan, gérer sa
trésorerie et mettre en place des tableaux de bord
spécifiquement congus pour [‘enfreprise en
fonction de son activité et de sa taille

Appliquer les compétences acquises dans le
cadre de sa stratégie commerciale (site internet,
e-commerce, référencement, e-réputation,
résequx sociaux...)

Mettre en place une communication adaptée
afin de conforter son positionnement, se
développer sur le marché

Connaitre les fondamentaux du management
et des ressources humaines



Appliquer les compétences digitales juridiques
et managériales a la vie de son entreprise :
Démarches RSE,

Droit du fravail, droit des conirats, .....

PUBLIC ET PRE-REQUIS

Dirigeants d’enfreprise ou son conjoint collaborateur

Ressortissants de 'AGEFICE

Ayant analysé ses besoins ef ses affenfes lors d’un enfrefien individuel

Disponible sur les jours de formation

Acceptant de participer activement a la formation et aux échanges entre entrepreneurs

Ayant un comportement social adéquar (respect dans les échanges...)

Chaque stagiaire sera recgu en entretien individuel afin d’identifier ses besoins, ses attentes et
de valider les pré-requis

ARCHITECTURE METHODOLOGIQUE

) DEROULEMENT
DEMARAGE

La formation s’arficule aufour de I'un des
thémes principaux :
Comptabilité-Analyse financiére- Tableaux
de bord
Nouvelles technologies et compétences
numeériques
Marketing et communication
Ressources humaines et management.
Développement durable et responsabilité
sociétale des entreprises
Autoentrepreunariat

Agrémentés selon besoins par :
Des entretiens individuels & la demande et
tout au long de la formation
Un entretien individuel post formation
réalisé par la référente formation pour
valider les acquis et faire le point sur leur
mise en pratique



MOYENS PEDAGOGIQUES MOBILISE

Temps réservé par le formateur pour des
rendez-vous individuels (1 h par jour en
temps partagé), afin de traiter les
problématiques personnelles des
participants

d’appliquer la formatfion au projet du
stagiaire

de fournir des informations spécifiques (sites
internet spécialisés, sources
documentaires...)

d’orienter vers d’autres parfenaires

de préparer les travaux éventuels
d’infersessions

Espace documentaire : mise a disposition
d’ouvrages, de supports de presse et de
sites internet spécialisés en création et
reprise d’enfreprise

Salles de formation équipées en
vidéoprojecteur et internet

Sur demande, mise & disposifion d’un
bureau équipé pour les travaux personnels

METHODOLOGIE

Séances de Grand Groupe avec apport en
vidéo projection ef d’animafion, jeux de rble,
brainstorming

Séances de Petit Groupe: application et mises
en pratique, simulation ou projets du groupe
Inferventions d’'experts (banquiers, expertfs
comptables...)

Recherches sur internet

Eventuels travaux a réaliser en intersessions par
les apprenants pour faciliter I'individualisation
et la mise en pratique des apports théoriques
Entretiens individuels pendant la formation

Complétée avant pendant ou apres la formation
par des entretiens individuels formels ou informels
permettant d'évaluer les démarches réalisées
depuis la fin de la formation, de vérifier
I'appropriation des différenfes nofions acquises en
formation, d’actualiser le plan d’action, de metfifre
en relation et en réseau en fonction des besoins

Contenu :

Analyse critique du plan d‘action réalisé en fin
de formation

Repérage des écarts et des freins a sa
réalisation

Actualisation du plan d’acfion

Organisation des démarches a réaliser

Méthode pédagogique :

Rendez-vous individuel avec le conseiller BGE
référent ou le référent formation

Supports pédagogiques :

Plan d’action réalisé par le stagiaire en fin de
formation et orientation des actions a mener et



OUTILS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES

Livret stagiaire

Business model nouvelle
génération

Grile de positionnement de
I'entreprise

Apports en vidéo projection et
supports audiovisuels

Logiciels comptables et jeux de
trésorerie

Supports techniques : exemple de
bilans, de tableaux de bords, de
tableau de trésorerie

Acceés en ligne MAEL et BGE PRO

EVALUATION

Elle se décline en 4 temps :

Bilan de fin de formation et
guestionnaire de satisfaction

Entretiens individuels post
formation

Enquéte a 6 mois apres la
formation

Enquéte a 12 mois (taux
pérénnité)



B. Contenu des modules

INTITULE DU MODULE DUREE
Module 1-Utilisation des tableurs, conception de tableaux graphiques 2 JOURS
Modulg 2-Lles fondamentaux de la comptabilité et de Il'analyse > JOURS
financiére
Module ?-L?s essgntlels de l'ordinateur, utiliser internet et sa 2JOURS
messagerie électronique
Module 4-Digitaliser son entreprise 3 JOURS
Module 5- Le web et le E-commerce, les outils pour améliorer son CA 3 JOURS
Module 6- Les fondamentaux du digital, les réseaux sociaux et la E 2 JOURS
réputation
Module 7- Protection des données personnelles et RGPD 1 JOURS
Module 8- Fondamentaux du marketing, exploiter une base de 2 JOURS
donnée clients
Module 9-Fondamentaux des techniques de vente 4 JOURS
Module 10—Stratégie de communication et déclinaison sur le web 3JOURS
Module 11- Recrutement, intégration et Droit du travail 4 JOURS
Module 12-Protection sociale de I'entrepreneur et de son conjoint 2 JOURS
Module 13- Réinterroger son statut juridique 1 JOURS
Module 14- Rédiger des contrats en toute assurance 4 JOURS
Module 15 - Rendre son entreprise plus éco-responsable au quotidien 4 JOURS
Module 16- Maitriser le fonctionnement de I'autoentreprise 2 JOURS
Module 17- Evaluer et faire évoluer son autoentreprise 1 JOUR




MODULE 1 - UTILISATION DES TABLEURS, CONCEPTION DES TABLEAUX ET
GRAPHIQUES- FONDAMENTAUX (niveau 1)

Objectifs :

- Acquérir les bases de I'utilisation des tableurs

- Apprendre a concevoir rapidement des tableaux
de calculs

- Gérer sa trésorerie
- Se familiariser avec les formules et les fonctions
- Organiser les feuilles et les classeurs

- Suivre son activité et définir ses axes de
rentabilité

Compétences visées

1) Créer, mettre en forme et imprimer un tableau
2) Utiliser les formules et les fonctions pour automatiser et simplifier le traitement de I'information
3) Organiser et illustrer les informations au travers de graphiques

4) Utiliser excel pour concevoir des tableaux de bords adaptés a son activité.

Programme

Prendre ses marques

- Se repérer dans I’environnement de I'application tableur

- Apprendre a manipuler les contenus des cellules

-Utiliser ses premiéres formules de calculs




- Sauver son travail sous différents formats

Concevoir mettre en forme et imprimer un tableau simple

-Formater les cellules : présenter les chiffres, le texte, les dates, les pourcentages
-Mettre les données sous forme de tableau
-Trier et filtrer des données

-Imprimer l'intégralité ou une partie de tableau, titrer, paginer

Se familiariser avec les formules et les fonctions

-Calculer des pourcentages, des ratios, appliquer un taux

-Effectuer des statistiques

-Appliquer une condition

-Afficher automatiquement la date du jour

-Consolider les données de plusieurs feuilles

-Automatiser la recopie des formules : références absolues ou relatives

lllustrer les chiffres avec des graphiques

-Construire un graphique
-Modifier le type : histogramme, courbe, secteur
-Ajuster les données source

Organiser feuilles et classeurs

—Insérer, déplacer, copier une ou plusieurs feuilles




—Modifier plusieurs feuilles simultanément
—Créer des liaisons dynamiques
—Construire des tableaux de synthese

Mise en place de tableaux de bord

—-Suivre ses recettes, ses principaux ratios et I'évolution de son Chiffre d’Affaire

—Concevoir ses tableaux de bord de suivi d’activité

Outils

Power point support du formateur
Tutoriel d’ufilisatfion des tableurs

Modéle de tableau de bord sur tableur avec génération de graphiques automatisés

Durée Prérequis

2 jours Savoir faire les opérations de calcul élémentaire

Savoir lire ef écrire ef se servir d’un ordinafeur

Méthode Evaluation : modalités et criteres

p e d ag O g |q ue -Le candidat est en mesure d’utiliser les fonctions de base des fableurs




Echanges d’expérience, formation
action participative, intégration des
outils du stagiaire, résultats,
pratiques, interrogations

- Le candidat sait concevoir des tableaux de calculs intégrant des formules et des fonctions

- Le candidat est en mesure d'ufiliser des fonctions graphiques pour illustrer I'information.
-Le candidat maitrise I'organisafion des feuilles ef des classeurs.

- Le candidat est en capacité d’éfablir via les fableurs des fableaux de suivi de son activifé et des axes
de rentabilité.

- Le candidat sait réaliser des tableaux de bord en accord avec les besoins.




MODULE 2 — LES FONDAMENTAUX DE LA COMPTABILITE GENERALE ET DE L’ANALYSE
FINANCIERE — FONDAMENTAUX (niveau 1)

Objectifs :

—-Appréhender les fondamentaux de la comptabilité générale
—Comprendre la logique du compte de résultat et du bilan
—Gérer sa trésorerie

—Réaliser un diagnostic financier

—Interpréter les principaux ratios

- Evaluer la santé financiére de I'entreprise a la lecture de ses
documents comptables

Compétences visées

1) Elaborer un budget de trésorerie afin de traduire les dépenses et les recettes
prévues sous forme de flux monétaires prévisionnels

2) Suivre les recettes (encaissement) et les dépenses (décaissement) consolidées
dans un tableau de trésorerie afin de vérifier la concordance et anticiper toute
problématique

3) Evaluer et analyser le fond de roulement et le besoin en fonds de roulement de
I'entreprise pour prévenir les éventuels besoins de financements

4) Dialoguer et négocier avec les partenaires bancaires afin d'établir et d'entretenir
des relations de confiance en vue de prévenir des problématiques de financements

Programme

Les fondamentaux de la comptabilité générale

—Comprendre la logique comptable




—Notion d’exploitation : charges, produits
—La chaine comptable : les journaux, les comptes, la balance, le grand livre

—Les états comptables : le compte de résultat, le bilan, I'annexe

Lire et analyser un bilan et un compte de résultat

Lire et interpréter le bilan

o Les rubriques de I'actif

o Les rubriques du passif

o Le bilan : fonction patrimoniale

o Lebilan: les annexes

o Le bilan : fonction trésorerie

— Lire et interpréter le compte de résultat

o Le compte de résultat : la formation du résultat comptable
- Analyser et comprendre ses résultats

o Les soldes intermédiaires de gestion

— Définir le lien entre le bilan et le compte de résultat
- Le seuil de rentabilité

o Analyse des résultats

o Le seuil de rentabilité




Bien gérer sa trésorerie

- D'ou provient la trésorerie

— Prévoir les besoins en trésorerie
- Elaborer son plan de trésorerie
— Gérer son plan de trésorerie

— Les possibilités de négociation avec son banquier

Les fondamentaux du contrble de gestion

— Comprendre la logique financiere de son entreprise
— Apprendre a calculer son prix de revient
— Savoir établir des prévisions

— Suivre les réalisations et analyser les écarts

Outils

Power point support du formateur
Modéles de bilans, de compfes de résulfats et de plan de frésorerie en fonction de I'aclivité de I'enireprise,

Etude de cas, déclarations fiscales et sociales, logiciels comptables, dossier récapitulatif « organisation administrative et comptable et
obligations fiscales ef sociales de I'entreprise ».

Constitution d’un budget de frésorerie




Durée

2 jours

Prérequis

Savoir lire et écrire et compter

Efre au Régime fiscal du réel ou souhaiter y prétendre dans le cadre de I'évolution de sa
structure.

Méthode pédagogique

Echanges d’expérience, formation action
participative, intégration des outils du stagiaire,
résultats, pratiques, interrogations

Evaluation Modalités et critéres

-Le candidat est en mesure de faire une lecture des principales parties du bilan et de faire
des recommandations

- Le candidat sait interpréter les principaux éléments en repérant les éventuelles
problématiques et/ou les points positifs

- Le candidat reconnait les éléments constitutifs du Compte de Résultat

-Le candidat est en mesure de faire des propositions argumentées pour améliorer le résultat
- Le candidat sait identifier les éléments nécessaires pour calculer les principaux ratios.

- Le candidat sait calculer et interpréter les ratios fondamentaux pour suivre son entreprise

- Le candidat maitrise les composantes de la trésorerie de son entreprise et peut expliciter
les actions pouvant I'impacter (maifrise des délais clients fournisseurs, gestion des sfocks ef

mobilisation du poste clients)




MODULE 3 - LES ESSENTIELS DE L'ORDINATEUR, UTILISER INTERNET ET SA
MESSAGERIE ELECTRONIQUE FONDAMENTAUX (niveau 1)

Objecitifs : Compeétences visées

- Acquérir le vocabulaire et les compétences de base a 1) Comprendre les concepts de base (fonctionnement et principaux
I'ufilisation d’un ordinateur composant d'un ordinateur) ef I'imporfance de I'oufil informatique au
sein de son entreprise

- Savoir naviguer sur le Web, rechercher efficacement, utiliser 2) Savoir fravailler dans I'environnement de son sysiéme d’exploitation

3) Appréhender les bases d’'infernet ef savoir naviguer sur le web

un formulaire et : .
4) Savoir utiliser sa messagerie électronique

- Se familiariser avec I'utilisation, les régles et les usages du
courrier électronique

Programme

Comprendre les concepts de base

- Comprendre le fonctionnement d'un ordinateur
- Les principaux composants : processeur, mémoire vive, disque dur, périphériques

- Identifier le r6le du systéme d'exploitation




Travailler dans I'environnement de son systéme d’exploitation

- Se repérer dans l'environnement

- Le bureau, la barre des taches, les fenétres

- Gérer les taches : ouvrir, fermer un programme
- Passer d'une application a une autre

- Organiser son poste de travail

- Créer et organiser ses dossiers

- Copier, déplacer, renommer, supprimer des fichiers

Découvrir internet et naviguer sur le Web

- Vocabulaire spécifique a Internet
- Présentation des protocoles :

o Web

o Emaill

o FTP

o Autres
- Recherches efficaces sur Internet

- Les différents types de moteurs et annuaires de recherche généralistes




- Recherches par mots / expressions clefs / syntaxe

- Trucs et astuces pour obtenir des résultats pertinents

- Utilisation des bases de données documentaires ou sites de référence
o Refrouver les coordonnées posfales ou féléphoniques d’un confact
o Recherches sur l'identité d'une enfreprise client ou d’un fournisseur

o Consulter le Journal Officiel, lire la presse

Utiliser sa messagerie électronigue

- Principe de la messagerie électronique

- Utilisation efficace et pertinente de la messagerie électronique
o Créer et envoyer un Email simple, consulter sa boite de réception, répondre, faire suivre
o Joindre un document de maniére & ce qu'il puisse éfre Iu ou afficher par le destinataire,
o Utiliser les confirmations de réception ou de lecture
o Travalller la mise en forme
o Comprendre les classements en indésirables

- Constituer et utiliser un répertoire de contacts

Outils

Power point du formateur




Tutoriel stagiaire

Durée

2 jours

Prerequis

Savoir lire et écrire

Methode pedagogique
Mise en situation sur ordinateur

Echanges d’expérience, formation, action
participative, mise en pratiques, interrogations.

Evaluation Modalités et criteres

- Le candidaf connaif le vocabulaire de bases de I'informatique

- Le candidat sait se repérer sur son ordinateur

- Le candidat sait créer et organiser des dossiers

- Le candidat sait créer et organiser ses fichiers

- Le candidat sait réaliser une recherche sur internet

- Le candidat dispose d’'une messagerie électronique et est en capacité d'emméire ef
de recevoir des messages.

- Le candidat est en mesure d’opftimiser I'organisation ef la gestion de sa boite mail.




MODULE 4 - DIGITALISER SON ENTREPRISE

Objectifs : Compeétences visées

- Comprendre les enjeux de la transformation digitale de 1) Connaitre les nouvelles technologies applicables a son entreprise
2) Etre capable de mefire en ceuvre une organisation efficiente et sécurisée

de ses outils informatiques et internet au sein de son entreprise
- Acquérir une vision d'ensemble de la transformation digitale 3) Savoir réaliser les démarches et déclarations en ligne

I'entreprise

- Acquérir le vocabulaire propre a ce domaine

- Pouvoir jeter les bases de sa propre stratégie

Programme

Les fondamentaux et enjeux de la transformation numérigue

- Qu’est-ce que le numérique ?

0 Les nouvelles technologies et les nouveaux usages
- Quelles conséquences pour mon entreprise et pour mes différents interlocuteurs ?
- Intégrer le numérique dans ma stratégie digitale

Simplifier mon organisation interne

- Dématérialiser mes documents




o Le principe de la numérisation des documents (formats, résolution, taille)
o Intérét et méthode de simplification de la gestion des factures, devis et archives
- Organiser la gestion des données relatives aux prospects, clients et fournisseurs

Les solutions Open Source

- Notions et définitions, différents types de licence

- Inféréfts ef risques d’adoption de solufions ef oufils OpenSource

- Les Outils OpenSource pour le poste de travail

- Les Outils pour la Gestion d’Enfreprise
o Suites décisionnelles (Les solutions ERP, Les solutions CRM, Outils de Reporting)
o Les solutions GED et Enterprise Content Management

o Les solutions de Partage de Documents

Effectuer mes démarches administratives en ligne

- Réaliser ses déclarations fiscales et sociales en ligne (déclarations sociales, déclarations de TVA etc.)

Externaliser mes données

- Qu’'est-ce que le cloud computing ?
o Définitions, bénéfices et risques

o Cadre légal




- Panorama du marché

o Principaux acteurs

o Principales solutions (laasS, Paas et SaaS)

o Principales architectures utilisées
- Les bonnes pratiques pour I'intégrafion du cloud le systéme d’information de son enfreprise
- Les questions essentielles a se poser avant de choisir son prestataire

Sécuriser mes solutions digitales

- Infroduction & la sécurifé des systémes d’information : Confexte, enjeux, chiffres-clés

- Définition et identifications des principaux risques actuels (hacking, failles de sécurité)
- Diagnostiquer son niveau de sécurité

- Les outils et moyens techniques de parade aux principales menaces simples

o Mot de passe, sauvegarde, coffre-fort électronique, navigation, mise a jour des outils, choix d'un hébergement sécurisé pour son site,
etc

Outils

Power point support du formateur

Trello

Guide des bonnes pratiques de I'informatique de 'ANSSI
Plan de stratégie de transformation digitale

Mises en pratique sur ordinateur




Diagnostic des outils utilisés par I'entreprise

Durée

3jours

Pré-requis

Savoir lire et écrire

Methode péedagogique

Echanges d’expérience, formation, action
participative, manipulation et intégration des
outils informatiques et des diverses bases de
données externes

Résultat pratiques

Quizz et tests de connaissance

Evaluation Modalités et criteres

Le candidat est en capacité de concevoir I'arborescence informatique en lien
avec les besoins de son entreprise

Le candidat identifie les démarches obligatoires pour son entreprise et sait les
réaliser.

Le candidat appréhende les solufions d’exfernalisation et est en mesure de choisir
la solution la plus adaptée a son activité.

Le candidat a identifié les solutions open source pouvant étre transposé a son
activité

Le candidat est en capacité d’identifier les risques pesant sur son organisation et
de les maitriser au mieux




MODULE 5 - LE WEB ET LE ECOMMERCE, LES OUTILS POUR AMELIORER SON
CHIFFRE

Objectifs : Compétences visées

-Comprendre les enjeux d’une présence sur le web 1) Savoir définir les objectifs pour réaliser un site internet
o _ . _ 2) Savoir concevoir et animer un site internet

- Acquérir le vocabulaire propre a ce domaine 3) Savoir fidéliser sa clientéle au travers du site

P , ) , 4) Connaitre la réglementation
- Assurer sa présence sur le web au fravers d’un sife d’'e- ) d

commerce

- Analyser le trafic de son site

Programme

Introduction a internet

- Vocabulaire spécifique a Internet
- Types de sites internet
- Recherches efficaces sur Internet,
o Les différents types de moteurs et Annuaires de recherche généralistes

0 Recherches par mots / expressions clefs / Syntaxe, Trucs et astuces pour obtenir des résultats pertinents




- Les tendances du web

Avant de créer son site

- Comprendre le vocabulaire technique

- Cahier des charges

- Contraintes légales

- Préparation des contenus

- Présentation et initiation aux outils de création de Site Internet
- Ecueils a éviter etc.

Créer un site web vitrine sur (Prestashop, WordPress, WooCommerce ou Joomla)

- Déposer un nom de domaine
- Trouver un hébergeur pour son site
- Définir I'arborescence
- Les différents types de contenus
o Organiser les contenus et structurer la navigation
o Concevoir les pages
o0 Appliquer une charte graphique
o Préparer et intégrer les images
o Insérer des liens hypertextes
- Compléter et enrichir le site web

o Rappels sur l'utilité et le fonctionnement des plugins.




o Améliorer l'interface utilisateur.
o Ajouter des fonctionnalités de réseau social.
o Gérer la traduction du site.
o Modification simple du théme fourni avec les CSS
o Créafion d‘une page de contenu dynamique
- Sécuriser et manipuler le site
o Limiter I'accés du sife pendant les fravaux
o Déplacer le sife d'un serveur a I'aufre
o0 Sauvegarde et restauration de la base de données
o Création d’un Infranet
- Administrer le site a plusieurs
o Créer des utilisateurs

o Gérer les droifs d'accés avancés

- Installation d’un fraqueur

- Analyse des mots-clés et expressions performantes

- Statistiques et indicateurs de performance

- Mettre en place des tableaux de bords décisionnels

o Invitation VIP

Analyser le trafic




Outils

Power point du formateur

Tableau reprenant les besoins de I'entreprise dans la réalisafion d’un site infernet et description des propositions de solufion permettant

d’affeindre les objectifs fixés.

Création d’un site sous wordpress avec paramétrage des diverses fonctionnalités définies au préalable et acquisition d’'un nom de domaine

Livret stagiaire avec rappel des fonctionnalités de base

Durée

3 jours

Prerequis
Savoir lire et écrire
Savoir se servir d’un ordinateur ef d’internet

Disposer d‘une idenfité visuelle de son enfreprise ef de supports exisfants

Méethode pédagogique
Mise en situation sur ordinateur

Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration des outils éventuels de
I'enfreprise, résultats, pratiques, interrogations

Evaluation Modalités et criteres

- Le candidat a établi le cahier des charges de son site en intégrant les contraintes
légales

- Le candidat sait réaliser son site vitrine

- Le candidat sait compléter et enrichir son site au travers des diverses fonctionnalités
existantes

- Le candidat sait interpréter et analyser les divers indicateurs de performance et mettre
en place d’'éveniuelles actions correcfives




MODULE 6 - LES FONDAMENTAUX DU DIGITAL, DES RESEAUX SOCIAUX ET

DE ['E-REPUTATION

Objectifs :

- Mesurer les enjeux des usages du digital et des médias
sociaux par les clients

- Se familiariser avec les réseaux sociaux et leur mode de

Compétences visées

1)
2)

Identifier les nouveaux usages du digital

Identifier, créer et valoriser son profil sur le réseau social le plus adapté
aux besoins de son entreprise afin de développer une communication
web pertinente

fonctionnement 3) Définir et gérer son e-réputation
- Acquérir les fondameniaux ef mesurer I'imporfance de ['e-
reputation

Programme

Identifier les nouveaux usages du Digital

- Les internautes acteurs de leur communication

- Définir le vocabulaire et les notions couramment utilisés dans les réseaux sociaux

Panorama des médias sociaux

- Définition, usages et chiffres-clés des réseaux et médias sociaux : Facebook, Twitter, Linkedin, Viadeo,

Pinferest, Insfagram, Snapchat, ...




- Blogs, wikis : quels usages pour son entreprise ?

Utiliser les réseaux et les médias sociaux

- Facebook :
o Les différents formats : profil, page, groupe
0 Quelle utilisation pour son entreprise ?
o Le Edge Rank de Facebook
o La publicité sur Facebook
- Instagram :
o0 Fonctionnement et spécificités
0 Quelle utilisation pour son entreprise ?
o Créer une publication efficace et choisir ses hashtags
- Twitter :
o Fonctionnalités et usages
o Le vocabulaire : tweef, hashtag, followers, ...
o Intérét pour pour son entreprise ?
- Linkedin et Slideshare :
0 Usages professionnels individuels : comment optimiser son profil ?
o Intérét et usages pour son entreprise ?
o Utiliser Slideshare pour trouver du contenu professionnel

- Chaine YouTube : quelle place dans les dispositifs médias sociaux des entreprises ?




- Picture markefing : communiquer par I'image avec Instagram, Pinferest, Snapchaf
- La vidéo en direct : Twitter (Periscope), Facebook Live, YouTube, Live,...

L'e-reputation et la veille en ligne

- Définitions : identité numérique, personnal branding et e-reputation
- L'imporfance du mofeur de recherche
- Mettre en place un dispositif de veille

0 Se créer une identité numérique & la valoriser

o Veille

o Effacer ses traces

0 Se renseigner sur ses interlocuteurs

- Situations de crise ef possibilifés d’infervention

Outils

Power point du formateur
Cas pratiques et quizz

Tableau de présentation des différents réseaux sociaux

Durée Prérequis
2 jours Savoir lire et écrire

Savoir se servir d’'un ordinateur




Méthode pédagogiqgue
Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

outils, résultats, pratiques, interrogations

Evaluation Modalités et criteres

Le candidat est en mesure de metifre en place un plan d’actfion pour la mesure de

son e-réputation
Le candidat est en mesure de choisir le ou les réseaux sociaux le(s) plus adaptés(s) a

son activité ef d’optimiser son profil




MODULE 7 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES- RGPD

ODbjectifs : Compétences visées
- Comprendre les évolutions réglementaires et les enjeux du 1) Comprendre le RGPD ef les impacts sur le systéme d’information de
RGPD I'entreprise
- . ) . R 2) Comprendre les nouveaux principes de protection des données
- Identifier les impacts pour I'enfreprise ef son systeme 3)  Définir un plan d’action de mise en conformité
d’information 4) Comprendre le statut de conjoint collaborateur
- Préparer son plan d‘actions de mise en conformifé

Programme

Comprendre le RGPD

- Définir les « Données a Caractére Personnel » et la nécessité de les protéger
- Objectif et périmétre du RGPD

- Les entreprises et les types de données concernés

- Les enjeux ef les impacts pour I'enfreprise

- Les impacts sur le sysféme d’information de I'enfreprise

Comprendre les nouveaux principes de protection des données




- Les nouvelles définitions introduites par le reglement européen

- Les nouveaux droits pour les personnes concernées

- Les risques juridiques et les sanclions qui pésent sur I'entreprise

- Les nouvelles obligations pour le responsable des traitements et pour les sous-traitants
- Les nouvelles regles de gestion pour la Cybersécurité

Définir un plan d’actions pour se metire en conformité

- La gouvernance des données, réles et responsabilités
- La protection des données a caractéere personnel
- Les actions a prévoir pour se mettre en conformité

- La démarche pour melire en ceuvre le plan d’actions

Outils

Power point du formateur

Apports théoriques, travail en sous-groupes

Guide de sécurité des données personnelles de la CNIL
Modeéle de fichier de registre des activités de traitement
Récapitulatif des étapes de la mise en conformité
Modéle de politique de confidentialité de la CNIL

Modeéle de clauses contractuelles des sous-traitants CNIL




Durée

1 jour

Prerequis

Savoir lire et écrire et compter

Méthode pédagogiqgue

Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

outils, résultats, pratiques, interrogations, quiz

Evaluation Modalités et criteres

Le candidat est en mesure d’expliquerle RGPD
Le candidat esf en mesure d'expliquer les nouveaux principes de protfection des

données
Le candidat esf capable de définir un plan d’action pour la mise en conformifé de

son entreprise




MODULE 8 - FONDAMENTAUX DU MARKETING, EXPLOITER SA BASE DE
DONNEES CLIENTS

ODbjectifs : Compétences visées

- Connaitre les fondamentaux du marketing 1) Identifier et Analyser les différents acteurs du marché afin de
diagnostiquer une opportunité économique, de déterminer une cible et

- /denflflel’ /'Infél’éf de /'qu/ISCIfIOI’) dlun fIChIeI’ C/ienfs d'envisager un p|acement de son offre

Constit i loit b de d , lients. cibler | 2) Construire des actions opérationnelles sur une période donnée afin
- Constituer et exploiter une base de données clients, cibler les d'atteindre la cible déterminée

actions et en mesurer les retours 3) Prendre conscience de l'intérét d’un fichier client
4) Savoir constituer, exploiter et faire vivre sa base de données
5) Appréhender la notion de CRM et identifier des solutions existantes

Programme

Fondamentaux du marketing

- Le Marketing : Définitions et utilité (missions, démarche, outils)
o Principales missions du marketing (3): diagnostic, recommandation et mise en ceuvre
o Evolutions & Tendances : Webmarketing, médias sociaux, tendances clés

- Analyse de son environnement, de la concurrence et des publics-cibles (segmentation, positionnement, stratégies produit)




o Définition de la stratégie marketing : les étapes clés

o0 Segmentation et ciblage des marchés prioritaires

o Le positionnement d’une marque ou d'une gamme de produits/services
- Réalisation d'un plan markefing (structure ef démarche)

o Structure fype d'un plan marketing

o0 Méthodes et outils de pilotage et de contrble

L'intérét de I'utilisation d’un fichier clients

- Fichier clients/prospects : Intérét

- Déterminer la valeur client : principaux indicateurs, critéres de loyauté client

- Les informations clients, levier de performance pour I'enfreprise ;| repérer les cibles ef définir le plan d’actions commerciales
- Le cadre juridique : le RGPD et la CNIL

Les sources préexistantes pour constituer un fichier clients

- Extraire les informations de sa comptabilité ou de son logiciel de facturation
- Récolter les données (Pages jaunes, Kompass, sites Internet, etc.)
- Acheter ou louer des fichiers : routeurs

Constituer et exploiter sa base de données clients

- Définitions des besoins
- Définitions des données et typologies

Exploiter - L'imporance de faire vivre sa base de données

- L’enfrefien ef le neffoyage de sa base




- Dé doublonnage et déduplication

- Les clés d’enrichissement de la base de données efficacement sa base de données

Du fichier clients au CRM

- Définition de la gestion de la relation client - Customer Relationship Management (CRM)

- Avantages, inconvénients

- Solutions présentes sur le marché

Outils

Power point du formateur

Plateforme de marque, Funnel, SCORING,Analyse SMART

Modéle de fichier clients
Apports théoriques, travail en sous-groupes

Cas pratiques

Durée

2 jours

Prérequis

Savaoir lire et écrire

Méthode pédagogiqgue
Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

Evaluation Modalités et criteres

Le stagiaire est en capacité d'analyser son environnement, de définir son
positionnement, ses cibles et de mettre en place une stratégie marketing
Le stagiaire réalise un plan marketing




outils, résultats, pratiques, interrogations

Le stagiaire sait comment procéder pour se constituer un fichier clients et le faire vivre
Le stagiaire connait différentes solutions de CRM existants sur le marché.




MODULE 9 -FONDAMENTAUX DES TECHNIQUES DE VENTE

ODbjectifs :

-Connaitre I'importance de la relation client
- Transformer I'appel féléphonique en enfrefien

- Identifier ses points forts et ses points de vigilance en
situation de négociation

- Adopter la bonne posture pour atteindre son objectif tout
en préservant la qualité de la relation

- Préparer ses négociations avec efficacité

- Mener ses négociations pour aboutir a une conclusion
mutuellement satisfaisante

- Mieux gérer les situations de blocage en négociation et
sortir des situations tendues

Compeétences visées

1) Identifier les éléments constitutifs d'une relation de qualité afin d'élaborer
une démarche de planification d'actions en adéquation avec les besoins
du client

2) Surveiller la satisfaction client et entretenir des relations de qualité en vue
de fidéliser sur la durée

3) Mefire en ceuvre ef suivre un plan de développement commercial

4) Savoir préparer un entretien de négociation et ou de prospection en face
a face et/ou au téléphone

5) Savoir dénouer des situations difficiles

- Identifier les parties prenantes de la relation commerciale

Programme

La relation client




- Comprendre les enjeux de la relation client :
o L'image
o Le chiffre d'affaire
o La fidélisation
- Comprendre les attentes du client
- Gestion de la relation client
o Comportement : distinguer I'objectif opérationnel de I'objectif relationnel
o Ecoute : établir le contact et favoriser la confiance
o Détecter les attentes du client
o0 Mettre en valeur une solution
0 Accepter critiques et objections
- Gestion des réclamations et insatisfactions
o Faire face aux situations délicates :
X Annoncer un retard, une mauvaise nouvelle
X Savoir refuser en préservant la relation
X Gérer un incident, une insatisfaction
- Maintenir ef valoriser le confact aprés I'intervention

Convaincre vos futurs clients de vous rencontrer

- Préparer sa prospection

o Définir sa cible de prospects




o Constituer son fichier prospects
o Fixer ses objectifs de prospection
0 Se mettre en conditions optimales
- Techniques de communication téléphonique
o Savoir se présenter ef suscifer I'inféréf
o Savoir franchir le barrage du secrétariat
o Développer une écoute active
o Détecter les besoins du prospect
o0 Rédiger son scénario téléphonique
0 Se préparer aux objections des prospects

Entretien de négociation

- Négocier, c’est quoi ?
- La préparation de I'entretien de négociafion :
o Les objectifs (court, moyen et long terme)
o Le fiming de I'enfrefien
o Les intéréts communs
o La posture el le déroulement de I'enirefien
0 Se préparer a répondre aux principales objections
o La conclusion

- Les éléments en jeu en négociation




o Les personnes (matrice sur les affiftudes fondamentales ; I'inferlocuteur convergent, neutre ou divergent)
o Les attitudes relationnelles
o Les facteurs qui contribuent a générer la confiance / les critéres de légitimité
o Les piéges de I'argumentation
- Basculer sur la vente
o Développer un argumentaire commercial
o Comprendre les différentes étapes de I'entretien de vente
0 Repérer les signaux d'achat du client et amener la négociation du prix

Les enjeux de la gestion de situations difficiles

- Reconnaitre les types de clients difficiles, et adapter sa posture en conséquence
o Le client arrogant
o Le client chronophage
o Le client expert, qui croit mieux savoir que vous
O Le « bon copain »
o Le client pointilleux
o Le client raleur/contestataire/protestataire
o Le client éternellement insatisfait
o Le client versatile
o Le client mutique, la communication difficile

- Résoudre et désamorcer les situations de conflit




o Comprendre l'insatisfaction d’un clienft
X Reconnaitre les signes avant-coureurs pour mieux prévenir la situation
X Analyser les causes de l'insatisfaction du client/les facteurs déclencheurs de mécontenfement
X Comprendre les attentes du client mécontent pour regagner sa satisfaction
o Ouvrir le dialogue
X Prafiquer I'écoutfe active
K Clarifier les attentes et les besoins de la personne : la faire parler, reformuler
X Adopter la bonne attitude pour favoriser la confiance
X Le choix des mots
X La posture
¥ L'affifude mentale (son étfarf d'esprit)
o0 Rechercher des solutions
¥ Clarifier ef s‘assurer des infentions communes, s‘assurer gu‘on esf sur la méme longueur d'ondes
X Chercher des points d’accord
X Construire une posture gagnant/gagnant
X Prendre des engagements concrets (qui fait quoi, quand, comment)

o Savoir mettre fin & I'échange

- Tirer des enseignements des situations de conflits

O Repérer les incidents fréquents

o Tirer des conclusions (remise en question de certaines pratiques)




o Mettre en place des indicateurs de suivi des réclamations

o Mettre en place des procédures, adopter certains réflexes en matiere de gestion de conflits

Outils

Power point du formateur
Matrice SONCAS, Matrice CAP, Matrice SMART
Trame entretien découverte - Apports théoriques, travail en sous-groupes

Jeux de rbles et simulations, Vidéos

Durée Pré-requis

4 jours Savoir lire et écrire

Méethode pédagogique | Evaluation Modalités et criteres

Echanges d’expérience, formation, action - Le candidat comprend et maitrise le fonctionnement de la négociation dans la
participative, intégration de vos relation client.
Le candidat connaif les méthodes d’observation, d’analyse pour préparer au plus
outils, résultats, pratiques, interrogations juste sa négociation Savoir utiliser les bons outils de communication pour

questionner et formuler

Le candidat sait batir son argumentaire, convaincre et conclure une vente

Le candidat sait mener un entretien avec un client ou prospect en maitrisant les
méthodes de base

Le candidat sait adapter une approche et répondre aux questions et objections en
maitrisant le profil psychologique du client/prospect

Le candidat sait mener un entretien de situation conflictuel avec un client et en
faire une référence




Le candidat peut analyser la cause et la source de situations positives et négatives
dans la gestion de la relation client




MODULE 10 - STRATEGIE DE COMMUNICATION ET DECLINAISON SUR LE
WEB

Objectifs : Compétences visées
-Connaitre les fondamentaux de la communication 1) Définir I'identité visuelle de son entreprise dafin de Ia distinguer de celle de
o ' ) . _ ses concurrents
- Choisir une documentation adaptée en fonction de la cible 2) Rédiger des messages pour permettre une meilleure compréhension de
visee I'offre
R&di i daii 3) Choisir des moyens de communication adaptés a la cible définie afin
- Rédiger pour mieux délivrer son message d'optimiser la portée du message
- Concevoir ses premiers outils de communication

Programme

Les fondamentaux de la communication

- Définir ses objectifs et son message
o Quelles cibles atteindre ? Objectifs marketing et commerciaux

o Dans quel but ? Ventes, image, conquéte, différenciation, fidélisation




o Pour délivrer quel message ?
o Quels sont les points forts et le caractere distinctif de mon entreprise ?
- Quelles documentations pour quelles cibles ?
o Print, Web et Digital selon ses objectifs
- Les documentations Print
o Avantages, inconvénients, limites
o Les points a surveiller : la typologie, la mise en page, la psychologie des formes et des couleurs
o Le vocabulaire graphique et les termes techniques des interlocuteurs de la chaine graphique

o0 Brochure commerciale et plaquette publicitaire : trouver le juste équilibre entre image institutionnelle et promotion des produits ou
services

o Choix des visuels, témoignhages et citations : le cadre réglementaire.
- Les documentations Web et Digitales
o0 Avantages, inconvénients, limites
o Evolution vers la digitalisation des supports : cas des tablettes et des écrans
o Attitudes et usages des lecteurs, mode de lecture des internautes
o Développer un style rédactionnel adapté aux spécificités du Web et des outils de consultation (tablettes, smartphones)
o Enrichir le contenu par les visuels et effets spéciaux : animation, son, vidéo
o0 Regles de déontologie sur le Web et les médias sociaux
- Rédiger les textes

o S'approprier et appliquer les regles de la communication écrite




o Apprendre a écrire court
o Créer des niveaux de lecture
o Mettre en valeur le texte
- Optimiser I''mpact des mots et des images en Print, Web ou Digital
o Argumenter en « bénéfices clients »
o Choix des messages : se distinguer de la concurrence

Concevoir votre infolettre (newsletter)

- Diffuser une newsletter (infolettre) électronique
0 Analyse et typologie des newsletters
o Définir les cibles et les objectifs de communication de votre newsletter
0 Repérer les solutions techniques et choisir la solution la plus adaptée aux besoins identifiés:
¥ Publiposfage avec les oufils bureautiques
X Logiciels dédiés
X Presfalaires spécialisés
o0 Connalitre et respecter la Iégislation en vigueur (CNIL et LCEN)
-Concevoir et réaliser votre newsletter
o Choisir les messages clés a communiquer
o Structurer le contenu de la lettre
o Concevoir la maquette

o Définir la charte graphique




o Bien utiliser la couleur
- Enrichir la newsletter
o Ajouter des liens hypertexte
o lllustrer la newsletter avec des photos
o Intégrer les contraintes d'affichage des images
o Veiller & la mise en page et a I'ergonomie
- Diffuser la newsletter et favoriser I'ouverture
o Définir des champs d'en-téte pertinents :
X expéditeur
X objef
- Optimiser la délivrabilité (filtres anti-spam)

- Mesurer l'efficacité : bounced, taux d'ouverture et taux de clic

Outils

Power point du formateur
Mises en pratique
Plateforme de marque
Matrice SMART
PERSONNA

Modele de plan de communication




Tutoriel Newsletter

Durée

3 jours

Pre requis
Savoir lire et écrire
Savoir se servir d’un ordinafeur ef d’inferneft

Disposer d’une idenfité visuelle de son enfreprise ef de supports exisfants

Méethode pédagogique
Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

outils, résultats, pratiques, interrogations

Evaluation Modalités et criteres

Le candidat est en capacité de proposer des éléments de communication distinctifs
Le candidat est en mesure d'adapfer sa communicafion et son message en fonction
des différentes cibles identifiées

Le candidat a identifié les moyens de communication adaptés selon la cible visée

Le candidat connait les conditions de mise en ceuvre et de diffusion d’une newsleffer
Le candidat est en capacité de mesurer I'impact de la newsletter




MODULE 11 - RESSOURCES HUMAINES ET DROIT DU TRAVAIL

ODbjectifs :

Connaitre les spécificités des différents contrats et leurs
conséquences

- Comprendre les enjeux du recrutement
- Mener a bien le processus de recrutement

- Mditriser et appliquer le cadre légal qui s'applique en
matiére de recrutement

- Réussir I'infégration des nouvelles recrues au sein de
I'entreprise en utilisant les fondamenfaux du management

- Se préparer a I'eniretien professionnel

Compeétences visées

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Acquérir une méthodologie de recherche de I'information juridique pour
donner des réponses justes et fiables

Identifier les différentes obligations Iégales dans le but de structurer son
organisation dans le respect du droit du travalil

Définir et exécuter un processus de veille juridique afin de mettre a jour
les informations

Le candidat sait identifier les éléments permettant d'effectuer le meilleur
choix de contrats en matiére de recrutement et de licenciement, en
prenant en compte la situation et les besoins actuels de I'entreprise

Le candidat sait manager I'activité professionnelle des salariés en
intégrant le droit du travail

Capacité a effectuer des choix cohérents

10) Le candidat connait la réglementation li€e aux entretiens annuels et

professionnels et sait les préparer et les conduire

Programme

Fondamentaux et base du droit du travail

- Obligations de 'employeur




- Obligations du salarié

- Connaitre les formes de contrats possibles et les distinguer des contrats voisins :

o CDI, CDD, contrats aidés

0 Sous-traitance ; Portage salarial

o Stage (depuis la loi sur I'égalité des chances)

o Travail temporaire

- Repéres

o0 Connaitre la structure du droit du travail

o Articulation convention collective / code du travail

- Acquérir une méthodologie de recherche pour donner des réponses justes et fiables :

o Utiliser les sources du droit du travail

o Identifier les incidences de la convention collective dans la gestion des ressources humaines
o Savoir chercher l'information | Savoir évaluer la pertinence des sources et des informations recueillies
- Actualités - Jurisprudence

o0 Changements Iégaux et jurisprudentiels majeurs des derniéres années,

o0 Choix politiques et tendances |Esprit du législateur actuel et futur (confirmation - revirement)
- Obligations Iégales

o Affichage,

o Registre(s),

0 Représentation du personnel,




o Reglement intérieur
- Utilité de certains outils (le reglement intérieur)

Procéder a son ler recrutement

- Définition du besoin

o Identfifier les raisons d'un recrufement

o Définir la fiche de poste

- Les aspects financiers du recrutement

o Eléments de salaire, fourchette de rémunération, aides & I'embauche

Offre et sélection des candidatures

- L'offre d’emploi

o Identifier les compétences nécessaires
o Rédiger une offre attractive

o0 Choisir les supports de diffusion

- Sélection des candidatures

o Formuler les critéres de recrutement

o Hiérarchiser les candidatures

Entretien et intégration

- Conduite de I'enfrefien
0 Se préparer et poser les bonnes questions

o Identifier les motivations




- Choix du meilleur candidat

o Valider I'adéquation poste/candidat
o Identifier le « savoir étre » et le potentiel
- Intégration dans I'entreprise

o Favoriser une prise de poste réussie

o Gérer la période d’essai

Manager I'activité professionnelle des salariés en intégrant le droit du travail

- Rédiger le contrat a durée indéterminée en évitant les erreurs

0 Respecter les clauses obligatoires

o0 Rédiger avec soin les clauses de souplesse : mobilité géographique ; objectifs ; télétravail
o Maitriser les clauses sensibles telles : non-concurrence, dédit formation

o0 Gérer la période d'essai avec vigilance

- Rédiger et gérer les contrats & temps partiel depuis la Loi de Sécurisation de I'Emploi
o Insérer les clauses obligatoires (horaires, répartition...)

o Modifier la répartition des horaires a temps partiel

- Modifier le contrat de travail : souplesse et contraintes des avenants

o Distinguer modifications du contrat ou des conditions d'exécution du contrat

o Madifier le lieu de travalil, la qualification, la rémunération

o Metffre en ceuvre une période de mobilité voloniaire externe sécurisée




0 Respecter les procédures et rédiger les avenants

o Tirer les conséquences du refus du salarié

- Conclure et gérer le CDD et le contrat d'intérim en toute sécurité juridique
o Utiliser les motifs et les durées en toute Iégalité

o Tenir compte de la sur cotisation chémage en cas de CDD courts

o0 Renouveler ou enchainer les CDD/intérim

o Gérer au quotidien des intérimaires ou CDD et la fin de contrat

0 Se prémunir des risques de requalification

- Fixer et évaluer les objectifs dans le respect du contrat de travalil

- Veiller au respect des responsabilités d'employeur en matiére de santé au travail
- Manager sans harceler ni discriminer

- Exercer le pouvoir disciplinaire et sanctionner les comportements fautifs

- Gérer les ruptures du contrat de travail

o Connaitre les différents modes de départs possibles (démission, licenciement, rupture conventionnelle) et leurs conséquences.

o Connalitre les régles et procédures a respecter

Conduire les entretiens professionnels

- Cadre légal et enjeux
- Préparer I'enftretien professionnel

- Conduire I'entfretien professionnel, les étapes clefs a respecter




Outils

Power point du formateur
Connaissances de bases
Cas pratiques et quizz

Cas pratiques d'une situation de management

Durée

4 jours

Prérequis
Savair lire et écrire

Etre employeur ou envisager de le devenir

Méthode pédagogigue

Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

outils, résultats, pratiques, interrogations

Evaluation Modalités et criteres

Le stagiaire est en capacité de réaliser une recherche de l'information juridique en
accord avec les besoins d’informations préalablement identifiés

Le stagiaire est en capacité de présenter et d’appliquer la réglementation dans le
cadre de son activité et du management de ses équipes

Le candidat est en capacité de réaliser une veille juridique sur son activité
Réalisation d'un document permefifant de recenser les besoins de son enfreprise en
matiére de recrutement et/ou de licenciement

Le candidat est en capacité de réaliser un plan d’action pour le recrutement d'un
collaborateur

Le candidat est en capacité de planifier préparer et conduire son entretien de
recrutement

Le candidat sait planifier, préparer ses différents entretiens en tant que manageur de
son équipe

Le candidat est outillé pour le faire mener







MODULE 12 - PROTECTION SOCIALE DE ['ENTREPRENEUR ET DE SON
CONJOINT

Objectifs : Compeétences visées

Comprendre et maitriser sa protection sociale
5) Comprendre le fonctionnement de la protection sociale obligatoire et

- Appréhender les principes de base du régime obligatoire et facultative des indépendants pour pouvoir anticiper et prévoir

complémentaire 6) Appréhender la notion de responsabilités et mesurer les risques liés a son
N e . activité professionnelle (sur les biens, les personnes, les risques divers)

- Connaitre les possibilités de couverture en fonction de son 7)  Efre en capacité de mesurer la perfinence d'un changement de statut

statut 8) Comprendre le statut de conjoint collaborateur

- Anticiper les difficultés financiéres liées a un probléme de
santé

- Appréhender le statut de son conjoint

Programme

Protection sociale du chef d'entreprise

- L'organisation de la protfection sociale obligatoire des indépendants




o Etre informé des démarches liées au changement de statut social
o Connaitre ses droits en termes de prestations familiales et prestations maladie
- Préparer sa retraite
o Comprendre le fonctionnement de la retraite obligatoire
o Prévoir une retraite facultative
- Calculer les cotisations sociales obligatoires
o0 Apprendre les bases de calcul des cotisations sociales
o Visualiser un échéancier des cotisations sociales
o Connaitre les exonérations de charges sociales
- La complémentaire santé
o Pourquoi faut-il une complémentaire santé, une protection arrét de travail ?
0 Quelles questions poser pour faire le bon choix ?
o Le management et la fin de la relation , les différents modes de management
o Les obligations de I'employeur
o Le statut du conjoint

Entrepreneurs, les risques que vous vous devez d’'assurer

- Risques auxquels I'entfreprise esf exposée :
o Les risques de Responsabilité
o La Responsabilité Civile professionnelle

o Les risques de dommage aux biens (vol, incendie, bris de matériels,..)




o La couverture des pertes d'exploitation
o Les assurances de véhicule
o l'incapacité temporaire ou définifive d’'un homme clé
o Les obligations de Prévoyance prévues
- Risques auxquels le dirigeant est exposé :
o La maladie, 'accident du dirigeant
o0 La Responsabilité Civile des Dirigeants Sociaux
0 La protection juridique du dirigeant
o La perte d’emploi du dirigeant

o Le décés d'un associé

Outils

Power point du formateur

Apports théoriques, travail en sous-groupes

Tableaux récapitulatifs des structures juridiques et statut sociaux
Formulaires CERFA papiers et outils en ligne

Simulations économiques (outil bgepro)

Durée Prerequis

2 jours Savoir lire et écrire et compter




Methode peédagogique | Evaluation Modalités et criteres

Echanges d’expérience, formafion, action

participative, intégration de vos Le candidat sera en mesure d’expliquer le fonctionnement de sa couverture sociale

Le candidat sait évaluer le montant de ses charges sociales prévisionnelles

outils, résultats, pratiques, interrogations - Le candidat peuft comprendre I'éfendue de ses droifs ef de celui de son conjoint
Le candidat a défini I'éfendue de ses risques ef mis en place un plan d’action pour
Interventions de partenaires experts mieux les maitriser

MODULE 13 - REINTERROGER SON STATUT JURIDIQUE

ODbjectifs : Compétences visées
- Se réinterroger quant aux avantages et conséquences de 1. Efre en capacité de mesurer la perfinence d'un changement de statut
I"évolution de son stafuf juridique 2. Savoir évaluer les incidences fiscales sociales ef juridiqgues d’un fel
changement
Programme

Réinterroger son statut juridique

- Les différenfes formes d’enfreprises

o L'entreprise individuelle et le régime de la microentreprise

o Les sociétés

o Caractéristiques des structures juridiques les plus fréquentes

- Changer de statut juridique




o Rappel des points déclencheurs du changement

o |dentifier les critéres de choix

o Les démarches administratives, fiscales et sociales pour changer de régime

o La nouvelle organisation de la gesfion de I'enfreprise

o Chiffrer le changement
- Modalités du changement juridique
0 Procédure a suivre

o Obligations légales

o Effet de la transformation : juridique, fiscal et social

Outils

Power point du formateur

Apports théoriques, travail en sous-groupes

Tableaux récapitulatifs des structures juridiques et statut sociaux et formulaires CERFA papiers et outils en ligne

Simulations économiques (outil bgepro)

Durée

1 jour

Prerequis

Savaoir lire et écrire et compter

Méthode pédagogigue

Evaluation Modalités et criteres




Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

outils, résultats, pratiques, interrogations

Le candidat peut commenter et expliquer les avantages d’un changement de stafut
juridique de son entreprise et en mesurer les impacts




MODULE 14 - REDIGER DES CONTRATS EN TOUTE ASSURANCE

ODbjectifs :

Maitriser les bases du droit des contrats appliqué a la vie de
I'entreprise

- Identifier les enjeux juridiques de la vente et de la prestation
de service

- Appréhender la rédaction des conditions générales de vente

Compeétences visées

6) Comprendre les fondamentaux du droit des contrats appliqués aux
entreprises

7) Comprendre la relation contractuelle qui s'instaure enfre le client ef
I'entreprise lors d’une vente ou d’une prestatfion de service

8) Identifier les points clefs d'un contrat ef des conditions générales

9) Connaitre les différents recours en cas d’inexécufion d'un confraf

10) Appréhender le droit de la concurrence

11) Disposer d'une vision synthétique des baux commerciaux

12) Connaitre les particularités du droit international

Programme

Les fondamentaux de la formation du contrat

- La valeur des écrits (fax, mail, photocopie, ...)

- Le contrat, la loi des parties

- Régles impératives et supplétives

- Le r6le du devis et de la facture

- Conflits entre Condifions Générales de Vente/d'Achat

- Lettre d'intention de commandes




- Obligation de conseil du vendeur
- Accord ou contrat cadre
- Sort des commandes passées hors du circuit

- La signature électronique

- Obligation de moyen ou de résultat

- Cahier des charges technique ou fonctionnel

- Définition de I'objet

- Langue contractuelle

- Date d'entrée en vigueur, durée

- Modalités de révision du prix

- Délais de réglement, délais et lieu de livraison
- Transfert de propriété et risques

- Garantie contractuelle

- Limitation de la responsabilité

- Engagement de confidentialité

- Sous-traitance du contrat

- Garantie contre I'éviction, réglement des litiges

Négocier les obligations réciproques

Négocier les clauses essentielles

Que faire en cas d'inexécution ?




- Suspendre I'exécution de ses obligations, résolution, résiliation
- Pénalités, avantages, inconvénients

S'initier au droit des baux commerciaux

Cadre juridique du statut des baux commerciaux
- Conditions relatives a la chose louée et conditions relatives au preneur
- Les régles incontournables a respecter

Le droit de la concurrence

- Pratiques discriminatoires

- Transparence tarifaire

- Peut-on refuser de vendre ?

- Revente a perte

- Rupture abusive des relations commerciales

S'initier au contrat international

- Définition du droit applicable et juridiction compétente
- Définition des incoterms

En pratique

- La rédaction des Conditions Générales de Vente

Outils

Power point du formateur




Apports théoriques, travail en sous-groupes

Cas pratiques

Durée

4 jours

Prerequis

Savoir lire et écrire

Méethode péedagogique
Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

outils, résultats, pratiques, interrogations

Evaluation Modalités et criteres

Le sfagiaire est en capacité de recenser I'ensemble des contrats liant son enfreprise et
d’en mesurer les impacts

Le stagiaire réalise un plan d’action pour maifriser I'éfendue de ses engagements et
le cas échéant renégocier certains engagements

Le stagiaire a établi les éléments fondateurs de ses conditions générales

Le stagiaire peut expliquer les éléments constitutifs du bail commercial

Le stagiaire a identifié les éléments du droit de la concurrence auxquels il est soumis




MODULE 15 - RENDRE SON ENTREPRISE PLUS ECORESPONSABLE AU
QUOTIDIEN

ODbjectifs : Compétences visées
Appréhender les fondamenfaux d’une démarche 1) Comprendre la démarche de Développement durable et de
écoresponsable Responsabilité sociétale des entreprises
2) Mettre en ceuvre et mesurer I'impact d’une stratégie éco responsable au

- Interroger le positionnement de son entreprise par rapport a sein de son entreprise
cette démarche 3) Savoir communique et promouvoir ce fype d‘action en inferne ef en

. L externe
- Etablir une stratégie écoresponsable
- Sélectionner les bons partenaires

Programme

Les fondamentaux du développement durable

- Qu’'est-ce que le développement durable ?
- Quels sont les enjeux ?
- Ce "qu'est" et ce "que n'est pas" le Développement Durable

- Les notions fondatrices : Economique, Sociale, Environnementale




- Les acteurs incontournables : le citoyen, les gouvernements, les collectivités, les ONG, I'entreprise, etc.
- Les engagements actuels des entreprises écoresponsables

- Les textes réglementaires incontournables

- La Responsabilité sociétale des entreprises

Les bénéfices & retirer pour son entreprise d'une démarche écoresponsable

Améliorer la performance énergétique de son entreprise

- S'engager dans la transition énergétique

- Les principales notions a acquérir pour réaliser son bilan énergétique
- Etablir un plan d’actions pertinent :

0 Agir sur les comportements

o Les méthodes de travalil

o Raisonner énergies renouvelables

Réduire son bilan carbone, penser en cycle de vie des produits

- Les principales notions a acquérir pour réaliser :

o Le bilan carbone de son entreprise

o Le bilan des gaz a effet de serre (BEGES) de son entreprise

- Lire et exploiter un bilan carbone, chercher les pistes d’amélioration
- Le plan de mobilité : de I'obligation & I'opporfunité

- La notion de cycle de vie du produit

- Principes et méthodes ef d’écoconcepftion




- Enjeux pour I'entfreprise

- La communication environnementale associée

Les fondamentaux de I'économie circulaire

- Comprendre les principes de I'économie circulaire

- Les acfeurs de I'économie circulaire

- Raisonner opporfunités d’enfreprises

Biodiversité et entreprise

- Le cadre réglementaire, les acteurs clés.

- Interaction entreprise, milieux naturels et biodiversité
- Faire de la biodiversifé un afouf pour I'entreprise

- Identifier des pistes d'actions pour intégrer la biodiversité dans sa politique environnementale

Les bénéfices pour I'entreprise d’achats écoresponsable

- Identifier ses besoins

- Définir son niveau d’exigence

- Elaborer son cahier des charges

- Evaluer et sélectionner ses fournisseurs
- Suivre les conditions d’exécution

Valoriser sa démarche écoresponsable

- Mettre en avant sa démarche écoresponsable et communiquer sur celle-ci




Les idées simples pour rendre votre entreprise plus durable au quotidien

- Etre responsable dans sa vie quotidienne :
o0 Modifier ses comportements

o Les éco-gestes

- S'y retrouver dans les logos, les labels et certifications

Outils

Power point du formateur
Apports théoriques, travail en sous-groupes
Méthodes d'infelligence collective

Etudes de cas et cas pratiques

Durée

4 jours

Prérequis
Savaoir lire et écrire

Etre sensibilisé a intégrer dans son entreprise une démarche RSE et ou développement
durable

Méthode pédagogigue
Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration de vos

Evaluation Modalités et criteres

Le candidat est en capacité d’expliquer ce que sont la RSE ef de DD
Le candidat a identifié au travers d’un plan d’actions les axes sur lesquels il doit agir et




outils, résultats, pratiques, interrogations

peuf s‘’engager
Le candidat a établi les grandes lignes d’un plan de communication inferne ef ou
externe afin de promouvoir sa démarche




MODULE 16 - MAITRISER LE FONCTIONNEMENT DE L’AUTOENTREPRISE

Objectifs : Compétences visees

- Maitriser le fonctionnement de ['autoenfreprise 1)
2)
- Comprendre les mécanismes juridiques comptables sociaux
et fiscaux liés a ce régime 3)

- Pilofer I'activité ef suivre les indicafeurs commerciaux

administratifs et financiers de sa micro entreprise )

5)
6)

7)
8)

Identifier les caractéristiques de [I'aufoentreprise

Comprendre les réles des différents acteurs agissant dans
I'environnement de I'autoentreprise

Savoir répondre a ses obligations sociales, fiscales, comptables et
administratives en fant qu’aufoentrepreneur

Comprendre le bon usage des contrats pour son autoentreprise (relation
commerciale, CGV, bail commercial),

Savoir créer et utiliser des outils de pilotage au quotidien de son
autoentreprise

Identifier et se garantir confre les risques de I'entreprise (prévoyance et
assurances professionnelles)

Savoir réaliser les diverses démarches en ligne pour la micro entreprise
Appréhender la relation bancaire

Programme

Introduction au régime de la micro-entreprise

- Comprendre les termes employés: faut-il dire micro ou auto entreprise ?

- Statut ou régime, quelle différence ?

- Comprendre quels sont les acteurs ef leur réle aufour de I'activité de I'aufoentrepreneur

o L’Acoss




o L'URSSAF
o La Sécurité Sociale des indépendants (ex RSI)
o La DGFIP
- Qu’est-ce que la Sécurité Sociale des Indépendants, quelles différences avec la Sécu ?
- Que se passe-t-il si je fombe malade ou en cas d'accident ? Comprendre ce qu’est une prévoyance
- Le congé maternité, paternité, le congé parental, quels sont mes droits ?
- Ma retraite : comment I'anticiper, valider mes trimestres de retraite ?
- L'imporfance de madiiriser son métier, comment se former pour accroifre ses compétences : quelles sonf les démarches, les possibilités
- L'inscription obligatoire au RC, comment faire ?

Maitriser le fonctionnement de |'autoentreprise

- Suivi des obligations de I'autoenirepreneur
o Le parcours social ef fiscal du créateur d’enfreprise :
X la limite de CA réalisable
¥ les taux de cotisation
X la nofion d'achaf revente ef de presfation de service
X /a nofion de proratfa temporis
¥ la gestion de la TVA
- Tenue de la comptabilité de son autoentreprise
o Apprendre a faire des factures conformes

- Organisations administratives




o Savoir tenir ses responsabilités de déclaration , télédéclaration du CA et paiement des cotisations sociales

- Déclaration des revenus, comment payer ses impots (prélevement libératoire) et prélevement a la source : comprendre le fonctionnement et
savoir faire le bon choix.

- Comprendre comment protéger ses clients et soi-méme par la mise en place dun contrat
- Suivi de I'activité, tableaux de suivi de I'activité chiffrée . fableau de frésorerie pour piloter au quofidien
- Comprendre l'imporfance de s’assurer
o0 Ma santé :
¥ le r6le d’une mutuelle
X & quoi serf la prévoyance complémentaire
0 Mon activité :
X Comment fonclionne une responsabilifé civile professionnelle
X comprendre le role d'un cabinet de contfenfieux
® Définifion de la protection juridique et de I'assisfance juridique
X Comprendre I'obligation d’avoir un médiateur si I'on fravaille avec les particuliers
X Comprendre comment fonctionne la loi Macron ef la profection de mon patrimoine

- Maitrise des comptes en lighes servant & l'administration de I'entreprise : compte SSI, compte autoentrepreneur, compte pour la CFE, compte
CPF, ...

Bien équiper son entreprise

- Comprendre I'imporfance d’un logiciel de facturation

- Acqueérir les compétences pour rédiger les mentions importantes sur une facture (conditions de recouvrement/ les frais de recouvrement sont &
la charge du client)




- Savoir établir un contrat de prestation ou conditions générales de vente

- Comprendre comment prendre un bail commercial, choisir mon local professionnel

- Avoir toutes les compétences pour choisir une banque (avantage inconvénient compte pro / particulier / banque en ligne)

- Comprendre comment emprunter avec une banque quand on est autoentrepreneur. Savoir quels documents présenter

Outils

Power point du formateur
La Mallette du Micro entrepreneur

Le guide prafique de I'aufoentreprise

Tableur comptabilité micro et livie d’achat et de recetfe

Apports théoriques, travail en sous-groupes

Durée

2 jours

Prerequis
Savoir lire et écrire

Etre immatriculé en micro entreprise

Méthode pédagogiqgue

Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration des éventuels outils de
I'entreprise

Evaluation Modalités et criteres

Quiz amont : pour tester son niveau de connaissances

Quiz aval : pour valider les acquis de la formation et formaliser sa progression

Le candidat a identifié les actions correctives a mettre en place pour assurer le bon
fonctionnement de son entreprise




Mise en situation sur ordinateur

MODULE 17 - EVALUER ET FAIRE EVOLUER SON AUTOENTREPRISE

ODbjectifs :

- Diagnosfiquer la situafion de I'autoentreprise ef poser les
axes de son développement

- Comprendre pourquoi et comment anticiper la sortie du
régime autoentreprise

Compétences viseées

1) Veérifier la sifuation actuelle de I'enfreprise et identfifier les raisons d'un
changement de statut (chiffre d’affaires, charges, rentabilité)

2) Connaitre les autres régimes fiscaux et leur fonctionnement

3) Mesurer les conséquences fiscales, sociales et commerciales de ce
changement sur I'entreprise

4) Appréhender les impacts du changement de régime sur le plan
personnel

5) Définir les axes et objectifs de développement et en maitriser le pilotage

6) Savoir organiser le changement de statut

Programme

Diagnostiquer la situation de I'autoentreprise et poser les axes de son développement

- Aufodiagnostic de I'enfreprise aujourd’hui : produifs ef clienfs, concurrence, fourmnisseurs, communication, financier, ...

- Analyse des leviers pour développer durablement le chiffre d’affaires

- Détermination des objectifs de développement

- Maltrise des données clés de pilofage du développement (marge, prix de revient, seuil de renfabilité, trésorerie, ...)

- Identification des moyens pour augmenter ['efficacité commerciale ef la communication de I'entreprise




- Analyse des raisons qui plaident pour un changement de régime

- Identification du changement de régime sur le plan personnel (organisation des temps de travail, nature des taches, posture de I'enfrepreneur,
existence de nouveau partenaire, nouvelles responsabilités, ...)

Comprendre pourguoi et comment anticiper la sortie du régime autoentreprise

- Fonctionnement du réel, incidence d’un régime fiscal sur la croissance et I'évolution d’une entreprise

- Mesure des différences entre les régimes micro et réel en terme de calcul de résultat, de cotisations a la SSI, de protection sociale, de prises en
compte des charges, des marges, ...

- Maitrise des mécanismes de la TVA, des déclarations ef de I'impact sur le prix ef sur les marges
- Mesure de I'implication du changement de régime sur le plan commercial

- Etablissement et analyse d'un prévisionnel au régime du « réel »

- Evaluation de la faisabilité au réel avec un prévisionnel financier

- Calendrier du changement de régime : en cours d'année ou d’une année sur l'autre

- Organisation des démarches administratives : courriers aux impots, a la SSI, formalités au CFE, recherche d’un compiable, ...

Outils

Power point du formateur

Etude comparative BGE Pro avec prévisionnel financier au réel.
Tableau comparatif des régimes réels et micro

Plan d’actions individualisé pour changement de régime

Apports théoriques, travail en sous-groupes




Durée

1 jour

Prerequis
Savair lire et écrire

Etre immatriculé en micro entreprise

Méthode pédagogigue

Echanges d’expérience, formation, action
participative, intégration des éventuels outils de
I'entreprise

Simulation sur outil Bge Pro

Evaluation Modalités et criteres

Quiz amont : pour tester son niveau de connaissances

Quiz aval : pour valider les acquis de la formation et formaliser sa progression

Le candidat a établi son plan d‘acfions ef identfifier la période la plus propice pour
réaliser son changement de statut
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Plan de communication

« Mallette du dirigeant 2019»

Nous constatons chaqgue jour le niveau de méconnaissance de la part des chefs
d’entreprise et ce quel que soit leur FAF ou I'OPCA dont ils relevent, de leurs droits a la
formation et des possibilités qui leurs sont ouvertes.

D’'importants efforts budgétaires sont réalisés par '’AGEFICE depuis 2014 pour permettre &
leurs ressortissants ainsi qu’d leur conjoint collaborateur, d’accéder & des programmes de
formations essentiels pour le développement et la pérennisation de leurs affaires.

En tant qu’organisme retenu sur les précédentes mallettes nous sommes donc directement
impliqués pour que cette action soit chaque année une réussite et touche le plus grand
nombre.

Nous avons ainsi développé de nombreuses actions de communication pour promouvoir
ceftte offre et la faire connaitre fant auprés des chefs d'enfreprises que de nos partenaires
importants relais.

LES SUPPORTS DE COMMUNICATIONS UTILISES POUR LA
PROMOTION DE LA MDD

Plusieurs outils de communication seront réalisés pour promouvoir la Mallette du Dirigeant
2019 » aupreés du public de dirigeant ciblé et des prescripteurs.
Ces supports de communication reprendront le logotype de I'Agefice, ef la charte

graphique spécifique s’il y a lieu, concgus par I’Agefice pour la Mallette du dirigeant
FLYERS

Les flyers ont pour but d’informer sur les thématiques et les lieux des formations.

lIs renvoient a nos supports sur le web.

lls sont diffusés aupres de nos partenaires ainsi que les réseaux de créateurs d’entreprise
(pour qu’ils puissent remettre un support physique aux dirigeants.

= '

La Malette du Dirigeant en 4 questions :

Vous éfes dirlgs d'
teurs ou associés relevant de I'AGEFICE ?
BGE Grand Biterrois vous propose au choix quatre
maliettes de formation,

Votre activité vient d'étre créée ?
Voire enfreprise est éligibie aux Mallettes au Dingeant dés
fo 7" année.

Vous avez dé|a utilisé volre enveloppe cefte année ?
Ces formations sont hors enveioppe annuelle du chef
d'enlrepvise.

Vous n‘avez pas la trésorerie nécessaire ?

I n'y a pas d'avance de paiement @ faire, car ¢'est
I'AGEFICE qui réglera directement la facture.

Ll Y
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AFFICHES

Comme pour les années précédentes, des affiches A3 seront remises aux partenaires avec
les programmations des sessions MDD (dates et les lieux correspondant aux territoires).

NOTRE SITE INTERNET

Le site internet de BGE LR www.bgeoccitanie.fr permet de :

de connaitre les lieux et dates des prochaines formations
de connaitre les coordonnées de la référente formation BGE Grand Biterrois

Des histoires
0 jorcngires

» BGE Grand Biterrois — Bassin de Thau <

rpdarne & Dénery Jepy ) W AnTone st Bty " A St
GE Trend Diverroes et son antenne dy Dassin 0= Thau o7 (o o d
natad ot ot e PHerindl, 20 e ¢ ¥

I eI IEE +0. 1) e devwboppemat |

ullsiu

Nous travaillons encore sur la refonte de notre site BGE Ouest Hérault qui devrait permettre
une plus grande interactivité avec I'infernaute

FACEBOOK

La page Facebook : www.facebook.com/bge.grandbiterrois permet actuellement des prises
de contact simplifiées de la part des créateurs.

Nous communiquons environ une fois par semaine sur ce support et relayerons également la
programmation des sessions MDD.

ACTIONS AVEC NOS PARTENAIRES

En 2018 nous avons réalisé plusieurs actions de promotion de la MDD organisant
notamment avec nos partenaires des soirées dans le cadre de nos after work du BGe


http://www.bgeoccitanie/
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CLUB(notre club de créateurs) pour informer les chefs d’enfreprises sur leurs droits a la
formation.

SETE BEZIERS

LE 2 OCTOBRE 18
MEDIATHEQUE FRANCOIS

RAITEAN AN

LE 26 SEPTEMBRE 18 MARCHE DE
LA MEDITERRANEE

Conscients de I'importance d'éfre au cceur des différents réseaux de chefs d’entreprise
actifs sur notre territoire nous développons depuis plusieurs années maintenant un
important travail de réseautage et de développement de partenariat avec les acteurs
economiques de notre territoire et leur regroupement.

- Nous sommes membre de plusieurs réseaux tels que le GDE, le club des
managers de Agde, ["Association des enfreprises du Capisco, ['‘association
BACV

~

- Nous avons participé a de nombreux événements organisés par ces
partenaires et coanimés des temps forts
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Les Renconires de l'Info

« La Réforme de la formation professionnelle »

en présence de Monsieur le Député Philippe
Huppé

Le 20 septembre 2018

MAILING CREATEURS

Nous communiquons régulierement par emailing auprées des chefs d’enfreprise que
nous avons accompagnés sur les formations programmeées
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FORMATION

FORMATION S EGE

ecowmmeENcCe

Creas vetrw afte of geverer oo Businevs sur dviwrnet

Lisu : BCE sEZIENS
Durwe : & jours

Dates : Les 19 cctobre ot jex 8 - 9 - 15 [craxtioos de
aftw) ot 18 nov 2012 (ecommarce)

NEFERENCTEMENT
INTERNET

Oeveloppes v viamiiite
de votre mvirepriss sur
imtacmet

Lisu : BOE gEZICENS
Durea : 2 jours

Dates - Las 10 17T
Sept 2018

MANKETING £T
TECHNIQUES D& VENTE

Daveloppes volre marche
ot yoa vertes

Lisu : OCZ gEZICNS
Duree : 4 jours
Dates =

Les 89522 a1 20
octobrn 2018

ou

Lesd- 10t 17T
deceambre 2018 atin 7
Jnrretar 2019

LES RESEAUX SOCIAUX

s wondew lew ¢ >
socivux wt »'wn serviv
comme levier de vevte

Liou : BCE BEZiENS
Dures : 2 jours

Datus - 2 swxatons
proposees

Lus 21 ot 24 Sept 2090
ou

Lus & ot 11 dac 2018

et [ Lieat
~

COMMUNICTATION

Stratogie de
coarmunication of
geclnuizar sur lv Wed

Liwu : BOE SEZIZENS
Duree : & jours

Datus :Lea 5-12-10 et
26 novembre 2018

MENSURENEN TS AUTIES Ot ot

3 rus Peu Langenan JAS00 Sécters
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BGE GRAND BITERROIS : Notre réseau de financeurs de prestations
spécifiques

Nous animons et développons de nombreux partenariats et conventionnements avec les institutionnels et collectivités de notre territoire,
afin d’offrir au public accompagné I'acceés aux dispositifs de droit commun ou spécifiques facilitant ainsi le développement des initiatives

et leurs aboutissements.

Ces actions portées par BGE Grand Biterrois sur les 3 derniéres années sont présentées de fagcon synthétique dans le tableau ci apres

!
Financement Accompagnement aval

Accompagnemen%
t amont

Emergence

PACTE FORMATION
FSE

Agrément organismes de
DIRECCTE ACT,ION. (?O,UVEUSE formation DIRECCTE
test d’activité en CAPE Hérault
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CréaCités

Agrément organismes de

ETAT Actions Profil Jeunes formation DIRECCTE
Entrepreneurs, Hérault
CGET Via Projet
Communauté ACTION ACA QPV Dispositif Local
d’agglomération (Frontignan et Séte) d’Accompagnement
CDC Hérault pour les associations
Méditerranée (D.LA)
ACSE J'apprends
I'entreprise
PACTE REGION
ACTION COUVEUSE . PERIOQE TRANSITOIRE
CONSEIL test d’activité en CAPE Visa Pacte Reprise des PM 3
REGIONAL NACCRE
OCCITANIE VISA Pluriactivité
LOT CQFD
SOUTIEN A
L'ENTREPRENEURIA
TEN QPV
ACCOMPAGNEMENT SUIVI POST CREATION

CONSEIL

A LA CREATION D’ACTIVITE RSA

RSA
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DEPARTEMENTAL

HERAULT
ACTION TEST COUVEUSE RSA
CREACITES ACCOMPAGNEMENT
Communauté A LA CREATION D’ACTIVITE SETE AGGLOPOLE
d’‘agglomération  (Communauté d’Agglomération Béziers MEDITERRANEE
Autres . - . .
Hérault Méditerranée, (aide au

collectivités
territoriales

Méditerranée

Politique de la ville Séte, Thau
Agglomération)

développement)

P6le Emploi

ACCOMPAGNEMENT
A LA CREATION D°'ACTIVITE
via financement CPF et AIF

ACCOMPAGNEMENT
AU DEVELOPPEMENT A LA
CREATION D'ACTIVITE
via financement CPF et
AlF
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Soutien post création des
créateurs AGEFIPH
(depuis 1993),

Accueil et accompagnement de public
souffrant de handicap
AGEFIPH (depuis 1993),

Organismes Label BALISE :
. sensibilisation a la ACCOMPAGNEMENT
Prives création ACCOMPAGNEMENT AU DEVELOPPEMENT A LA

A LA CREATION D'ACTIVITE
via financement CPF
(FAF et OPCA)

CREATION D'ACTIVITE
via financement CPF
(FAF et OPCA)

BGE Grand Biterrois est également reconnu par de nombreux autres partenaires avec lesquels elle contractualise ses relations : Etat
(Ministére de I'Educatfion nafionale), partenaires bancaires (avec la signature de conventions nationales (Banque Populaire du Sud,
Société Générale, la CE, Le Groupe HSBC, le Crédit Coopératif), BPI,..
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ANNEXE 1 : NOS PRINCIPAUX OUTILS

3o citie )

"LE————,

A Y B e Comman &
“J ——

BALISE

une base de données
pour trouver une idée détecter des projets

[T W T

MAEL

outil numérique de collaboration, qui permet de

construire son projet en gardant le contact avec

son conseiller et d’échanger avec d’aufres futurs
chefs d’enfreprise.

BGePro

outil collaboratif et professionnel de création de
plan d’affaires

BGE Pro® est accessible en ligne sur une
plateforme internet sécurisée. Un acces
permanent aux données

Pour les formations comptables il est souvent
proposé comme outil au stagiaire qui se voit
desservi un acceés gratuit

BGeClub

Notre communauté d'entrepreneurs se réunit pour
faire du réseau et échanger pour s'apporter des
services, des tuyaux, un appui et un soutien
logistique ou moral... Pour tous ses adhérents,
BGE a mis en place "Mon bureau virtuel" et
promouvoi égalemen cet outil auprés de nos
stagaire AGEFICE
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BGe Participatif

BGE STORE

Market place pour commercialisation produits et
cible
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ANNEXE 1

CV DE NOTRE EQUIPE PEDAGOGIQUE NTERNE BGE GRAND BITERROIS
BGE LANGUEDOC CATALOGNE ET INTERVENANTS EXTERNES

SAISIS SUR LA PLATEFORME AGEFICE
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ANNEXE 2

REFERENCEMENT DATADOCK

ET

LABEL QUALITE BGE RESEAU



77

&
5]

Déclaration validée CERTIF LR ET DEMARCHE QUALITE DATADOCK  x
no-reply@data-dock.fr via wpm.aw atosongin.com 2000612017 - -
A moi =

Mme AGMES ROMATICO ENJALBERT,
Votre organisme a été rendu référencable dans le Datadock. Chagque financeur pourra désormais vous inscrire dans son catalogue de référence selon

ses propres modalités.

Vous pouvez consulter le détail de 'examen en vous rendant sur Datadock en cliquant sur le lien suivant : hifps:/fwww data-dock fifinterface/#/of-accueil

Bien cordialement,
L'équipe Datadock

Dd | Datadock

https:/fwww data-dock fr/
N® Hotline (de 8h30 & 18h00) : 09 77 40 55 20
Mail - contact@data-dock.fr

ASSOCIATION BGE GRAND BTERROIS Mme AGNES ROMATICO ENJALBERT
. Datadock Fearpin | Olssvieie

Voire entreprise Glossalre

Bienvenue sur voire espace DataDock.

Woire Organisme de Fermartion a pour statuf : Examing

Vous &tes actuellement référengable dons le DataDock

Woire déclaration o &té examinge par un financeur. Vous frouverez ci-dessous le résuliar de cef examen:
Félicitations | Votre déclaration a été validée, vous &tes désomnais référengable dans le DataDock, vous frouverez ci-dessous un résumé de lexamen effectus,

]

* |nformations genérales : Validées
« FEtablissement : Valide

* Cerfifications : Validées



Appui aux enfrepreneurs

Paris, le 12 mars 2018

Madame, Monsieur,

Depuis prés de 15 ans, le réseau BGE méne une démarche qualité glebale, co-construite par les
structures BGE, prenant en compte les spécificités et exigences du métier de I'appui 2 la création et au
développement de I'entreprise.

Elle représente un outil de structuration et de pilotage, positionnant chaque organisme de formation BGE
dans une dynamique de progrés et d’amélioration continue, ayant pour enjeu de garantir la qualité des
services rendus envers les entrepreneurs.

En tant que démarche qualité globale, elle intégre la dimension métier et la qualité des prestations et
contribue également a la maitrise de son modéle économique, a I'amélioration des organisations, des
systémes de pilotage et de management.

L'ensemble du systéme qualité et des organisations doivent permettre la réalisation du projet stratégique de
'organisme de formation au niveau local, et en cohérence avec le projet stratégique national.

Chaque membre adhérent du réseau BGE a pour obligation de mettre en ceuvre cette démarche qualité
BGE et donc de respecter les 42 engagements du référentiel qualité.

Chaque structure est évaluée par un auditeur indépendant qui fait état des lieux du niveau d'atteinte des
exigences et des résultats et des axes de progression. Les organismes BGE réalisent, de fagon permanente,
des actions d’amélioration afin d'optimiser leur fonctionnement et leur efficience,

Cette approche qualité est encadré par une démarche de certification. En effet, I'entité nationale BGE
réseau est certifié ISO 9001, depuis juin 2007, sur plusieurs activités, notamment sur sa capacité a piloter
la démarche qualité globale BGE. En 2017, BGE réseau a été renouvelé 1ISO 9001. Cette certification
court sur le cycle 2016-2018.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes sincéres salutations.

Sophie Jalabert
Déléguée Générale BGE réseau

188 bis, nue Raymond Losserand, 75014 Paris - France
T +33(0)1 43 20 54 87 - F +33(0)1 423 20 28 49 - info@byge.asso.fr
ASSOCIATION LOI 1861 - SIRET 32980386200083

www.bge. asso.fr



JUSTIFICATIFS

SIREN
DECLARATION PREFECTURE
DECLARATION OF
BILAN PEDAGOGIQUE 2017
DISPENSE TVA
ATTESTATION DE REGULARITE FISCALE ET SOCIALE
ATTESTATION D’ASSURANCE MULTIRIQUES ET RCP

MODELE DE QUESTIONNAIRE A CHAUD ET A FROID



Service Statistique
Répertoire SIRENE

I I I S e e Toute modification (changement d'adresse, statut, raison sociale, activité...) concernant votre entreprise

Mesurer pour comprendre

doit étre déclarée au CFE dont vous dépendez.

Service Info Sirene Pour plus de précisions, consulter le site internet Insee.fr a l'adresse :
09 7272 6000 https://www.insee.fr/fr/information/1972060

prix d'un appel local

SITUATION AU REPERTOIRE SIRENE

A la date du 15 mars 2019

Description de I'entreprise
Identifiant SIREN

Identifiant SIRET du siege
Désignation

Catégorie juridique

Activité Principale Exercée (APE)

Appartenance au champ ESS

Entreprise active au répertoire Sirene depuis le 01/01/1982
392 807 848

392 807 848 00065

BGE GRAND BITERROIS

9220 - Association déclarée

94997 - Autres organisations fonctionnant par adhésion
volontaire

Oui

Description de I'établissement
Identifiant SIRET

Adresse

Activité Principale Exercée (APE)

Etablissement actif au répertoire Sirene depuis le 01/03/2011
392 807 848 00065

BGE GRAND BITERROIS
Z1 DU CAPISCOL

5 RUE PAUL LANGEVIN
34500 BEZIERS

94997 - Autres organisations fonctionnant par adhésion
volontaire

Important :A lI'exception des informations relatives a l'identification de I'entreprise, les renseignements figurant dans ce document, en
particulier le code APE, n'ont de valeur que pour les applications statistiques (décret n°2007-1888 du 26 décembre 2007 portant
approbation des nomenclatures d'activites frangaises et de produits, paru au JO du 30 décembre 2007).

Avertissement :aucune valeur juridique n'est attachée a l'avis de situation.

Site de gestion: CENTRE STATISTIQUE DE METZ

Centre des statistiques sociales et locales
Pdle Sirene Associations

32 AVENUE MALRAUX

57046 METZ CEDEX 1

REPUBLIQUE FRANCAISE




SOUS-PREFECTURE DE BEZIERS

direction de la réglementation générale
bureau des Assoclations

Bd Edouard Herriot

34526 BEZIERS CEDEX

04 67 36 70 66 l'aprds mid

ouvertde 8h30 & 11h30

Récépissé de Déclaration de MODIFICATION Ancienne référence
de 'sasociation ;
de I'association n° W341001652 0341005285

Vu la lol du 1er Julliet 1801 relative giz contrat d'association ;
Vule décret du 16 Aot 1801 portant ndgiement dadministration publique pour I'exdcution de Ia lof précltda ;

Pour le sous-préfet de Bézlers

domne nicépissd & Monsieur s Président
d'une décleration sn date du: 17 mal 2011
falsant connattre le{s) changement(s) sulvani{s) :

dans 'association dont le nouveau titre est :

SIEGE, STATUTS, TITRE

BGE GRAND BITERROIS
dont le nouveau sidge aoclal est situé : Z1 du capiscol
& rue Langevin
$4500_‘Béciers
Décislon(s) prises) fe(s) : 29 mars 2011
Pidces foumles :° Procas varbal
Statuts
Bézlers, le 17 mal 2011
. J |
e o aciminctration & lur dinsction, alnal que koutss les modiioations apportéea i ks pisiis.

a:uwmnzuhnmﬂﬂnmh-hmhmhmh m-m;‘m““.m
umndﬂmm ouh.unuil-runmuurhqiu-«unmumnumwm&l—dmﬁuqu‘nlm-nhmﬂhdmm

wmmm-a1mncmmmm¢mahmmm-mm-namam&
MOYA :

Joumal Officlel des modifiaall t ae lo ] socla) dune casosiation aat
L'Iumhnmwummu ons porian fire, fobjst, b slige m&mmh#hhﬂmrhﬂhudlm“mm
™ 1570 modifiéa relstive A Neforrmtious, e fchiers et uli-nh. A fn diclamiion rutaiive b volre msosiation dant jus castinetalras pont it sarvicas prifsciorsu aervices
un-ua.'l. ' o e aupils du mn:mw“m&mm-h::u-mum-::mlm

40 da eatts Jol vous pmranité un
{parsannsl poncarnant lsx persormes physiquas Slelsrfes mhﬂ-ﬂ-ﬂ-mmamm




;—_’J““.&
Direction
régionale du travall, da I'emplot

et de |a formation professionnelle
du Languedoc - Roussillon
Mission régionale da contréle

3, place Paul Bec
CS 39538

34981 MONTPELLIER CEDEX 2

Teiéphone : 04.67.15.77.53
Télécopie : 04.67.22,05.79

Services dinformations
du publie::

3615 Emplol 0,15 €/mn
(Medulo 0,07)

internat : www.iravail.gouv.fr

www. stdefp-
languedocroussillon.travail.gouv.fr

Ouveriure au public : du lund| au
vendred! de Sh 4 12h ot de 13h30
ai7h

Accs tramway : amét Antigone
Parkings payants ;: Nombre d"Or,
Palygons.

Liberts » Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'EMPLOI DE LA COHESION SOCIALE ET DU LOGEMENT

Le directeur régional du travail, de I’emploi et de la
formation professionnelle

a

BOUTIQUE DE GESTION DU BITERROIS
22 RUE LOUIS MALBOSC
34500 BEZIERS

Montpellier , le vendredi 15 septembre 2006

Objet : déclaration d’activité
PJ:2 .
Réf, : ht/cw

Monsieur le Président,

J'ai I'honneur de vous adresser, ci-joint, un exemplaire de votre déclaration d*activité de
prestataire de formation ainsi gn’un récépissé.

Le Numéro 91 34 86007 34

qui vous est attribué est un numéro d’enregistrement et en aucun cas un agrément. Il peut

figurer sur la publicité sous la seule forme : « enregistré sous le n°.... cet enregistrement
ne vaut pas agrément de PEtat ». [] vous est interdit de mentionner sous quelque forme que

ce soit le caractére imputable des dépenses de formation sur ’obligation de I’employeur de
participer au financement de la formation professionnelle continue. La publicité ne doit
comporter aucune mention de nature a induire en erreur sur les conditions d’accés aux
formations proposées, leurs contenus, leurs sanctions ou leurs modalités de financement. A
défaut vous encourez des sanctions pénales prévues i I'article L 993-2 du Code du Travail,
(amende de 4 500 € et emprisonnement d’un an ou I’'une de ces deux peines seulement).

Je vous invite & examiner avec attention le « guide des prestataires de formation » que

vous trouverez sur notre site internet : www.sdtefp-languedocroussillon.travail.gounv.fr, et

4 prendre note de vos principales obligations (comptables, administratives...) et des sanctions
encourues en cas d'infraction.

Dans 1’éventualité oil vous n'auriez pas d’accés Internet, vous pouvez contacter mes services
qui vous adresseront ce document.

Si vous exercez des prestations de formation professionnelle continue ainsi que d’autres
activités, vous devez suivre en comptabilité de fagon distincte V’activité au titre de la
formation professionneile continue conformément 4 I’article L 920-8 du Code du Travail, si
les prestations de formation professionnelle continue ne constituent pas votre seule activité.
Par ailleurs, toute modification de ['un des éléments de la déclaration, en particulier tout
changement d’adresse, de dénomination, de statut juridique, ainsi que Ia cessation d'activité
de l'organisme de formation, doit faire l'objet, dans un délai de 30 jours 4 compter de la date
de 1'événement, d'une information écrite auprés de nos services sous peine d’une amende
4500 €uros.

D’autre part, je vous précise que la déclaration que vous avez souscrite vous soumet aux
dispositions des articles L. 920-4 et suivants du Code du Travail et notamment a I’obligation
d’établir chague année un bilan pédagogique et financier 4 transmetire avant le 30 avril, délai

de rigueur.




Jattire également votre attention sur le fait que les organismes de formation de droit privé
sont assujettis a la TVA, pour toutes les actions de formation professionnelle continue
dispensées dans le cadre du livre IX du Code du Travail. 1l vous appartient donc de la
facturer. Toutefois, vous pouvez opter pour une exonération de la TVA. Pour ce faire vous
devez retirer auprés du centre des imp6ts dont vous dépendez (www.impots.gouv.fr)
I’imprimé N°3511 et nous ’adresser en trois exemplaires en recommandé avec accusé de
réception.
Par ailleurs, afin de rendre vos statuts conformes aux exigences légales et
réglementaires en matiére de formation professionnelle continue, vous voudrez bien
. mous transmettre, dans un délai de six mois, copie des statuts révisés, notamment I’objet
social auquel devra étre fait mention de I’activité de formation professionnelle.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional,

ques MOREL

o o A\l@,@ﬂa&\‘@‘fmk fGE God.



. BILAN PEDAGOGIQUE ET FINANCIER
. RETRACANT L'ACTIVITE DE DISPENSATEUR DE FORMATION PROFESSIONNELLE
Libertd » Egalleé » Eraternité "

T e———— Articles L. 6352-6 a L. 6352-11, L. 6355-15 et R. §352-22 & R. 6352-24 du Code du fravaif "
EERURES ERANCARS (Lire ATTENTIVEMENT la notice avant de remplir ce bilan) SIS
Dirwcton églonale Ce document doit étre rempli par chaque prestataire de formation professionnelle continue FA 08

a.u.'mm'm.,' et transmis avant le 30 avrll_é la Directiop régionale d_es entreprises, de la concurrence,
Bl it B de la consommation, du travail, de I'emploi dont vous dépendez.
Service régional de contréle | |

de la formation professionnelle
BPF déposé au titre de 'année2017

L |
A IDENTIFICATION DE L'ORGANISME DE FORMATION
Numéro de déclaration - 91340600734 NUMERO DE SIRET CODE NAF
Forme juridique : Association loi de 1901 ou de 1908 39280784800065 94992
Nom et prénom ou dénomination (sigle) :
ASSOCIATION BGE GRAND BITERROIS
Adresse :
5 RUE LANGEVIN ZI DU CAPISCOL 34500 BEZIERS
Acceptez-vous que cette adresse soit rendue publique : oul = non [
Tél. 0467352040 Email de contact : bge.beziers@gmail.com

B. CARACTERIETIQUES DE L'ORGANISME
Le bllan pédagoglque et financler porte sur activité de dispensateur de formation de I'organisme au cours du demler exercice comptable clos :
EXCERCICE COMPTABLE DU (1/01/2017 AU 31/12/2017

C. BILAN FINANCIER HORS TAXES : ORIGINE DES PRODUITS DE L'ORGANISME

Prodults provenant :
- des entreprises pour la formation de leurs salarlés 1 | 0
- des organismes paritalres collecteurs ou gestionnaires des fonds de la formation :
pour des formations dispensées dans la cadre des confrats de professionnalisation a
pour des formatlons dispensées dans le cadre des congés individuels de formation b |
pour des formatlons dispensées dans le cadre du compte personnel de formation c
pour des formeations dispensées dans le cadre des dispositifs spécifiques pour les personnes en recherche d'emploi d 64184
pour des formafions dispensées dans le cadre d'autres disposttifs {plan de formation, périodes de professionnalisation, ...) e 0
Total des produits provenant des organismes paritalres collecteurs ou gestionnaires des fonds de la formation (total des lignes a & e} 2 64184
- des fonds d'assurance formation de non-salariés 3 24750
- des pouvoirs publics pour la formation de leurs agents (Etat, collectivités territoriales, élablissements publics & caractdre administratif) 4 0
- des pouvoirs publics pour la formaticn de publics spécifiques Instances eurcpéannes 5 89450
Etat B 92700
Conseils régionaux 7 156204
Pale amploi 8 46164
Autres ressources publiques 9 362248
- de conirats conclus avec des personnes a titre Individuel et 4 leurs frais 10 0
- de contrats conclus avec d'autres organismes de formation 1 0
Produits résultant de la vente d'outils pédagogiques 12 0
Autres produits au titre de la formation professionnelle continue 13| 0
TOTAL DES PRODUITS REALISES AU TITRE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE (total des lignes 1 2 13) [ 835790 l
Part du chiffre d'affaires global réalisée dans le domaine de la formation professionnelle continue {en %} | E}
D. BILAN FINANCIER HORS TAXES : CHARGES DE L"'ORGANISME
Total des charges de I'organisme liées a 'activité de formation : [ 905767 |
. dont Salaires des formateurs \ 397789 !
»  dont Achats de prestation de formation et honoralres de formation | 5@
E. PERSONNES DISPENSANT DES HEURES DE FORMATION Nombre o <l oures jde
formation dispensdes
Personnes de votre crganisme dispensant des heures de formation 12 6273
Personnes extérieures & votre organisme dispensant des heures de formation dans le cadre de contrats de spus-traltance 10 1103




F. BILAN PEDAGOGIQUE : STAGIAIRES BENEFICIANT D'UNE FORMATION DISPENSEE DIRECTEMENT PAR L’ORGANISME

Nombre total d.'r!aures
F - 1. TYPE DE STAGIAIRES DE L'ORGANISME Nombre de stegiaires [ 9 foymation sufvies par
stagiaires
Salarlés bénéficiant d'un financement par 'employeur, par un OPCA ouun OPACIF........................ a 0 o
Personnes en recherche d'emploi bénéficiant d'un financement public b 2053 13942
Personnes en recherche d'emploi bénéficiant d'un financement OPCA.. - [ 51 1050
Particuliers A IBUIS PIOPIES fTAIS ..........cvcrrereereresersmsssssessesmrasssnss sessasasssres s sesssasss sesssassssensi sassas st smems o d 0 0
AUITEE SEBGIBITES .....eevreevee s eemssensseessessssees e resrsass s o e b e seecoes e senmmenee .e 28 616
TOTAL (a+b+c+d+e) ) 2132]| | 15608
Nombre tolal d'heuras
F-2. ACTIVITE EN PROPRE DE L'ORGANISME Nombre e stagiaires [ 4 formation suivies par
staglaires
Formés par votre organisme pour Son Propre COMPER .........c....coc.ccecueccecemcermaem seemems e cemesenrranarner 2013 11771
Formés par votre organisme pour le compte d'un autre organisme 119 2837
TOTAL (a + b) @ 2132| | | 15608
Nombre ?uial d:h_eures
F - 3. OBJECTIF GENERAL DES PRESTATIONS DISPENSEES Nombre de stagiaires | 9° formetion stivies par
stagiaires
Formations visant un dipléme ou un fitre & finallté professionnelle (hors cerfificat de qualification
professionnelle} Inscrit au
Répertoire national des certifications professionnellas (RNCP}........ccciicimenensnnicnines e a [} 0
dont de niveau | et Il (lcence, mealtrise, master, DEA, DESS, dipldme d'ingénleury............... i] 0
dont de niveau Hl {BTS, DUT, écoles de formatlon sanltaire et sociale ...).....ccccocconeiencnne i} 0
dont de niveau IV (BAG professionnel, BT, BP, BM_..) .....ccconunivsesnans . V] 0
dont de niveau V (BEP, CAP ou CFPA 1% degré...} ..o e s v vnsmsssssnas s e i} [
Formatlong visant un certificat de quallficatlon professlonnelle (CQP).......................... .b 1} o
Formations visant une certification et/ou une habilitation inscrite & linventalre de la CNCP...............C i} o
Autres formations professionnelles conNUES........oeimn e e eene ...d 2132 15608
Bilans de COMPOLBNCE. ... ... e e s e e aren e 0 i)
Actions d'accompagnaement 4 la valldation des acquis de 'expéience.........c.u i f 0 0
TOTAL (a+h+c+d+eH) 3) 2132 | | 15608
F-4. SPECIALITES DE FORMATION Naembre total d'heures
Nombra de stagiaires da m‘::bi’zd:: par
Cing principales spéclalités de formation (indiquer la spécialité en clair) Code staglalres
Spéclalités pluridisciplinaires, sciences humaines et droit ‘ 120 2132 15608
Comptabllité, gestion 314 0 1]
Ressourcas humaines, gestion du personnel, gestion de 'emploi 315 0 0
Commerce, venta 312 Y 0
AUTES SPECIAIIIES © ....cuversiecrceesssenirsrsserensiansarsarisssssasss e s seses st b2 stmserassesmess tnsmsssnsoesesms snssesmmsessms s sensen | 0 | | n]
TOTAL : 4 | 2132} | 15608 |
G STAGIAIRES DONT LA FORMATION A ETE CONFIEE Nombre de stagizires Nombre total d'heures de formation

A UN AUTRE ORGANISME DE FORMATION

suivies par I'ensemble des stagiaires

Formations conflées par votre organisme 4 un autre organisme de formation : |

107] | |

3507

H. PERSONNE AYANT LA QUALITE DE DIRIGEANT

=300 Nod e ﬂ'ﬁﬁm&ﬁ |

mel%ﬂwp&n@ gérant, président___} :

(UMY oY SN S0 S % T Y o W24 © B

Valll o N ankr 4 1 ind =T

Aﬁ.@"_ ....... Cerc s B G 2 COAGo oo

=
[l STATAY N 7 ) =Y | ™ Le )

Tél. : 04 67 35 20 40
SIREN 392 807 848 - APE 9499 2Z




DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES N° 3511-SD
@intemet-DGFIP

N°.10219*11 —_— . i -_— décembre 2014 —
VT
w o

Formulaire obi atoire (Article
261-4-4°

a du Code généra) Cachet du senvice
des impéts)
exemplaire destiné a Pautoria DEMANDE D'ATTESTATION AU T)TRE
administrative chargée de délivrer D'ACTIVITES S'INSCRIVANT DANS g CADRE DE
Fatiestation LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Les 3 premiers exempiaires sont & adresser Far lettre recommandse avec accusé de réception a
irecti & concurrence, de Ja consammation, du fravall et ge
l'emploi (DI CCTE) dont reléve fe demandeyr o [ g 4eme exemplaire est 4 conserver par
lorganisme de formation.

prise et transmission d'entreprise, test d'aclivité en couveuse d'entreprises

NUMERO DE DECLARATION DACTIVITE AU TITRE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE Du PRINCIPAL
DU CODE pu TRAVAIL)

ETABLISSEMENT {(ART. L 6351-1
3i4lolslolo 71314
OU DATE DE L'ARRETE D'AGREMENT POUR LES FONDS D'ASSURANCE FORMATION,

AGREES, LES ORGANISMES PARITAIRES AGREES AU TITRE DU CONG
COLLECTEURS AGREES

O R e o
T3 v veralier 3¢ nan
Nom-gt signature

W»\\O(hﬂ\

. I F

IC:'ADRE RESERVE A LADMINISTRATION Y,
T RELEVE LA FORMATION FEHFEE'SJBHHRLEMEH’SEE PAF
DEMS i

= o LR DEMANDEURSNSSR RS B e
i ACCORD S— T e

Le demandeur a souscrit une déclaration d'activites Prévue a l'article L 6351-1 du code du fravail
%ou titulaire d'un agrement). |l est & Jour de ses odblig;uons de dépét de bilans pédagogiques et

nanciers telles qu'elles sont révues par le code du vail. Son activité entre dans ie cadre de Ia
formation professionnelle continue

Conséquences

A compter du jour de .réo?tion de la demande, Je demandeur est exonérs de [a taxe sur Ja vaieur
gjoutée (sans possibilité "option) pour les opérations effectudes dang |e cadre de ta formafion
Professlonnelle continue sous réserve d'une ggrt, du retrait de I'attestation en cas de caducité de
2 déclaration d'acfivité prévue 2 larticle L & 1

par fautorite administrative sliignatalre de l'attestation {arficle 202 C de f'annexe | au code néral
des impéts), ef d'autre art, i i i
enireprises (article 202 D ge lannexe i au méme code)

[0  reFus-momrs:

Conséquences

Date
Autorité signataire

7/ 615.Bd d Antigone\ &
et )
< \OSTNOBPELLIER
3 \@@
(1) Les fonds d'assurance formation, les organtsmes de WMW formation et jes organismes collecteurs
agréés doivent adresser [a demande d'attesfation & lautorits administrative quf a procédé A leur ion.

{2} La Direction des grandes enfreprises, Ia direction bubliques ou ia direction réglonale des finances publiques

Les dispositions des articles 39 et 40 de ia foi n°78-17 du 6 janvier 1978 relatives a rinformaﬁqug, aux fichiers et aux libertss, modifise Par ia loi n*2004-801 dy, g
aodl 2004, garantissent les droits des pérsonnes physiques & l'égard des traitements des donnédes & caraciére personnel,

MINISTRRE DE L'EpoNoyse
ET DES FIxANCES



DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
Service des Impdts des Entreprises de GRAND BEZIERS ;
Centre des Finances Publiques E=r
% Av PIERRE VERDIER

CS 10364

34337 BEZIERS CEDEX

Liberté » Eg.rszra' + FPrafernitd

REPUBLIQUE FRANCAISE

IBAN : FR06 3000 1002 0643 3520 5000 394

Réception du lundi-mardi-jeudi- vendredi
de 8h30 4 12h et de 13R30 4 16h
¢t sur rendez-vous

Identifiants :  dossier : 642265

siret : 392 807 848 00065 CERTIFICAT DE

Votre correspondant : M. Stéphane SOLAUX

. e 8 ' REGULARITE FISCALE

B sie.grand-beziers@dgfip.finances.gouv fr

La charte du contribuable : des relations entre l'administration fiscale et le
contribuable basées sur les principes de simplicité, de respect et d'équité. Disponible
sur www.impats.gouv fr et auprés de votre service des impdts.

Redevable:
ASS BGE GRAND BITERROIS
ZI DU CAPISCOL
5 RUE PAUL LANGEVIN
34500 BEZIERS

Le comptable public soussigné atteste que, au 14 mars 2019, le redevable ci-dessus référencé est 4 jour

des obligations fiscales lui incombant a cette date (cases cochées) :

Paiements . Déclarati(_)_ns
Taxe sur les salaires (TS) <1
Impdt sur les socictés (IS) X 3]

A Béziers, le 14 mars 2019

Rdhafc SOLAUX,

Y

kdleur Principal

; Sta
1 u-h,phane 0 :
b Loniratgy Pru,;gfux |
fWW* e Dajl :
MINISTERE DE I’ACTION I

ET DES COMPTES PUBLICS




\
URSSAF
\

A MONTPELLIER, le 18/10/2018
URSSAF LANGUEDOC-ROUSSILLON
35 Rue de la Haye

34937 MONTPELLIER CEDEX 9

POUR NOUS CONTACTER

Courriel:  http://www.contact.urssaf.fr

Tel.: 3957 ASS BGE GRAND BITERROIS
- ZI DU CAPISCOL

| REFERENCES |

REFERENCES 5 RUE PAUL LANGEVIN
N°SIREN 392807848 34500 BEZIERS

OBJET : Attestation de fourniture des déclarations sociales et paiement des
cotisations et contributions sociales.

Page 112 \

CADRE LEGAL

Article L.243-15 du code de la Sécurité sociale. Madame, Monsieur,

Je vous adresse votre attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des
cotisations et contributions sociales.

CODE DE SECURITE

KFSBILH 1MVHTKCA
En votre qualité d'employeur, cette attestation vous est délivrée pour les établissements dont la
La vérification de l'authenticité et de la liste figure au verso.

validité de ce document s'effectue sur
www.urssaf.fr . . . L . . , .
J'attire votre attention sur le fait que ce document a été établi a partir de vos déclarations. Il ne
préjuge pas de I'exactitude de ces déclarations et ne vaut pas renonciation au recouvrement

d'éventuelles créances.

La validité de cette attestation et le détail des informations contenues doivent étre contrélés par
votre cocontractant.

Pour tout renseignement complémentaire, n'hésitez pas a prendre contact avec nos conseillers
Urssaf.

Cordialement,
Le Directeur

Fl%—f/‘

Franck Barbe

NAT / UR-917 / Attestation vigilance - URSSAF / 25/ 06 septembre 2017




ATTESTATION DE FOURNITURE DES DECLARATIONS SOCIALES ET DE
PAIEMENT DES COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS
\URSSAF

ASS BGE GRAND BITERROIS
ZI DU CAPISCOL

CODE DE SECURITE 5 RUE PAUL LANGEVIN
34500 BEZIERS

KFSBILH TMVHTKCA

La vérification de l'authenticité et de la
validité de ce document s'effectue sur
www.urssaf.fr

En votre qualité d'employeur, la présente attestation de fourniture des déclarations et de paiement des cotisations de
Sécurité sociale et d'allocations familiales, de contributions d'assurance chdmage et de cotisations AGS, vous est délivrée :

- pour un effectif de 12 salariés,

- pour une masse salariale de 26605 euros,

- au titre du mois de septembre 2018,

- et au titre du (des) établissement(s) suivant(s) :

ETABLISSEMENTS CONCERNES NUMERO SIRET
ZI DU CAPISCOL 34500 BEZIERS
5 RUE PAUL LANGEVIN 39280784800065
BOUTIQUE GESTION BASSIN DE THAU 34200 SETE
7 RUE DE LA SAVONNERIE 39280784800040

ATTESTATION DE L'UNION DE RECOUVREMENT

La présente attestation ne préjuge pas de Le Directeur soussigné certifie qu'au titre du (des) établissement(s) ci-dessus désigné(s), I'entreprise est a
I'exactitude des bases sur lesquelles elle a jour de ses obligations en matiére de cotisations de Sécurité sociale et d'allocations familiales, de
été établie et ne vaut pas renonciation au contributions d'assurance chémage et de cotisations AGS* 4 la date du 30/09/2018.

recouvrement des éventuelles créances

contestées.

Fait a : MONTPELLIER
le: 18/10/2018

Le Directeur
ou son délégataire

* Cette attestation concerne les contributions d'assurance chémage et
cotisations AGS dues au titre des rémunérations versées a compter du -
Ter janvier 2011. Pour les périodes antérieures a cette date, il convient I -
de se rapprocher de Péle Emploi.

is—-—-/

Franck Barbe




JEROME URBAIN gan

Agent Général ASSURANCES
LE CARRE D HORT BT A 2E ETAGE

62 AVENUE JEAN MOULIN

34500 BEZIERS

Tél. : 04.67.35.00.45

Fax :04.67.76.38.74

Code ORIAS : 07014479

Email : beziers-cite@gan.fr

ATTESTATION D'ASSURANCE

Je soussigné, Monsieur JEROME URBAIN, Agent Général du GAN
LE CARRE D HORT BT A 2E ETAGE - 62 AVENUE JEAN MOULIN - 34500 BEZIERS
atteste au nom du GAN, que :

BGE GRANDS BITTEROQOIS

demeurant : S RUE PAUL LANGEVIN - 34500 BEZIERS

est assuré pour la période du 01/01/2019 au 31/12/2019

par un contrat MRPL numéro 131656691 pour le local situé 5 rue Paul Langevin 34500 BEZIERS et
par le contrat MRPL n® 141308763 pour le local situé 14 Quai du Pavois d’Or 34200 SETE.

Fait a BEZIERS, le vendredi 15 mars 2019 pour servir et valoir ce que de droit

N.B.: Cette attestation ne constitue qu'une présomption de garantie et ne peut engager le GANz:=
en dehors des limites précisées par les clauses et conditions du contrat d'assurance
auxquelles elle se réfere.

Gan Assurances - Compagnie francaise d'assurances et de réassurances - Société anonyme au capital de 109 817 739 euros [entiérement versé] - RCS Paris 542 063 797 - APE: 65122
TéL.: 01 70 94 20 00 - www.ganassurances. fr
Gan Assurances distribue les produits de Groupama Gan Vie - Société anonyme au capital de 1 371 100 605 euros [entiérement versé] - RCS Paris 340 427 616 - APE : 65117
Siéges sociaux : B-10, rue d'Astorg - 75383 Paris Cedex 08

Entreprises régies par le Code des assurances et soumises 3 lAutorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution [ACPR] - 61, rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09

3370-A2010-062015



> Pour tout renseignement

1 ,‘ 0549 34 29 30
i Du lundi au jeudi de 08h30 a 18h00 - le
vendredi de 08h30 a 17h00
m a C associations@smacl.fr

ASSURANCES
Assure na ville,
aswre ma viC
/

BGE GRAND BI TERRA S
5 RUE PAUL LANGEVI N
34500 BEZI ERS

PM-TRV-GVC-021/V1.5

Attestation d'assurance
Convergence Responsabilité civile

Période du 01/01/2019 au 31/12/2019

> Assuré : 139083/C - BGE GRAND BITERROIS 5 RUE PAUL LANGEVIN 34500 BEZIERS

20181222010320753230481 - doc1/1- page1/1

Au titre du contrat Convergence Responsabilité civile N° 7013-0001, SMACL Assurances certifie garantir les
conséquences pécuniaires de la responsabilité encourue par l'assuré du fait de ses activités. Cette
assurance s'applique tant a I'égard des tiers en général qu'envers les propriétaires des locaux utilisés
occasionnellement, pour les dommages d'incendie, d'explosion, de dégats des eaux et de bris de glace.

> Montant des garanties

Les garanties s’exercent tous dommages confondus (corporels, matériels et immatériels) a concurrence de
8 000 000 € par sinistre sans pouvoir excéder les sous-limitations prévues au contrat et notamment:

Garanties Montants
Dommages matériels 3000 000 €
Locaux occasionnels d'activité 350 000 €
Défense et recours 16 000 €
La présente attestation d'assurance est délivrée pour servir et valoir ce que de droit, sous Niort, le 20 décembre 2018

réserve des dispositions contractuelles, et notamment celles concernant la suspension de
la garantie ou la résiliation anticipée prévue au contrat.

Elle n'implique qu'une simple présomption de garantie de SMACL Assurances. // s
/é

Grégory GIRAUD

Pour SMACL Assurances,
-

1/1

SMACL Assurances 141, avenue Salvador-Allende Tél. . +33 (0)5 49 32 56 56 . — .
smacl.fr €S 20000 Fax : +33 (0)5 49 73 47 20 @ @ @ pap Bis

7’9():‘» ‘ N‘ORV‘ (EDEX 9 Avec Ecofolio
; c i S = tous les papiers
Société d'assurance mutuelle a cotisations fixes régie par le Code des assurances - RCS Niort n° 301 309 605 se recyclent.



CRITERE 6.1 CAPACITE A PRODUIRE DES EVALUATIONS AUPRES DES STAGIAIRES

FICHE EVALUATION
D’UNE FORMATION

GRAND BITERROIS - BASSIN THAU

Appui aux entrepreneurs

Votre avis sur le stage auquel vous venez de participer nous intéresse.
I nous aidera a maintenir la qualité des actions de formation

Merci de répondre aux questions

en entourant votre appréciation ---

- |+ |+ |+

Nom :

Nom de l'intervenant :

Date et lieu de la formation :

Prénom:

1 — Quels étaient vos objectifs professionnels motivant votre participation & ce stage 2

O Remise a niveau
O Evolution des méthodes de travail

O Préparation d'une nouvelle action dans mon entreprise

O Acquisition de compétences spécifiques

BGE GRAND BITERROIS |1

5) Le rythme du stage était-il suffisant 2

2) Le stage était-il en adéquation avec vos
objectifs 2
Si non précisez

+++

3) Le contenu du stage était-il conforme au
programme annonceé 2
Si non précisez

+++

4) Le niveau des autres participants vous a-t-il
semblé homogéne 2
Si non précisez

+++

Si non précisez = == - + |+ |+t
6) L'intervenant possédait il les capacités
d'animation adaptées 2 . - S i
Si non précisez
7) L'intervenant avait il les compétences
techniques essentielles pour le stage 2 o e e e s
Si non précisez
8) Les méthodes pédagogiques et les supports
remis vous ont-ils facilité I'acquisition du contenu -l - - L R
dustage 2
Si non précisez
9) L'organisation matérielle du stage (accuell,
locaux et salle,) étaient-elles satisfaisantes 2 - " - + | ++ +++
Si non précisez
10) Le stage a-t-il répondu & vos objectifs
professionnels 2 -t - + |+t +++
Si non précisez
11) Pensez-vous pouvoir mettre immédiatement

IR N S S

en pratique les acquis de ce stage 2
Si non précisez

Signature du stagiaire

Date

CRITERE 6.1




e

HERAULT
GRAND BITERROIS - BASSIN THAU

Appui aux enfrepreneurs

GRILLE D’EVALUATION A FROID

Stagiaire : [Nom, Prénom]
FaY a0 T L oI Co] ' F= Y o] o U
Qui s’est déroulée du : JJ/MM/AAAA au JJ/MM/AAAA

Intervenant(s) : [Nom(s), Prénom(s)]

LES RESULTATS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, considérez-vous que cette formation vous a permis de :

Prendre confiance en vous Oui Non

Faciliter votre quotidien Oui Non

Améliorer la qualité ou I'efficacité de votre travail Oui Non

Vous perfectionner dans un domaine que vous connaissez déja Oui Non

Développer de nouvelles compétences Oui Non
T T o ol ol Y
VOTRE SATISFACTION

Cochez une valeur en fonction de votre appréciation
(1 = non, pas du tout, 2 = non, pas vraiment, 3 = oui, en partie, 4 = oui, tout a fait)

La formation a-t-elle répondu a vos attentes initiales ?

Pensez-vous avoir atteint les objectifs pédagogiques prévus lors de la formation ?
Estimez-vous que la formation était en adéquation avec le métier ou les réalités du secteur ?
Recommanderiez-vous ce stage a une personne exercant le méme métier que vous ?
Utilisez-vous les connaissances acquises lors de la formation ?

N N i
N NNNN
wwwww
B

Quels éléments avez-vous le plus appréciés ? Quels éléments avez-vous le moins appréciés ?

Remarques :

Date et signature ( si par tel écrire réponses obtenues par téléphone)



« Si vous avez un peu de patience, vous découvrirez qu'on peut utiliser les
immenses ressources du Web pour perdre son temps avec une efficacité

gue vous n'aviez jamais 0sé imaginer».
Dave Barry



Mathieu GABAUDAN

PMO

2 ans dans I'accompagnement de startups
Fondateur Mycast.mobi

Consultant formateur

Associe dans un OF
Aider les organisations et les Hommes a se développer
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« Création d’entreprise
e Startup

« Réseaux sociaux
 Web

Mobile

Growthaking
Evenementiel
Marketing

Gestion projet
Management et leadership
Humain


http://umano-conseil.fr/

"Qu'attendez vous de cette formation?
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Réeféerencement

1. Reéférencement naturel ou gratuit
2. A/B Testing

3. Réferencement payant

4. Création et developpement de site internet
e-réputation
1. Google, aides moi a déevelopper mon business

2. Optimiser sa présence sur les réseaux sociaux

3. Etca me rapporte quoi tout ¢ca?
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Go gle

20

Milliards

C'est le nombre de
pages crawlées par
Google chaque jour

C'est le nombre de

francais qui utilise
Google

(Contre 76% US)

En quelques chiffres

2

Millions

Cestle nombrede  C'est le pourcentage

visiteurs uniques de requétes inédites
chaque mois en effectuées sur Google
France
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16% des recherches, soit 500 millions,
n'ont jamais eté vues auparavant par le

moteur de recherche
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Google parcourt 20 milliards de sites web par
jour en quéte de nouvelles donnees a

transformer en résultats.
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L'é-reputation,
web-réputation,
cyber-réputation,
reputation numerique,
sur le web,

Internet ou

en ligne,

est la réputation, I'opinion commune
(informations, avis, échanges,
commentaires, rumeurs...) sur le
web d’'une entite (marque, personne
physique ou morale), reelle
(représente par un nom ou un
pseudo) ou imaginaire.

Elle correspond a l'identite de cette
margue ou de cette personne
associe a la perception que les
iInternautes s’en font.
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WW'WwW
\ - 4

Internet fait naitre votre !

identité digitale.

?0s

i

MNaissance du terme E-
réputation par Chun &
Davies.

2001

L'E-réputation devient un
« Buzzword ».

2007 - 2011

Le « Monitoring » devient le
nouveau Buzzword, témoignage
de I'évolution du concept en

véritable expertise de gestion de
I'E-réputation.

2012 - 2014

Prise de conscience qu'il

faut la protéger.

L

vanksen

L'E-réputation fait ses
débuts. Des entreprises
spécialisées se
développent.

La demande des marques '

s'accentue et I'offre se
structure, I'E-réputation
s'inscrit dans les
consciences.

Evolution constante des
meédias sociaux et donc de I'E-
réputation...

N
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E-reputation @
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polarité (positive, négative, neutre)
guantité et fréquence

portée et support
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Des conversations digitales @
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online et offline

Il n'y a plus de frontiere entre les deux


http://umano-conseil.fr/
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La notoriete, fondée sur les messages emis par la marque,
mesure si elle est connue ou pas par ces publics.

Peut étre spontaneé ou assisté

Reésulte essentiellement du ou des messages contenus emis par
a marque ou ses caracteristiques produits...
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Mellleure marque de tablette

tactile au monde?
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« Parmi ces marques, quelles sont les marques que vous

connaissez? »
DECATHLON
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Réflexion de la notoriéeté

Fondée sur la réaction des clients au message de la margque a la
gualité des produits.

Criteres objectifs (images produits haut de gamme a prix éleve)
ou subjectif.

Influence directement les ventes et permet des prix plus éleves
lorsque les positives
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REPUTATION

ON DIT

GE: Ot Bals

SUR VOUS

SANS VOUS
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La réputation d'entreprise ou d'une marque resulte de :

I'opinion qu'on en a X par sa notorieté
Plus une entreprise est connue plus le risque réputation elle est

elevée en cas de crise.

criteres objectifs et subjectifs liés a la fois a I'action de la marque
mais surtout aux perceptions des consommateurs.
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La e-reputation ne doit pas étre consideré comme simple
prolongement de la réputation sur Internet, ni comme le « volet
numerique » de la reputation d'une marque d'une entreprise

L'e-réputation fait partie de la réputation et possede ses propres
caracteristiqgues qui en font un element crucial pour le meilleur et
pour le pire...
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REPUTATION

Temps long,
elaboration lente

Propagation par le bouche a
oreille

Portee geographigue plus
limitee

Formation par les medias
« traditionnels » et I'expérience
de marque

VS

>

>

>

>

E-REPUTATION

Temps de plus en plus court,
iImmediatete

Dissemination instantanee par
la viralité des réseaux sociaux

Forte portee, large diffusion

Multiples canaux d'information,

medias online et influenceurs,
diffuseurs...

U



REPUTATION

Registre de la rumeur et de
'oralite, peu de traces

Consommateur plus passifs

Plus difficile @ mesurer
(enguétes quali voire quanti)

VS

>

>

>

E-REPUTATION

Registre de |la preuve et de
'ecrit, traces permanentes

Consom’acteur trés informe et
participatif, qui influe
directement

Nombreux Indicateurs
mesurables et outils de vellle en
temps reel

U



Réeféerencement

1. Reéferencement naturel ou gratuit
2. A/B Testing

3. Réferencement payant

4. Création et developpement de site internet
e-réeputation
1. Google, aides moi a déevelopper mon business

2. Optimiser sa présence sur les réseaux sociaux

3. Etca me rapporte quoi tout ¢ca?
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Le SEARCH
ENGINE

Marketing

Une définition?



http://umano-conseil.fr/

Les objectifs

« Augmenter la notorieté

« Développer la fréquentation du site

« Augmenter la visibilité sur les moteurs de recherche

« Utiliser un nouveau canal de communication et de prospection
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En toute simplicité @

SEA SEO
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OBJECTIF : apparaitre ici ou ici

Annan
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Recherche instantanée activées

| vacances alpes Rechercher T
SafeSearch dezactive »
Enwiron 18 100 000 résultats (0,12 secondes) Recherche avancée
*8 Tout » Vacances au Ski aux Alpes Amnonces | Annonces
8 Images Jusque -30% de Réduction pour vos Vacances au Ski dans les Alpes | L ocation Appartement Alpes

odalys-vacances. com/=ki-Alpes A deux pas des Portes du Soleil

Bl videos Découvrez nos Formules Tout Compr
=5 ol Alpes i valleedaulps. com
= Actualites Alpes - 97 Tarfs degnffes sur lastminute.com
Shopping wwy. lastminute. com/Alpes Wieek End Montagne Alpes
_ . Un week-end alliant détente et ski
¥ Plus Vacances dans les Alpes - Ski en famille dans les Alpes. en louant un chalet. Réservez vite
A partir de 350 € la semaine | wwwy france-montagnes. com/Alpes
L whwy pierreetvacances. com/falpes _
yon _ Vacances en Camping
Changer le lieu - : : ; ; Lo o Réservez maintenant
s o Hautes Alpes | Montadgne, Tourisme, Stations de Ski, S&jour .., “L - 2 visites - :
g 1802410 Frofitez des meilleures offres
Le Web Des vacances inoubliables dans les Hautes-Alpes, une ambiance magigue pour des Wi Campeole. com
Pages en francais sejours 3 la mantagne plein de sensations. Ski alpin, ski de fond ou plaisirs ...
Pays : France h SR | Hebergements - Ski & Meige - Alpes randonnee - Visites & Loisirs Vacances alx Alpes

Appartements chalets gites
Découvrez nos offres 1&re minute
Réservation Hautes-Alpes - Offres séjour, week-end, vacances 4 la ... vacancesalpes.fr.ask.com

Plus d'outils ~ 4 Le comité a rassemblé une sélection de sejours issus des professionnels du | ocation Chalets Alpes
- departerment bénéficiant d'une autornisation administrative de commercialization.

weany. hautes-alpes.net! - En cache
Fages en langue

etrangere traduites

Luxueux Appartements sur les pistes
Chalets Avec Piscine & Sauna icil
wantwy, chalet-altitude, com)
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Etre présent sur internet

Mettre son site et ses pages en avant

CONFIANCE

Mettre en place une vraie relation avec les internautes
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CONFIANCE

_e référencement naturel (SEO)
_e referencement payant (SEM)
_e-publicité

_affiliation

_'e-mailing

o 0k WDhPE

_es reseaux sociaux (SMO)
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1.

2

3.

4.

Réferencement naturel ou gratuit
. A/B Testing
Réferencement payant

Creation et developpement de site internet
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Recherche instantanée activées

| vacances alpes Rechercher T
SafeSearch dezactive »
Enwiron 18 100 000 résultats (0,12 secondes) Recherche avancée
*8 Tout » Vacances au Ski aux Alpes Amnonces | Annonces
8 Images Jusque -30% de Réduction pour vos Vacances au Ski dans les Alpes | L ocation Appartement Alpes

odalys-vacances. com/=ki-Alpes A deux pas des Portes du Soleil

Bl videos Découvrez nos Formules Tout Compr
=5 ol Alpes i valleedaulps. com
= Actualites Alpes - 97 Tarfs degnffes sur lastminute.com
Shopping wwy. lastminute. com/Alpes Wieek End Montagne Alpes
_ . Un week-end alliant détente et ski
¥ Plus Vacances dans les Alpes - Ski en famille dans les Alpes. en louant un chalet. Réservez vite
A partir de 350 € la semaine | wwwy france-montagnes. com/Alpes
L whwy pierreetvacances. com/falpes _
yon _ Vacances en Camping
Changer le lieu - : : ; ; Lo o Réservez maintenant
s o Hautes Alpes | Montadgne, Tourisme, Stations de Ski, S&jour .., “L - 2 visites - :
g 1802410 Frofitez des meilleures offres
Le Web Des vacances inoubliables dans les Hautes-Alpes, une ambiance magigue pour des Wi Campeole. com
Pages en francais sejours 3 la mantagne plein de sensations. Ski alpin, ski de fond ou plaisirs ...
Pays : France h SR | Hebergements - Ski & Meige - Alpes randonnee - Visites & Loisirs Vacances alx Alpes

Appartements chalets gites
Découvrez nos offres 1&re minute
Réservation Hautes-Alpes - Offres séjour, week-end, vacances 4 la ... vacancesalpes.fr.ask.com

Plus d'outils ~ 4 Le comité a rassemblé une sélection de sejours issus des professionnels du | ocation Chalets Alpes
- departerment bénéficiant d'une autornisation administrative de commercialization.

weany. hautes-alpes.net! - En cache
Fages en langue

etrangere traduites

Luxueux Appartements sur les pistes
Chalets Avec Piscine & Sauna icil
wantwy, chalet-altitude, com)
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Search Engine Optimization =
Référencement naturel/organique

Le SEO consiste a positionner un site web dans les

résultats organiques des moteurs de recherche sur des
mots-clés donnés.
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Recherche instantanée activées

| vacances alpes Rechercher T
SafeSearch dezactive »
Enwiron 18 100 000 résultats (0,12 secondes) Recherche avancée
*8 Tout » Vacances au Ski aux Alpes Amnonces | Annonces
8 Images Jusque -30% de Réduction pour vos Vacances au Ski dans les Alpes | L ocation Appartement Alpes

odalys-vacances. com/=ki-Alpes A deux pas des Portes du Soleil

Bl videos Découvrez nos Formules Tout Compr
=5 ol Alpes i valleedaulps. com
= Actualites Alpes - 97 Tarfs degnffes sur lastminute.com
Shopping wwy. lastminute. com/Alpes Wieek End Montagne Alpes
_ . Un week-end alliant détente et ski
¥ Plus Vacances dans les Alpes - Ski en famille dans les Alpes. en louant un chalet. Réservez vite
A partir de 350 € la semaine | wwwy france-montagnes. com/Alpes
L whwy pierreetvacances. com/falpes _
yon _ Vacances en Camping
Changer le lieu - : : ; ; Lo o Réservez maintenant
s o Hautes Alpes | Montadgne, Tourisme, Stations de Ski, S&jour .., “L - 2 visites - :
g 1802410 Frofitez des meilleures offres
Le Web Des vacances inoubliables dans les Hautes-Alpes, une ambiance magigue pour des Wi Campeole. com
Pages en francais sejours 3 la mantagne plein de sensations. Ski alpin, ski de fond ou plaisirs ...
Pays : France h SR | Hebergements - Ski & Meige - Alpes randonnee - Visites & Loisirs Vacances alx Alpes

Appartements chalets gites
Découvrez nos offres 1&re minute
Réservation Hautes-Alpes - Offres séjour, week-end, vacances 4 la ... vacancesalpes.fr.ask.com

Plus d'outils ~ 4 Le comité a rassemblé une sélection de sejours issus des professionnels du | ocation Chalets Alpes
- departerment bénéficiant d'une autornisation administrative de commercialization.

weany. hautes-alpes.net! - En cache
Fages en langue

etrangere traduites

Luxueux Appartements sur les pistes
Chalets Avec Piscine & Sauna icil
wantwy, chalet-altitude, com)
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Je veux étre premier sur Google
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ARTOURLOUNG
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GO gle hotel paris Mathieu

ing Imag Actuali =

3500 Hotels a Paris - Hotels & moitié prix - booking.com

www.booking.com/Paris-Hotels ~ " . .
ol g.com Hétels a Paris

www.accorhetels.com/Paris ~
3,7 %k ok a
ibis, Mercure, N

La Garantie du Meilleur Prix |
Réservez Maintenant

Meilleur Tarif Garanti Sans frais de réservation Hétels Paris - Hotels.com

www_hotels com/Paris-Hotel ~
Hétel pas cher a Paris - Réservez tét et Economisez -25%
wWww.ibi i

Hétels Kyriad Paris
www.kyriad.com/Hotels-Paris ¥
Vo Nuit d'Hétel a partir de 45€
2590 Hotels Paris dés 25¢€ - trivago.fr R z une Chambre Maint
www.trivago.friHotel-Paris ¥
™ Hétels Paris jusqu'a -Ti Hétels a Paris d al Inuit! Hétels Paris dés 41€
s Affaires - N°1 Comparateurs - 100% Satisfait - Support Client www.voyages-snct.com/Hotels-Paris +
urs tarifs — Le Figaro 37 hkdkd - a

Hétels Louvre - Hotel 3 étoiles dés - Hétels Tour Eiffel - Hétel 4 étoiles dés

Hotels a Paris dés 26€

Hotel & proximité de paris -
P p www.venere . com/hetels/Paris ~

[ dim. 11 oct [ lun. 12 oct
Hotel Paris

Aucun avis
Rue de Roc

Hétels a Paris
www.bestwestern.fr/Hotel-Paris ~
un Hotel sur Best V

em 2 Pal

Paris France Hotel A /] Shangri-La Hotel Paris
4.4 Jekdoko 45 avis - Hotel deux éloiles | angri-la.com/P:
Rue de Turbige - Etablissement de 1910 avec salon Belle

Epoque et chambres simples, modemes et climatisées avec 9 & Exclu m The Start
wi-fi gratuit. ? 10 Avenue d'léna, Paris

Hotel Le A | s Hétel Paris Dés 25€/Nuit
4.4 koo is - Hotel quatre étoiles | www._chercheztrouv otel-A-Paris v
Rue d'Artois - Hétel aux chambres design omées de peintures X £ om Tarifs d'Hétel a Paris
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Pas de soucis... mais va falloir
faire chauffer la CB
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Google

hotel paris

Web Maps Shopping Images Actualités Plus « Outils de recherche

Environ 371 000 000 résultats (0,46 secondes)

3500 Hétels & Paris - Hotels a moitié prix - booking.com
www.booking.com/Paris-Hotels ~

4,5 Jdcddd avis sur booking.com

Réservez votre hdtel en ligne.

Annulation gratuite - Service Clients 24/7 - Commentaires réels

Booking.com a 4 284 093 abonnés sur Google+
Promos & Offres Spéciales Réservez Maintenant
Meilleur Tarif Garanti Sans frais de réservation

Hétel pas cher & Paris - Réservez t6t et Economisez -25%
www.ibis.com/Paris v

|bis.com: Votre Séjour a Petit Prix

Réservation en ligne - Plus de 1300 hétels - Design - Confort

ibis a 961 abonnés sur Google+

Hétels ibis - Carte ibis Business - Hétels ibis budget - Hétels ibis Styles

2590 Hétels Paris dés 25€ - trivago.fr
www.trivago.fr/Hotel-Paris
trivage™ Héotels Paris jusqu'a -78%. Hotels a Paris de 25€ a 180€ /nuit!
Bonnes Affaires - N°1 Comparateurs - 100% Satisfait - Suppert Client
Le site qui permet de trouver les meilleurs tarifs — Le Figare
trivago a 77 676 abonnés sur Google+
Hotels Louvre - Hotel 3 éteiles des - Hétels Tour Eiffel - Hotel 4 étoiles des

Hotel & proximité de paris

[l dim. 11 oct G lun. 12 oct Prix ~ Note ~ Catégorie dhdtel -

Hotel Paris
Aucun avis
Rue de Rocroy

Paris France Hotel

4.4 FkHHod 45 avis - Hitel deux étoiles

Rue de Turbigo - Etablissement de 1910 avec salon Belle
Epoque et chambres simples, modernes et climatisées avec
wi-fi gratuit.

Hotel Le A
4.4 Jc9 o 16 avis - Hatel quatre étoiles
Rue d'Artois - Hétel aux chambres design ornées de peintures

U

Hétels & Paris
www.accorhotels.com/Paris ~

3,7 %%k avis sur accorhotels com
ibis, Mercure, Novotel, Sofitel.

La Garantie du Meilleur Prix |

Hétels Paris - Hotels.com
www_hotels com/Paris-Hotel ~
4.4 %Jc3d avis sur hotels.com
Votre hotel a Paris dés 51 €
Réservez en ligne un hétel & Paris

Hétels Kyriad Paris
www.kyriad.com/Hotels-Paris ~
Votre Nuit d'Hétel a partir de 45€.
Réservez une Chambre Maintenant |

Hétels Paris dés 41€
www_voyages-sncf.com/Hotels-Paris v
3,7 %Jdkok avis sur voyages-sncf.com
Hotels a Paris Jusqu'a -50%.

Réservez sur Voyages-sncf.com.

Hétels & Paris dés 26€
www.venere.com/hotels/Paris ~
Plus de 1222 Hétels a Paris.

Prix ultra-négociés jusqu'a -75%!

Hétels & Paris
www_bestwestern fr/Hotel-Paris ~
Trouvez un Hétel sur Best Western
Best Western a Paris |

Shangri-La Hotel Paris
www.shangri-la.com/Paris ~

Bock Direct & Enjoy Royal Treatment
& Exclusive Services From The Start
9 10 Avenue d'léna, Paris

Hétel Paris Dés 25€/Nuit
www.chercheztrouvez fr/Hotel-A-Paris *
Comparez Les Tarifs dHétel 2 Paris

Mathieu
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\Votre contenu

Accessible mobile (responsive)

Le nombre de visiteurs

Les interactions avec d’autres sites bien

La structure de votre site

références


http://umano-conseil.fr/

Publiez!!!
En lien avec votre activité

*En lien avec votre expertise

*Du contenu qui intéresse vos lecteurs


http://umano-conseil.fr/

Le nombre de visiteurs.
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« Annuaires
e Réseaux sociaux

* Sites partenaires
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Mathieu

4

Google pizzeria lunel

Tous Maps

Actualités Images Shopping Plus « Outils de recherche

Environ 109 000 résultats (0,69 secondes)

|\ = // =
2 J omE e
THET Little Italy Pizza Lunel O’. N o ‘ 5
e SN g e {Enoms g
[N113 B ~® LafFringale W pizzas a emporter
. AN e 2
> —_— @
oy ° g &
D24 [D24E5 7H
Parc Jean | | Lan el &) L
Hugo Map data @2016 Google

Little Italy Pizza Lunel
Aucun avis - Livraison de pizza
208 Boulevard Lafayette
Fermé aujourd’hui

La Fringale

2 avis - Italienne :
©

190 Rue Sadi Camot
22

CHEZ JEROME pizzas a emporter
4.2 ok Kk o (7) - Pizzeria avec service a emporter

146 Boulevard de Strasbourg
Fermé aujourdhui

i= Autres adresses

LIVRAISON DE PIZZAS LUNEL - pizza Lunel livraison et a ... 9

www_littleitaly-pizza-lunel.fr/ v
LIVRAISON DE PIZZAS A DOMICILE-A EMPORTER-votre pizzeria traditionnelle a

LUNEL (34400) et 2 SAINT-JUST (34400). votre pizzeria vous livre a Lunel et ..
Vous avez consulté cette page 4 fois. Demiére visite : 23/11/15

la fringale pizza a@ emporter 34400 lunel @

www_lafringale-lunel.com/ v
781, avenue du Vidourle 34400 LUNEL. (ouvert 7j/7 de 10h a 13h30 et de 17h a 22h).

Pizzeria Lunel
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c,,,

7 www.littleitaly-pizza-lunel.fr

NOS PIZZAS OFFRE VINS, BOISSONS DESSERTS LIVRAISON CONTACT

Bienvenue chez Little Italy
PIZZA LUNEL

LIVRAISON DE PIZZAS A LUNEL ET SAINT-
JUST (34400) ET PIZZAS A EMPORTER

6/7 de 18h & 22h
NA A7 7151 71

NOUS SITUER

IHPROMOIII
4 pizzas
achetées= 1
bouteille de

§ vin /5cl
OFFERTE (1

bouteille de

soda pour les mineurs)

l'obus dalcodt est dongereux pour lo sonté

Pour passer vos commandes et

vous faire livrer vos pizzas
S0 7 4 € P g [l [remneon | L geee] SERS [0 | ERRP R0 8 1o | o

%@ /0
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C' | [) www.lafringale-lunel.com

N4 2ladiesses A LUNED

Accyeil MICUEX Seh
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c

[ www.pizzajerome.com

Pizza Jérome * 04.67.91.05.76 *

Carte fidélité " Grande pizza™ 119 OFFERTE 1% orreRTE  Carte fidélité " Méga pizza”

FIDELITE - LA T1IEME PIZZA OFFERTE! | | |

COMMANDEZ VOS PIZZAS!  CARTE FIDELITE Carte fidélité Pizza Jerome
X ' - = 10 pizzas ackelies, lo. 110me offerte. !
ce entre 10 izas a;hetées la 11éme offerte ! M&m Fm Pu:a’z
ous Votre fidélitt récompensée pour vos ﬂm&. :

commande !

= Lousrrs [ ¢ s

PAIEMENTS ACCEPTES

) S5 mentions Taime 1o 7V
A/ AR AN ATRAAMRALINN MWWMMG{E

SEYS gl A TE BT YR 1)

’TJ Ticket Igtaura"t V’SA @

CARTE BANCAIRES A PARTIR DE %€

Y@ /O
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* Rendre son site visible de facon pérenne
» Capter du trafic qualifié depuis les moteurs de recherche

» Gagner une image d'autorité/légitimite/credibilité aupres des

Internautes.
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« Colt au clic « gratuit » (on ne paye pas si un internaute clique sur notre
lien)

* ROl mesurable (sur Google analytics par exemple, on peut voir quels
mots cles on ete tapes par l'internaute dans le moteur de recherche avant
d'arriver sur notre site)

» Rentabilité élevée a moyen/long terme

* L'internaute est en phase active de recherche lorsqu’il arrive sur votre site
- plus facile de le convertir en client
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* Les résultats ne sont pas instantanés

 Travall continu pour rester positionné sur le long
terme

 Visibilité sur un nombre de mots-clés définis
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* |dentifier les mots clés susceptibles d'étre tapes par les
Internautes pour arriver a votre site

* Les utiliser dans votre page html
e titre de la page,
* balises méta,
e attributs ALT aux images,
* titres des liens,
 créer un sitemap XML
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* Avoir un contenu de qualité sur le site
 Employer les mots clé avec du sens
* Ajouter des onglets de contenu, un blog, etc

* Eviter le flash qui n'est pas lu par les moteurs de recherche
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* Avoir un maximum de lien pointant vers son site (depuis vos
comptes réseaux sociaux, depuis une video sur youtube,
depuis des webzines qui vous mentionne, etc) pour étre

mieux classé
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COMMENT FAIRE ?

e

SITE BIEN CONSTRUIT 1

e Arborescence

* Présence mots-clés (URL,
Title, H1...)

e Rapidité d’affichage...

(

CONTENU DE
QUALITE

Optimisé vis-a-vis
du mot-clé

Riche (photos,
vidéos, avis de
consommateurs...)

Non dupliqué
Mis a jour...

Naturels via la
qgualité du
contenu

Annuaires
Partenariats

Commentaires
blogs

Communiqué de
presse...
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Et si on commencait a parler @
Francais?

https://facemweb.com/refer
encement-naturel-

seo/lexique-glossaire
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https://facemweb.com/referencement-naturel-seo/lexique-glossaire

WooRank

@ woorank
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Outil d'aide au référencement
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http://alyze.info/
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https://www.google.com/webmasters/tools

oogleTools
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 Densité d’'un mot clé

 Tendances mots rechercheés

« Améliorer la vitesse

* Analyse SEO

* Analyse backlink
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http://www.outils-referencement.com/
https://www.google.com/trends/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
http://grader.rezoactif.com/
http://www.seonity.com/
https://fr.majestic.com/

Oui mais apres...
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. Reférencement naturel ou gratuit
. A/B Testing
. Référencement payant

. Creation et developpement de site internet
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Quelle page est |la plus efficace?
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24% plus de vente

47% plus de recette par visiteur
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L’A/B testing

Some see

this version...

1

Only the headlines
are different.

..others see
this version.

9
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* Permet de suivre l'efficacité de vos pages
* Obtenir des résultats détaillés

* |dentifier les canaux qui vous ramenent le plus de

vues
:: < .z f’_)-/' Atk \K ) b2 /\1 } “N.t. v;‘" |
O e, el w3 = plus de visiteurs
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LS sow hooos Loy e

(B R

Momes, Fricing Tpur

Home | Tour_ piing

Take your sales
to the sky

Take your sales
to the sky

Free Trial Try it free

14 days, na credit caed reguired

-:'I.-,f/

4 days, NO Creat card reguired

'I/

Select Select

Laquelle de ces deux versions a-t-elle générée le
plus d’inscriptions sur le site de LiveChat ?

5% le nombre d’inscriptions sur le site internet grace a la
version 2
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& Formstack

-
oW WORES ety Cnooeme LscsHeand e

L T R R L[] o | S TH

A votre avis, quelle version a généré le plus d’inscriptions ?

La version 2 a généré plus de 50% de pages vues en plus
et 8% d’inscriptions supplémentaires vis-a-vis de la
version 1.
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Quelle version a généré le plus de conversion entre une la fiche produit
proposant une photo en format 360° et une vidéo ?

Une vidéo peut déconcentrer votre internaute sur la raison de la présence sur votre site.
La version 1 a généré 40% de conversions de plus que la version 2.


http://umano-conseil.fr/

0
Google Analytics

Anywhere. Anytime,
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https://www.google.fr/intl/fr/analytics/




Et en payant?
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1.

2

3.

4.

Référencement naturel ou gratuit
. A/B Testing
Référencement payant

Creation et developpement de site internet
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« OBJECTIF : apparaitre ici ou ici

Annan
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 Search Engine Advertising = Achat de mots cles/referencement
payant/liens sponsorisés

» L'achat de mots-clés correspond a un systeme d’enchere que
'annonceur est prét a payer pour chaque clic que l'internaute fera sur
le lien sponsoriseé.

* Fonctionne généralement en CPC (cost per click)/ PPC (pay per click)

 La régie la plus connue est Adwords
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 Affichage immediat dans les pages de résultats des moteurs

de recherche
* Visibilité sur un nombre de mots-clés quasi infinie
* Maitrise du budget
* ROI facillement mesurable

* L'internaute est en phase active de recherche (=plus facile a

convertir)
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O

O

O

O

O

CoUlt a chaque clic

CoUlt élevé et en constante progression

CoUt continu pour rester affiché

| faut réussir a convertir I'internaute en client une fois sur le
Site

| faut sans cesse analyser et optimiser les mots clés
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TuTran.net
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€ - C @G https;//www.google.fr/search?q=hotel+nice&oq=hotel+nice&aqs=chrome..69i57j69i6512j69i59j69i6112.2101j0j7 &sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 77| @IG

s Applications 1 Music ] Pep ﬁ Meteociel [ Pitch [ Recherche [ Veille [ WebSite [ Atester [ Outils [ Mycast £ Tute @ Ventes immaohiliéres m Pourquoi 7 » [ Autres
Goog|g hotel nice 3 E Mathieu 232 @) .
Web Maps Images Shopping Actualités Plus « Outils de recherche = (4] ﬂ

Environ 587 000 000 résultats (0,72 secondes)

Hotel a proximite de nice

[ dim. 8 nov. 1 lun. 9 nov. Prix ~ Mote = Catégorie dhotel -
_ N - "
Hotel Beausoleil B M
Aucun avis - Hotel trois étoiles e %ﬁpﬁ' j
22, rue Assalit 3 ﬂeqﬂ"-"“a
oSt

AC Hotel Nice 128 €

3.2 %ok (5) - Hatel quatre étoiles
Style raffiné dans un cadre serein
59 Prom. des Anglais

Le Negresco 228€
4.2 % JH - (105) - Hitel cing étoiles

Jazz bar & boiseries en noyer

37 Prom. des Anglais

= Plus de résultats pour "hotel”

Les 10 meilleurs hétels & Nice sur TripAdvisor - Prix et avis ...
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> C https://www.google.fr/search?q=hotel + niceoq=hotel+nice&ags=chrome..69i57j69i6512j69i59j69i6112.2101j0j7&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 ¢¥ 0 G
plications 3 Music 3 Pep 'i Meteociel [ Pitch [ Recherche [ Veille [[J WebSite [ Atester [ Outils [ Mycast 3 Tute @"u"entes immabiliéres mp‘uurquoi? » (] Autres

3og|e hotel nice LA n Mathieu (2] .

Web Maps Images Shopping Actualités Plus = Outils de recherche Q

| L
(3]

Environ 587 000 000 resultats (0,46 secondes)

700 Hdétels a Nice - Hotels a moitie prix - Booking.com

www_booking.com/Nice-Hétels ~ - - .
4.5 % ¥ avis sur booking.com 460 Hotels a Nice des 28€

www_trivago_fr’fHotel-Nice
trivago™ Hotel a Nice jusqu'a -78%.
Hétels a Nice de 28€ a 180€ /nuit!

Réservez votre hdtel en ligne.
Annulation gratuite - Service Clients 24/7 - Commentaires reels
Booking.com a 4 367 281 abonnés sur Google+

EE&HIeurTanf Garanul S?ns frais del réservation Hatels & Nice dés 12€
BSEIVEZ pOUr ce Soir Reéservez Maintenant )
hotel.govoyages.com/Nice Hotel =
4 4 Y9 ¥J avis sur govoyages.com
Hotels Nice des 48€ - Accorhotels.com Offre limitée jusqu'a fin des mois.
www_accorhotels.com/Nice = Hétels pas cher Nice.
ibis, HotelF1, Mercure, Movotel. Réservez en toute Sécurite |
1500 hétels en France - Pour tous les budgets - Meilleurs tarifs assurés Hétels 4 Nice dés 26€
www venere.com/hotels/Nice -
i o _ Plus de 188 Hdtels & Nice.
Hotel a proximite de nice Offres Hétels de 1" 4 5* - Venere®
[ dim. 8 nov. G lun. 9 nov. Prix = Mote = Catégorie dhitel - ~ o
Hétels a Nice -30%
W= www.hotels.com/Nice ~
& Aucun frais de réservationl

Hotel Beausoleil

' Ré tre hotel a Nice.
Aucun avis - Hotel trois etoiles %"‘Pﬁ# Eeervez volre hotel & Hee
22, rue Assalit 3 oe®™® R o
e 404 Hdétels a Nice

www_kayak com/Hotels-Nice ~
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 COMMENT FAIRE ?
* Via Google Adwords

Vous choisissez les mots-clés sur lesquels vous souhaitez étre présent
Vous choisissez le prix maximum que vous étes prét a payer
Vous vous voyez attribuer une position

LU'enchere la plus élevée n‘obtient pas automatiquement la premiere
place !!

Quality
Score

Le Quality score dépend du taux de clics, de |la pertinence du texte, de la page de
destination, de |I'historique de votre compte...
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On estime que Google AdWords représente aujourd’hui pres

17

des liens commerciaux sur le web...



http://umano-conseil.fr/

* Le service fonctionne sur le principe des encheres. Si plusieurs
annonceurs souhaitent se positionner sur une requéte, 'annonce qui
apparaitra en meilleure place dans les résultats de Google sera celle
qui a proposé la plus forte enchere.

Mais attention : le CPC maximum n'est pas le seul critere de
« referencement » des annonces AdWords dans Google. Des criteres
liés a la pertinence jouent aussi.

« Votre compte AdWords est géré en ligne, ce qui signifie que vous
pouvez creer une nouvelle campagne, modifier votre campagne
(texte de 'annonce, zone géographique, budget...) et accéder aux
statistiqgues en temps reel.
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GO gle Adwords Vous étes déja un client Google AdWords ? Connexion

Présentation Avantages Fonctionnement Colts Lancez-vous !

\/Otre a n n O ﬂ Ce S U r GO gle café prés de la gare montparnasse

Google des

a UJ O u rd l h u | Cafe fraichement torrefie
[CGETNET cafe exemple-entreprise fr

Soyez visible des internautes lorsqu'ils recherchent Un café parfaitement préparé. La meilleure fagon de commencer votre journée.
sur Google vos produits ou services. Vous ne payez

gue lorsqu'ils cliguent sur une annonce pour se

rendre sur votre site Web ou pour vous appeler.

| Commencer I

Assistance téléphonique gratuite - 0805 980 269 *
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 Le nom de votre campagne: trouvez un nom qui permette de bien
identifier la campagne.

* Le type de la campagne: type d’'annonces et leur mode d’affichage.

Réseaux de Recherche = les annonces textuelles standards qui
apparaissent dans Google Search.

Réseaux Display = les sites partenaires de Google (AdSense
notamment)

* Zones geographiques: dans quelle zone geographique souhaitez-
VOus que VoS annonces apparaissent ? Vous pouvez méme choisir
de ne cibler qu'une region ou qu’'une ville en particulier.
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* Les appareils: vous pouvez décider que vos annonces ne
s'affichent que sur les ordinateurs, ou bien uniquement sur les
appareils mobile, ou bien sur tous types d'appareils.

« Langues: Si vous diffusez une campagne en francais, ce n'est
a priori pas pertinent de choisir « toutes les langues ».
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 La strategie d’encheres: vous pouvez laisser Google optimiser
pour vous le CPC dans le but d’obtenir le maximum de clics a partir
d'un budget prédéterminé. Ou bien choisir de définir vous-méme le
CPC (si vous avez le temps de vous occuper).

* Le budget quotidien: designe le budget que vous étes prét a
dépenser chaque jour. Le montant que vous indiquez deéfinit un
budget maximum, un budget qui ne pourra pas €tre dépasse.
Concretement, une fois que votre budget maximum sera atteint au
cours de la journée, vos annonces ne s’afficheront plus (jusqu’au

{(our,suwanti. Mais ce budget quotidien maximum ne sera pas

orcement atteint tous les jours : cela dépend du comportement des

Internautes vis-a-vis de vos annonces AdWords.
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Le générateur de mots-clés de Google ( ). |l
Indigue les recherches les plus utilisées et precise les
expressions utilisées par les internautes.

En plus de donner le volume mensuel de recherches sur telle ou
telle expression, cet outil permet de connaitre la concurrence des

différents mots-clés.
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https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home?__u=5212304149&__c=2931194149&authuser=0#start
https://adwords.google.fr/KeywordPlanner

o o »~ W b B

Référencement naturel ou gratuit

A/B Testing

Réféerencement payant

Création et developpement de site internet
Google, aide moi a développer mon business

Et ca me rapporte quoi tout ¢ca?
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Elevé La longue traine
1-Un seul Mot Clef
v Réseau »
’ 2- Phrase Clef (2 a 3 mots)

« Résesu social v

3- Phrase Descriptive Detaillee
v« Réseau social 8 Orléans dans e Loiret »

Colt & concurrence

Faible

Elevé Volume de recherche Faible

Faiblo conversion Forte conversion
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* Questions a poser:
« Délais
« Clarifier chaque ligne du devis
 Chiffrage en nombre de jours
 Détail de la prestation
» S'il passe par un CMS
* Lequel
« Choix du template ou theme
* Prix du template ou theme

* A qui appartiendra le nom de domaine et I'hnébergement
« SAV

* Formation

 Sites de¢ja realises

 Site responsive
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: Domaines de compétences, equipe, références, etc.
Objectif du projet de creation de site web, compréhension des enjeux, etc.
pilotage du projet, méthodologie, calendrier, livrables, etc.
technologies utilisées, architecture, hébergement, etc.
liste organisée des principales fonctionnalités avec un eventuel plan de charges
plateforme de marque, identité graphique, experience utilisateur, etc.
arborescence des principales pages, liste et organisation des contenus
Meta-informations, maillage interne et autres techniques SEO on-page
Plan marketing pour vous aider a mettre en place votre stratégie d’acquisition
Modalités maintenance Applicative / Evolutive

conditions financiéres, validité de I'offre, modalités facturation et paiement, etc.
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TARIFS DES
FREELANCES WEB

Java PHP Ruby

|

Par compétence métier sur @ e

RUBY
NOp—— DEVELOPPEUR
FRONT-END MARKETING
A34€E /j 324€ /| 4D1E /]
Junior : 3OOE/j  Junior : AOOE/j  Junior : AOOE/|
Senior : 5OOE/j  Senior : 7O0OE/j  Senior : 7O0OE/
Javascript Python Scala E]

ANALYTICS

E4 i

300E€/ S00E/j 600€/]

800€E/] 1500/

3/8€/] 427€/] OVIE/] ‘9 Artistique @ Consen
L
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« a moins de 300€ / jour on est plutét sur du low-cost,
« de 300€ a 500€ / jour le positionnement est intermediaire,

« au-dela de 500€ / jour c’est plutdt cher et donc haut de gamme

» Site vitrine : 1500€ environ

e Site web : en fonction de la demande
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DIGITAL IN FRANCE

A SNAPSHOT OF THE COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL NDICATORS .

ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
INTERNET USERS MEDIAACCOUNTS CONNECTIONS SOCIAL ACCOUNTS

wo
urc orn are
social qocm social social

66.1 554 30.0 64.2 24.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 86% PENETRATION B4% PENETRATION: 46% va. POPULATION: 97% PENETRATION 36%

Wo Are Social - Zouwcem WikpaSa lnterredlive 300 s W eme W ofdiam Focebook. Teent Waorioh W Lissdntes net. GIVA (rlgere Giwearesocicieg « 111
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15 chiffres clés du e-commerce en 20]4w

19%

des ventes francaises
proviennent du e-commerce

36%

des e-commercants ne sont
pas rentables

4,6 Md€

dépensés sur mobile

8%

c'est I'augmentation prévue
du budget marketing digital
des entreprises en 2015

51%

des internautes ont déja
utilisé le Click&Collect

+14%

de cyberacheteurs
vs 2013

57%

des e-commercants
francais vendent a
l'international

+47%

de croissance en un an
pour le m-commerce

44,8%

des avis en ligne sont biaisés

71,3%

des 16-24 ans sont préts a
recevoir de la pub sur mobile
pour payer moins cher

67%

des ventes en li érées
par moins de ‘f;: cfe‘: sites
marchands

48%

des internautes ont déja
renoncé a un achat par
manque de bons de
réductions

50%

des consommateurs
consultent leur mobile en

magasin

66%

des internautes sont décus de
I'utilisation des réseaux
sociaux par les marques

17%

des entreprises frangaises
utilisent les réseaux sociaux
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HTML (= <43
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F~ jQuery

m mobile

php MysoL aYax @ jQuery
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& @Plone %,,x,,mm MQVABLE TYPE & -<commerce
MPRESTASHOP

P03 (§)) WorpPress -
@ Drupal % modx & zikula @ Magento FS
snmplemachlnes L‘BU“E““ E:?);I]“! phpBB m RAILS
6 28320 f & FRAMEWORK
Oy Y ) e .
. , jango = Java
sta(tzg.et & siverlight %’;atrac @ Jenkins Code Igniter i -



http://umano-conseil.fr/

Le CMS le

~, 3b€
} plus populaire { 75 £ Lo

S Traduit dans ‘3{” hgf “"Ie oy
| : 'un developpeur
WORDPRESS millions de sites 40 i
crees sous WordPress A 126
langues \4
3 I 0/ p""ig‘:::‘ism&csh:“dg‘s”“ : ’ m.illions de visiteur.s 30 000
0 - ' uniques chaque mois
. %
Des sites 18éme extensions

mondiaux sont CMS

motorises par une e site le + visite
plateforme CM$S LR

WordPress # Joomla  Drupal m Autres Cms

WORDPRESS : FAITS & CHIFFRES

WORDPRESS...C'EST ENFIN
2003 Jozz Benny QA 32 AN 20000 AN 3wiLLONS 4

articles par minute par jour

Mai EJ'.
3
;

e il.com
98 +60 215 o perbicis Réalisation: KAMEL LEFAFTA (O blog.lkconse
blog.mktlines.com
: : e 60 of 80 fo: i ; AP Vous pouvez librement utiliser cette
www.wikipedia.org infographie a condition de citer
www._parteja.net

@atkamel
l'auteur dans tous vos partages
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Serveur ftp
Fichiers PHP

WordPress
CMS

r Serveur
4 Web

Serveur BDD
(base de données MySQL)
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&8 Dashboard

Dashboard

Mame

Welcome to WordPress!

Get Started

Customize Your Site

._.I

At a Glance

Activity

Recently Published

Mext Steps
C
+

e |
L

More Actions
I3 Manage w

[

Quick Draft

WordPress News

P

MO SN [l
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Parfois nous avons tendance a vouloir « en faire trop ».

Pour démontrer la qualité de votre site, il n'est pas nécessaire de faire des effets de style en utilisant plus de
une ou deux fontes différentes, maximum trois.

Cela est également vrai pour l'utilisation de l'italique, des caractéres gras, du soulignement. Vous devez les

utiliser en respectant une grande discrétion.
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Ne vous est il jamais arrivé de surfer sur un site web et de ne plus pouvoir retourner

facilement au menu ou a la page d'accueil ?

Il est important que vos visiteurs, quel que soit la page de votre site sur laquelle ils se
trouvent, puissent revenir soit a la page d'accueil du site, soit pouvoir utiliser un menu

de navigation les conduisant vers les rubriques principales.



Pour donner envie a vos visiteurs de revenir et de mémoriser votre site, vous devez

lui donner une identité particuliere.

C'est VOTRE site et non un autre, il ne doit pas pouvoir le

confondre ou se dire « c'est le méme genre de site que... ».

Vous devez demontrer a vos visiteurs que votre site n'est pas n'importe quel site mais

un site qu'il doivent retenir car il ne le retrouveront pas ailleurs...



Nous trouvons bien sur la page que nous voulions visiter,

Soit sur le méme site si il y a une continuité dans les titres.

Cette information est également utile au référencement de votre site dans les moteurs

de recherche.

Alors renseignez bien le titre de chaque page de votre site dans les « meta tags » et
ne laissez pas apparaitre uniguement le nom de la page « index.html ou « com-1-

2.php » ,,,



En plus de renseigner le titre de vos pages, il est important de rappeler a vos
visiteurs

dans quelle rubrique, partie, de votre site il se trouve, surtout si votre site
comporte de

nombreuses page.

Utilisez par exemple une indication de style arborescence telle que :

Accueil / animaux / félins / chats



Vous devez consulter regulierement, de mois en mois ou d'années en années les
statistiqgues concernant le materiel et logiciels utilises par les internautes pour accéder
a votre site.

Par exemple, il est ridicule de construire votre site avec une largeur de page de 2000

pixels alors que la majorité des internautes surfent encore avec une resolution d'ecran

de 800 pixels de large.

Ceci est également vrai pour les navigateurs internet, les formats de fichiers que vous

proposez de télécharger etc ...



Simplement pour éviter aux visiteurs de votre site de chercher eux méme une
iInformation ou d'avoir a vous la demander par email. Cela vous procurera deux

avantages :

Vous recevrez moins de messages emails avec les mémes questions se répétant

de jour en jour, vous gagnerez donc du temps en n‘ayant plus a y répondre.

Vous perdrez moins de visiteurs ou de clients, qui ne trouvant pas de réponse

Immédiate a leur interrogation, préfereront passer leur chemin.



N'ayez pas peur d'indiguer une page contact afin que les internautes puissent
vous envoyer des messages email. Vous ne serez pas submerger par ceux-ci

(a moins que votre site ne recoive des dizaines de milliers de visiteurs chaque

jour) et cela les rassurera de pouvoir vous joindre... au cas ou ...



Pour compléter votre page « contact » il est intéressant d'indiquer au moins votre

prénom et un numero de téléphone, pourquoi pas un numéro de portable.
Pourquoi ?
Car cela donne plus d'humanité a votre site web. Les visiteurs pourront voir que le

site n'est pas un « robot » mais qu'il est bien la proprieté d'une personne, comme

eux, qu'ils pourront joindre d'une fagcon moins anonyme que par messagerie email ...



Mettre a jour regulierement est indispensable, un site qui n'est pas mis a jour,

dans la majorité des cas, sera vite oublié et déserté.

Vous pouvez utiliser une astuce pour éviter cela : planifier des mises a jour.

Vous indiquez sur votre calendrier : « aujourd‘hui mettre a jour la rubrique -chats-
», une

semaine plus tard la rubrigue « chiens et tortues » etc ...

Cela vous permettra de ne pas laisser vos occupations quotidiennes vous faire



Rien n'est plus désagréable que de visiter un site web, de cliquer sur un lien et de voir

apparaitre « cette page n'existe pas ».

Pour éviter cela :

Controlez régulierement vos liens pour mettre a jour ceux qui ne fonctionneraient plus.



De nombreux internautes ne surfent qu'avec des connexions a bas debit ou avec un
réeseau de mauvaise qualité (étudiants, professionnels, vacances, a lI'étranger ....) vous
devez penser a eux.

Vous ne devez donc pas fabriquer pour votre site des pages comportant des images en
trop grande quantité ou non optimisees. Vos pages se chargeront alors tres lentement et
ces visiteurs quitteront vos site immédiatement.

Méme pour un internaute surfant en « haut débit » il est toujours désagréable de devoir

attendre, plus que d'habitude, le chargement d'une page.



Méme si celle-ci sont censées vous rapporter de l'argent, ou pire sont Iimposées par vos
hébergeur (dans ce cas changez en) les publicités nuisent a la qualité de votre site.
Si vous desirez tout de méme en afficher, laissez les tres discretes, un seul bandeau en

haut de page, pour qu'elles ne nuisent pas a l'esthetique et surtout : pour gu'elles ne

génent pas la navigation (pop-up) ...



Ce consell peut vous paraitre désuet mais, ne rencontrez vous pas des sites
Internet affichant des couleurs totalement differentes d'une rubrique (page) a une

autre ?

Ce type de méthode est évidemment a proscrire, si vous désirez vous
déemarqguer, passer plutot votre temps a mettre a jour votre site ou a multiplier
son contenu chaque jour, que de jouer les apprentis graphistes ... il vaut mieux

un site sobre avec un contenu riche qu'un site « haut en couleur » mais vide ...



A qui vous adressez vous ?

Rendez donc votre site comprehensible par tous, rédigez vos explications
clairement, comme si vous vous adressiez a un enfant, renvoyez les explications

tres techniques a une rubrique d'aide ou dedié a cela ... restez simple ....



Une astuce tres efficace pour booster votre trafic est de laisser des commentaires
pertinents et intéressants sur les autres blogs a succes dans votre domaine.

Vous utilisez ainsi la popularité des autres blogs pour attirer du trafic vers le votre.
Vous pouvez trouver de nombreux blogs correspondant a votre niche en les
cherchant tout simplement sur Google Blogs. Intéressez-vous uniquement aux blogs

actifs.



L'une des meilleures astuces pour obtenir des liens vers

votre blog est certainement de les créer vous-méme

Certains sites/blogs autorisent la soumission d'articles.

C'est a dire que vous pouvez écrire et publier des articles.

Obtenez un max de commentaires Les commentaires que vous laissent vos
visiteurs sont du contenu gratuit pour votre blog. Ce contenu est referencé dans les

moteurs de recherche et représente donc une source de trafic a ne pas negliger.



Contactez les blogueurs et les webmasters influents dans votre domaine

et proposez leur de les interviewer.

Posez des questions de qualite et originales...



Réeféerencement

1. Reéférencement naturel ou gratuit
2. A/B Testing

3. Réferencement payant

4. Création et developpement de site internet
e-réeputation

1. Google, aides moi a développer mon business

2. Optimiser sa présence sur les réseaux sociaux

3. Etca me rapporte quoi tout ¢ca?
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Go

My Business E
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Alerts
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Réeféerencement

1. Reéférencement naturel ou gratuit
2. A/B Testing

3. Réferencement payant

4. Création et developpement de site internet
e-réeputation
1. Google, aide moi a developper mon business

2. Optimiser sa présence sur les reseaux sociaux

3. Etca me rapporte quoi tout ¢ca?
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SEO et SEA ont connait
Une troisieme notion s’ajoute pour constituer le SEM

Regroupe tous les leviers pour améliorer sa visibilité et son
référencement sur le net, et cette notion c’est le SMO.
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 Générer du trafic vers votre site internet
« Atteindre des clients potentiels

« Améliorer votre e-réputation

« Créer une communaute active

* Valoriser vos contenus

« Acquerir des backlinks

« Améeliorer votre SEO
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Créez du contenu qui se partage

Simplifiez le partage

Récompensez I’engagement

Favorisez la diffusion de votre contenu de maniere pro-active
Soyez une ressource pour les internautes

Encouragez les utilisateurs a se réapproprier votre contenu
Participez aux conversations

Faites entrer dans votre strategie SMO le processus de co-
création

9. Restez vous-méme
10.Expérimentez de nouvelles choses

O N O WD E


http://umano-conseil.fr/

Réeférencement

Référencement naturel ou gratuit
A/B Testing

Référencement payant

O D F

Création et développement de site internet
e-reputation
1. Google, aide moi a développer mon business

2. Et camerapporte quoi tout ca?
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