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SPECIMEN

Madame, Monsieur,

Vous avez fait appel aux services de PYRAMIDIA pour réaliser une formation mallette du dirigeant 2019 - Marketing et
communication - Module 9 - Fondamentaux des techniques de vente
Nous vous remercions de bien vouloir nous accorder une minute de votre précieux temps en vue de répondre a ce
questionnaire pour notre démarche qualité :
Vos réponses seront traitées de maniere strictement confidentielle. Encerclez le chiffre qui correspond le mieux a notre
évaluation de nos services.

o Notre offre de formation est-elle accéssible et claire ?
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o Le conseiller pédagogique a t'il été claire dans les explications pour la mise en place de la formation jusqu'a la cléture de la

formation ?
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o Les conventions transmises pour les prestations de formations étaient-elles suffisamment détaillées ?
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o Suite a une formation, avez vous recu de la part de notre organisme les documents administratifs qui vous sont nécessaires

?
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o La formation dispensée a-t'elle correspondu a vos attentes ?
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o Nos délais de traitement sont-ils conformes a vos attentes ?
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o La facturation de la formation dispensée correspond-elle a la convention établie ? (Attention ne pas confondre le

remboursement de la formation hors taxes et la facturation en TTC)
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OUIINON

pas

Je ne sais

o Recommanderiez-vous notre organisme et les services que nous vous offrons a quelqu'un d'autre ?
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