« WEB ET RESEAUX SOCIAUX »
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WEB 2.0

»« Web 2.0 » désigne I'ensemble des
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DEFINITION ET IMPORTANCE DES RESEAUX SOCIAUX

»Un réseau social est un ensemble d'identités sociales, telles que

des individus ou des organisations, reliées entre elles par des liens créés lors

d'interactions sociales.

»Les réseaux sociaux sont un plus pour votre référencement et apporte un trafic

considérable a votre site.
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PAS DE STRATEGIE SANS CONNAISSANCE DES CHIFFRES
ET DE LA SITUATION DES RESEAUX.
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INTERNET & TELEPHONIE

»1995 = 35 millions d’utilisateurs soit
0,6% de la population mondiale

»2014 - 2,8 milliards d’utilisateurs
soit 39% de la population mondiale

»1995 = 1% de la population
mondiale équipe de téléphone
mobile

»2014 - 73% de la population
mondiale équipe de téléphone
mobile (5,2 milliards d’utilisateurs)
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Temps passé sur Internet par jour et par type d’appareil
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Heures par jour
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TOP 6 DES SITES VISITES DANS LE MONDE

»Google 6 sites internet
»Facebook

»YouTube avec un réseau
»Yahoo!

»Baidu (moteur de recherche chinois) SOCi a I SO nt d a n S Ies
»Wikipédia .
15 premieres

places !
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NOTORIETE DES RESEAUX SOCIAUX
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CHIFFRES CLES

Nombre d’inscrits sur les réseaux sociaux dans le monde

1600,00 1490,00

@
2
S
S 1400,00

1 200,00

1.000,00

800,00

629,00
600,00
400,00
400,00 38300 307,00
23000
200,00 157,00
200,00 I I J._:L 100,00 100 00
Facebook Qzone Instagram Google+  Twitter  Tumblr Baidu Sina Pinterest Snapchat

Weibo

W Facebook M Qzone M Instagram W Google+ wiTwitter B Tumblr wBaidu Li1Sina Weibo MPinterest i Snapchat

éf““,“" @ Gsmi'.l E A Amcena C




RESEAUX SOCIAUX CLASSES NUMEROS UN PAR PAYS

B Focebock [ GZore B v kontakie [ Odnoklassnikl
B Twitter [ Focenamic
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RESEAUX SOCIAUX CLASSES NUMEROS DEUX PAR PAYS

B nsiagrom B Teatter B . Kontokte B Cdnokinssnikl

B Urkedin B Focetook B Feoan
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LES RESEAUX SOCIAUX EN FRANCE

32 millions d’internautes se sont connectés au moins une fois a un réseau
social soit 72,6% des internautes francais.

Facebook est toujours le réseau le plus utilisé en France.

86,4% des 15-24 ans ont visité au moins un réseau social au cours des derniers
mois.

73,1% des 35-49 ans ont visité au moins un réseau social.

61,2% des 50 ans et plus se sont connectés a au moins un réseau dans les
derniers mois.
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Les différences selon les générations se font en termes de réseaux visités et
d’écrans utilisés.

Les 15-24 ans utilisent principalement leur mobile et utilisent de plus en plus
Snapchat. 1/3 d’entre eux 'ont utilisé dans les derniers mois.

Les jeunes actifs 25-34 ans ont une utilisation plus professionnelle : c’est la
tranche d’age la plus connectée a Twitter, LinkedIn et Viadeo.

Les 35 ans et plus préferent le desktop au mobile et son bien présents sur...
Copains d’avant.

Les 50 ans et plus sont de plus en plus nombreux sur Facebook. 1 sur 2 I'a
utilisé lors des derniers mois.
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INSCRIPTIONS SUR LES RESEAUX SOCIAUX
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INSCRIPTIONS SUR LES RESEAUX SOCIAUX
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EVOLUTION DE ’APPARTENANCE AUX PRINCIPAUX RESEAUX
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INSCRIPTIONS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Nombre d’inscription sur les réseaux sociaux
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LES RESEAUX SOCIAUX ONT-ILS UN GENRE ?

Facebook

b

m Hommes = Femmes

Google+

p |

® Hommes = Femmes
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Twitter

y

® Hommes = Femmes

Linked In

y

® Hommes = Femmes
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FREQUENCE DE CONNEXION SELON LE NOMBRE D'INSCRITS

Réseaux actifs
avec peu d'inscrits l

Réseaux leaders :
\ * Youtubenombpreux inscrits trés actifs

. “=._* Google+
Instagram TWItter/ TN 8_ -
otion Spotify
Peezefinked)n
__eV\/iadeo
1CasSa
= * Trombi . ; !

o S—— Réseaux en déclin” Copains d'avant I
° 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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UN MOINDRE ENGAGEMENT
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EVOLUTION DU TEMPS CONSACRE AUX RESEAUX SOCIAUX

Question : consacrez vous plus, moins ou autant de temps sur les différentes activités
des réseaux sociaux

A consulter les informations qui circulent
envoyer des messages privés

Partager des informations qui vous...
Partager I'actualité d'une marque

A publier des informations vous concernant

A discuter sur les espaces publics

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Plus qu'avant B Autant qu'avant B Moins qu'avant
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RAISONS DE LA BAISSE DU TEMPS PASSE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Question : Pour quelles raisons consacrez vous moins de temps aux réseaux sociaux ?

Mes amis ont quitté les réseaux sociaux -
Besoin de prendre du recul (accro) -
Pas de renouvellement dans le contenu -
Besoin de contact direct avec les autres _
Moins de temps a consacrer _
Trop de publicité dans les réseaux sociaux _
I

Craindre pous ses données personnelles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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INTENTION DE SE DESINSCRIRE DES RESEAUX SOCIAUX

Question : Envisagez-vous de vous désinscrire des réseaux sociaux ?
Oui, de tous
6%

Oui, de certains
38% Non

56%
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RAISONS DE NON-INSCRIPTION A UN RESEAU SOCIAL

Question : pour quelles raisons vous n'étes pas inscrit sur un réseau social ?

70%

64%

60%

51%

50%
40%
30%
20%

10%
% 4%

Pour préserver  Pas de besoins  Perte de temps  Je ne sais pas Autre
ma vie privée m'en servir

/ + Groupe 2 — Gcte .
Osipa G r (bt

MOINDRE ENGAGEMENT

»Les réseaux sociaux semblent de moins en moins utilisés par les internautes
frangais comme un lieu d’exposition ou de partage de leur vie privée et leurs
opinions personnelles. Ces réseaux semblent davantage étre des espaces
d’observation plus que de production et de diffusion

»Ce moindre engagement peut s’expliquer par différentes hypotheses.

® En premier lieu, la question de la gestion des données sur Internet est au centre des
préoccupations actuelles (scandale Prisme, possibilité d’effacer ses données, etc.)

» La présence trop importante de la publicité sur ces sites est la deuxiéme cause
Invoquee.
® La question de la valeur d’usage des réseaux sociaux mérite enfin d’étre posée
»Cependant, ce besoin de déconnexion ponctuelle ne s’inscrit pas dans un
retour au monde «d’avant», jusqu’a la désinscription définitive.

(Acomi OreN Amcena (A
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Y-A-T-IL DANGER ?

Ce n'est pas le réseau social en lui-méme qui est dangereux, c'est l'utilisation
que l'onen a.

Il ne faut pas avoir peur, mais faites attention aux données que vous partagez
et avec qui vous les partagez.

Il est essentiel d'avoir une bonne utilisation de ces réseaux pour ne pas avoir
de mauvaises surprises, qui parfois peuvent colter tres cher.
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BEAUCOUP DE RESEAUX...

L EQUEL CHOISIR ?

GO\JSIQ"‘
viadeo
V(1] Tube)

Linked [T}
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75% DES JOURNALISTES _“tesse

déclarent utiliser les BLOGS pour trouver des idées

d’articles oules étayer par des exemples concrets

AfcomZi \é) GSmiUE A (Ameena Gctes

600 OOO messages quotidiens échangés et

répétés sur Twitter

contiennent une information
concernant une marque ou une entreprise

Afcomi Qsia Actess
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O des internautes déclarent
faire confiance ades
recommandations d’amis

des internautes déclarent

O faire confiance ades
O recommandations
d'internautes iNCONNUS
' (blogs, forums...)

O des internautes déclarent
4 2 /O faire confiance a

‘ ) la publicité

[ W
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9 6% dela génération Y

est membre d’'un réseau social
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47%

De ces mémes
professionnels du marketing

citent le b|Og comme outil

le plus efficace

pour renforcer le lien avec les
réseaux sociaux

Afcom:i Qsia (Acte:s

48%

Des professionnels

du marketing déclarent avoir
mesuré une

influence des médias sociaux

sur la réputation de leur

marque

Groupe
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LES CLIENTS SONT EMOTIONNELLEMENT ATTACHES A UNE MARQUE !

58% suivent l'actualité d’'une marque ou d’un produit

[ ]

siza

2

[ \ //

81% des moins de 25 ans suivent les actualités des

v v v v

marques de sport, des jeux et écoles /1
Afcomzi \G) GSmiUE A (Amcena Gctes
COMPORTEMENT

En moyenne chaque utilisateur posséde 59 contact par plateforme sociale
[ 4
>
»
»
68% des personnes ont publié lors du dernier mois, 70% ont commenté
82% regardent des vidéos postées
68% postent des photos
32% commentent en direct un programme TV

Afcomzi é) Gsmiu E A (Amcena Actess
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TYPOLOGIE

Les
shoppeurs

volubiles
Passif g

Les
relationnels

Les
détachés

Perso

Groupe

Afcom>i. g) Si2A Amecgna éﬁ

QUEL SUJET APPORTE DU TRAFIC ?

Les internautes suivent principalement I'actualité :

Finalement ce sont les peoples et les médias
qui génerent le plus de trafic
Afcomi QA Amcena  (Acte:s
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QUELS RESEAUX AUTOUR DE SON SITE ? LIDEAL

LinkedIn & §
Twitter : Viadeo : Lmkedm.

Evénements Attirer les  YjloYo[s1e]
ELEIES

\(Y Tube]

oogle+: \ YouTube :
Partages Compte vidéo

Autres
annuaires sur
la toile

Facebook :
Partages

facebook
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QUELS RESEAUX AUTOUR DE SON SITE ? L'IDEAL

Linked [
viaded

ﬂ e

SITE &
BLOG

facebook
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VOTRE E-REPUTATION

Le meilleur moyen de gérer votre €-réputation et
votre image sur Internet est

Afcom.i \G) Gsmiu E A Amcena Gcte,s
VOS BESOINS
Du temps «
Un minimum de connaissances sur Internet
[
»
»
» y J
P ’
RS
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UN SITE STATIQUE OU UN SITE DYNAMIQUE ?

Le site statique, avantages et inconvénients

Le site dynamique, avantages et
inconvénients

Au bilan, un Site statique est plus simple

mais figé
alors qu'un site dynamique est évolutif mais \
nécessite plus de temps de mise a jour \ 1

Afcomzi \G) GSmiUE A Ameena Gctes

UN BLOG ? L'INTERET ?

Une Plateforme : Avantages et Un programme hébergé par vous :
inconvénients >

> >

» >

> >

»

[ 4

>

»

13
e g‘_ ’
——““.,‘ o 2 y
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EXEMPLE : WWW.FORMATION74.COM

Groupe B
\ S|2A

www.groupe-
0450 69

Le blog Si2A

Aceusi

Recherche

==0

Nos sites Internat
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ACCUFL  AFCOMZ  ACIESS  DIVERS  EVENEMENTSSIZA  UENSUILES  NOSREFERENCES  CONTACT

Une bande dessinée (en anglals) réalisée par le PMI pour illustrer la
méthode Agile

o/ erification/agie-adventure-snowackunderigraphic-novel asp

Comment maximiser les bénéfices de votre formation en management de

Une apprache an trais tamps: Avant, Pendant et Aprés Ia formation.

sidn (Amcena  (Actess

FACEBOOK

1,5 milliard d’utilisateurs dont 30 millions en France
1,3 milliard d'utilisateurs mobiles

1 milliard d’actifs chaque jour dont 20 millions en France

Temps passé sur Facebook : 6h45 par MOIiS en moyenne dont 40% sur le

« mur »

Le compte physique (importance de la personnalisation et de la configuration)

»
Une page Facebook
Un Groupe

Quels sont les types d’amis ?

Désactiver son compte dans sécurité !

AfcomZi

VA s (3
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FACEBOOK EN CHIFFRES

46% des membres se rendent sur Facebook pendant leur shopping, 47% pendant qu’ils
préparent a manger, 48% pendant le sport.

1,8 million de Likes distribués chaque minute soit 4,5 milliards chaque jour

10 milliards de messages envoyés chaque jour

50 millions de pages fan dont 70% d’inactives (moins d’une publication mensuelle)
89 pages fan likées par utilisateur en moyenne

150 milliards de connexions entre amis

350 millions de photos ajoutées chaque jour pour un total de 240 milliards

Au réveil, 48% des 18-34 se connectent sur Facebook

Age moyen des utilisateurs : 22 ans

Nombre d’amis moyen en France : 177 (dans le Monde : 338)

Pages Facebook les plus populaires en France :

vV vV vwvevw
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INSCRIPTION SUR FACEBOOK

https://www.facebook.com

Remplir les informations demandées
Récupere si besoin ses contacts

tagez et restez en contact Inscription

e. Cest gratuit (st ¢a le res

Ajoute une photo au profil

Anniversaire

sour|s| | wois|~| | Anneew| !
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PARAMETRES DU COMPTE FACEBOOK

Chercher des personnes, des lleux ou d'autres choses.

1 securits
Aletes de connexion

@ Contdentiaite teur

07 doumal et dentication

© Blocage Approbations de connexion i mme moyen de

® Langue ot com
Générateur do code

@ Notiicatons

5 Mobie

B Avonné(ers Mots de passe d'appication

8 ropications Contacts de confance

73 Publcies

= Paements

€ Espace Assistance Vou navigateurs ot

[ vidéos e
i

Contactégataire

ose vous arvail.

Désactiver votre compt Cholsissez si vous voulez garder

éfcqu_i @)

Groupe

»Liste des actions du

Utliser en tant que

o o Parametes o securts | Hoamn compte

Créer une Page

»Parametres

Créer un groupe

pomones = »Renseigner ou

Créer des publiciés

o modifier les
™ = paramétres

Déconnexion

» Généraux

Aide

Espace Asstance » Sécurité

Sinalrunproieme
» Confidentialité
woster
» Journaux
» Blocage

Amcena é\cte..s

CREER ET PARAMETRER UNE PAGE FACEBOOK

Facebook Chasissez une catbgore ©
- csquant surDémarer,vous accotoz s
condtons dutasstondes Page Facabook
Enchuant s Démartsr,vous accpiazos

e R ST =]

(hasisez o catbgore v

é\fcom‘“i_ @

Groupe

Si2A

Page  Messages  Nolficalons  Stalisiques  Oulis de publcation Paraméties

2 Général Favors

= essagene Vst de page.

 Informations sur la Page
Autience du i acusit et

Notications Publcatons svec expiation 3 0051

Roles de la Page
& Messages

Appiications Possinlté didentitcation
Publicités Instagram

Restictions izes aupays.
Aaune

Restictions lces i ige.
Personnes el aulres Pages

Modératon de ks Page:
Assistance sur les Pages [

Suggestionsde Pages
= Historique personnel simiies

Clossement des commentaies |

Fusionnertes Pages

Supprimerta page

Amcena

Aige v

woster

woster

woster

odtir

odier

odtier

oster

osier

osier

osier

osier

osier

osier

woster

woster
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VISUALISER LES STATISTIQUES ET CREER UNE PUBLICITE

Afeomi oY Amcena  (Acte:s

TWITTER

307 millions d’utilisateurs

« microblogging »

4,5 millions d’utilisateurs en France
80% des acces via un mobile

Nombre d’Abonnements et d’Abonnés

L'utilisation de @ - (permet de faire savoir a son destinataire que vous lui
adressez un message.)

L'utilisation de #

L'utilisation de RT ou Retweet (message déja publié par une premiére personne
et republiée par une autre personne.)

Nouveauté pages statistiques

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena éfff:iw .
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61% ont mois de 35 ans Nombre de tweets par compte
55% d’hommes 60%

33% vivent en ile de France
50%
19% de cadres supérieurs

Age moyen 22 ans 20%
72% des tweets sont partagé dans

Facebook 30%
20%
10%

RN T

0 tweetl tweet 2 3-5 6-10 11-20 21-50 plus de

tweets tweets tweets tweets tweets 50
tweets
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GOOGLE+

1,15 milliards d'utilisateurs dans le monde dont 359 millions actifs
6 minutes et 47 secondes passées par mois

«Cercles d’amis»

Bouton +1 (j’aime de Facebook)

Tchat (ajout adresse email de son « amis » pour l'utilisation)

La fonction « communautés »

Page Rank amélioré avec Google+

Google+

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena CAEE?:EW .
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Google conseille aux marques de publier du contenu original et pertinent,
souvent et régulierement, de le mettre en forme, de penser « visuel » en
ajoutant des images et des vidéos pour améliorer I'engagement, de
personnaliser les messages, d’étre ouvert et honnétes, de cibler correctement
en partageant qu’avec certains groupes quand c’est pertinent, de mentionner
les personnes et les pages (grace au signe « + »), d’utiliser les hashtags (grace
au signe « # ») et d’expérimenter.

AfcomZi \é) Gsmiu E A Amcena Gctes

GOOGLE ET LE WEB

90,35% de part de marché mondial

95,46 % pour la France

30 000 milliards de pages indexées

3,3 milliards de recherches par jour

Serveurs (2 millions d'ordinateurs)

216 produits proposés : Android, YouTube, Analytics, Gmail, Google drive,...

la publicité représente 97% du chiffre d'affaires de
Google

Google

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena Actess
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VIADEO — « RESEAU PRO »

65 millions d’utilisateurs dans le
monde, dont 10 millions en France

viodeo

REPARTITION PAR CLASSE AGE
+55 ans -24 ans
7% 10%
45-55 ans
18%

36-44 ans
25%

Afeom:| Q

Répartition par genre

= Hommes Femmes

Répartition par secteur d’activité

Conseil 14%
Comrmﬁ{’ctglte
%

]
. jone
|
RaAnSa A
istribntisa
tigeet’e
airated%
|egriobiliee
B

Groupe

Si2A Jmoeoe @ctes

Autres 28%

LINKEDIN — « RESEAU PRO »

LinkedIn compte 380 millions
d’utilisateurs, 10 millions en France

Moyenne d'Age 44 ans

35% des inscrits sont actifs au
quotidien

Plus de recruteurs que de candidats...

36% des inscrits estimes que LinkedIn
est tres important dans le
développement de leur réseau

Au coude a coude avec Viadeo en
France.

Linked [T}

18% des membres ont un compte
Premium

25% des utilisateurs ont entre 500 et
999 contacts

43% des utilisateurs passent moins
de 2 heures par semaine sur LinkedIn

La fonctionnalité préférée des
membres est celle qui permet de
savoir qui a vu son profil

Les autres réseaux sociaux utilisés
par les utilisateurs LinkedIn pour
construire leur réseau professionnel
sont Facebook (71%), Twitter (61%)
et Google+ (41%)

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena CAEE?:EW .




LINKEDIN EN CHIFFRES

Les secteurs d’activités les plus

représentés sur Linkedin
»

Les villes les plus représentées sur
Linkedin

Afeom:| Q

Les secteurs d’activités ayant connu
la plus forte progression en matiéere
de recrutement sur LinkedIn

v v v v v

Les écoles et les universités les plus
représentées sur LinkedIn

Groupe

SHA (Ameena  (Actess

INSTAGRAM

300 millions d’inscrits
70% de connexions quotidiennes

70 millions de photos partagées chaque jour

Afcom:i &

Groupe

Si2A (Ameens Actess |
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YOUTUBE

100h de vidéos sont uploadées chaque minute !

1 milliard d’utilisateurs

1000 milliards de vues en 2011

4 milliards de vues quotidiennes dont 25% sur appareil mobile

4 millions de visiteurs uniques par jour en France

(1] Tube,

AfcomZi \G) Gsmiu E A Amcena

Le montage en ligne !

é\cte,s

PINTEREST
100 millions d’utilisateurs

85% de femmes
30% des utilisateurs ont entre 25 et 34 ans

Afcom:i Qsia Amcens

(rees.
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SNAPCHAT

Partage de photo et vidéo

100 millions d’utilisateurs actifs mensuels
65% de femmes

71% des utilisateurs ont moins de 25 ans
Autodestruction du contenu au bout de 10 s

CSHA Amcena  (Actess

COPAINS D'AVANT

Il permet aux participants de
retrouver d'anciens camarades qui
ont partagé leur scolarité (a I'école
primaire, au collége, au lycée et dans
les cursus universitaires), ainsi que
leurs activités associatives et
professionnelles (entreprises, v Copane garan o
administrations). ‘;e%ﬂ:g:“:e::;h;:;,:::
et

Inté rét ? Votre adresse e-mall ne sera

Copainsdavant.com

jamais révalée sur e sita. CO pains

Copains d'avant c'est ; d

- 5 millions de membres ava nt
- 1 million de photos souvenirs Pl o a s

- une Inscription gratulte et rapide: COIn
cliquez sur la carte |

Sinserire gratuitement

Afcom:i Qs Amcena (A
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QUEL STRATEGIE DE REDACTION ?

Pas de raccourci : prendre son temps, choix de visuels, textes
Contribuer

Se positionner en expert : étre crédible !

Des conversations constructives et variées

De la qualité mais pas nécessairement de quantité !

NO SPAM
NO CONFLIT
Afcomzi \é) GSmiUE A (Amcena Gcte .

REDIGER SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Soyez bref, plus c’est long = plus c’est mauvais et moins c’est lu
Trop de pub !

Photos et vidéos

Principalement des liens

1UX

Le bon moment : Les messages du mur écrits a 20 heures -7 heu
d’engagement plus élevés de 20%.

Répondez / Participez / Informez / un peu de décalé pour le « buzz »
Combien ? Un Facebook : 3 a 4 articles/Semaine

Afcomzi é) Gsmiu E A (Amcena Actess

33



MEILLEURS MOMENTS POUR POSTER

Facebook LinkedIn
’ >
» | 2
>
»
Google +
[ ]
Tweeter Pinterest
» |
>
»
> Instagram
> >
A;frcorw\:\lx \é) GSmiUE A (Amcena Gcte s

ASPECT JURIDIQUE

Contrairement aux idées regues, il n'y a pas de vide juridique. Les lois Hadopi
et pour la confiance dans I'économie numérique ainsi que les lois de droit
commun s'appliquent.

»
Pour les sites, le webmaster est responsable des contenus. C'est pour cela que
les mentions légales, CGU, CGV et charte d'usage sont obligatoires ou
recommandées
Pour les blogs il y a droit a I'anonymat.

Les citations sont autorisées a condition de citer |'auteur

Afcomzi é) Gsmiu E A (Amcena Actess




ASPECT JURIDIQUE

Il parait relativement surprenant de qualifier les sociétés de partages de vidéos
d’« hébergeur » et les réseaux sociaux type « Facebook » d’éditeur, tant les
similarités entre les deux sites sont importantes.

Facebook est bien un « hébergeur » cela signifie que les utilisateurs sont les
seuls responsables des informations qu’ils publient sur le réseau et notamment
sur leur page personnelle. lls devront donc éventuellement répondre aux
infractions qui pourraient y étre commises notamment des infractions de
presses qui pourraient entrainer la responsabilité pénale de I'utilisateur.

Normalement : les pages Facebook ne peuvent étre utilisées comme support
pour des campagnes de promotion : pour cela les entreprises doivent utiliser
des Facebook Apps

Afcomzi \é) GSmiUE A Amcena Gcte .

ASPECT JURIDIQUE

Le droit de la propriété intellectuelle, y compris le droit d'auteur, s'applique a
un site. Il faut prévoir la cession expresse des droits d'auteur du prestataire

Un contenu libre de droit ne veux pas dire dans le domaine public. Ce n’est pas
parce qu’une photographie, un article ou une vidéo figure dans une "base de
données publique" que son utilisation et son exploitation sont également
libres et sans conditions.

Le droit a I'image prévaut sur le droit d'auteur

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena Actess
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ASPECT JURIDIQUE

Parmi les contentieux les plus courants, il y a d’abord les accusations de
contrefacon. Cela peut résulter de deux situations :
>

Dans le cas ou des contenus litigieux portant atteinte a la marque sont
constatés sur internet, la marque peut entamer des procédures juridiques.
Avant toute chose, il convient de faire constater les faits par un huissier, rompu
a cette démarche protocolaire et spécifique.

»

Afcomzi \é) GSmiUE A Amcena Gcte .

LES CONSEILS DE LA CNIL POUR MIEUX MAITRISER LA PUBLICATION DE PHOTOS

Adaptez le type de photos au site sur lequel vous les publiez (privé, public)
Limitez I'acces aux photos que vous publiez sur les réseaux sociaux
Réfléchissez avant de publier une photo

Demandez l'autorisation avant de publier une photo de quelqu'un

Utilisez avec modération les outils de "tags" (identification) de personnes et la
reconnaissance faciale

Controdlez la maniére dont vous pouvez étre identifiés ("taggués") sur les
photos dans lesquelles vous apparaissez et qui sont publiées sur les réseaux
sociaux.

Faites régulierement le tri dans vos photos

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena Actess
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CONCLUSION

Afcom.| Qsiza (Actess

CONCLUSION

Au final, ni effet de mode, ni gadget, les réseaux sociaux sont

devenus une composante de notre société et de notre
sociabilité mais n’en sont ni le centre, ni 'unique vecteur.

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena éfff:iw .
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CONCLUSION

Faites le bon choix : votre pire ennemi c’est le temps

Vous ne pouvez étre partout

Vous avez une obligation d’utilisation du réseau Facebook et
de certains services de Google (au minimum).

Pour votre veille un outil de Statistiques (Analytics)
A venir : Compatibilité tous les supports pour votre site, les applications...

Afcomzi \é) Gsmiu E A Amcena Gcte s

CONCLUSION

Faites appel a des formations ou a des experts pour construire votre stratégie
de communication sur la toile.

Sinon vous allez perdre beaucoup de temps.

Planifier le temps passé sur chaque réseaux et s’y tenir !

Surveillez ce qui se passe ! Un mauvais article sur vous : ce n’est pas 10
clients en moins, ce sont parfois des milliers...

Pas d'étiq uette pour votre entreprise sur ses préférences politiques ou

Sociales

Afcomzi é) Gsmiu E A Amcena Actess
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