
+ Hocine ZEROUALI
Expert Web / Marketing / Entrepreneuriat

COMPÉTENCES

RÉFÉRENCES
ü CMA 93
ü CMA 41
ü CMA 92
ü Mairie de Drancy
ü Mairie de Saint-Denis
ü Syndicat des commerçants 

de Noisy-le-Sec
ü Boutiques de Gestion
ü Orange
ü IFITEL
ü Caisse d’Epargne
ü ESSEC Business School

DERNIÈRES MISSIONS

+

++

ü Management: expert
ü Systèmes d’information: niveau 

avancé
ü Webdesign: expert
ü Suite Adobe: niveau avancé
ü Suite Microsoft Office: expert
ü PHP: niveau avancé
ü Ciel: expert

ü Intelligence économique : niveau 
avancé

ü Business plan: niveau avancé
ü Gestion d’entreprise: niveau avancé
ü Social media: expert
ü Business development: expert
ü E-réputation: niveau avancé
ü Anglais: bilingue

CMA 93 – Assistant de Dirigeant d’Entreprise Artisanale
• Intervention sur les modules : Gestion de l’entreprise artisanale, secrétariat & bureautique,

communications & relations humaines, stratégies & techniques commerciales.
• Public: artisans, chef d’entreprises.

CMA 93 – Intervenant formation continue
• Intervention sur les thèmes : création de site web, réseaux sociaux, bureautique,

multimédias, Internet, gestion, communication, développement commercial, business plan,
comptabilité, anglais.

• Public: artisans, chef d’entreprises.

Syndicat des commerçants de Drancy – Intervenant formations web & média
• Public: artisans, commerçants, chefs d’entreprises.

DIPLÔMES+
ü Mastère spécialisé 

entrepreneuriat – ESSEC 
Business School & Centrale 
Paris

ü Master 2  Audit en systèmes 
d’information – Dauphine

ü Master 1 Marketing & gestion 
d’entreprises – IDRAC Paris

11 ans d’expérience
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+ Malika ALOUANE
Expert Web / Multimédia / Graphisme

COMPÉTENCES

RÉFÉRENCES
ü CMA 93 – 95 – 92 – 91 
ü CMA 28 – 41 – 45
ü CMA 76
ü Thevenin SA
ü Mairie de Saint-Denis
ü MEIFE (Aulnay-Sous-Bois)
ü Syndicat des commerçants 

de Drancy
ü Orange
ü IFITEL / Prom’Hôte
ü Caisse d’Epargne

DERNIÈRES MISSIONS

+

+
+

ü Marketing: expert
ü Management: expert
ü Commercial: expert
ü Webdesign: expert
ü Photoshop: expert
ü Illustrator: expert
ü Suite Microsoft Office: expert

ü Benchmark: niveau avancé
ü Ciel: niveau avancé
ü Gestion d’entreprise: niveau avancé
ü Marketing opérationnel: expert
ü Social media: expert
ü E-réputation: niveau avancé
ü Anglais: bilingue

CMA 93 – Intervenant Stage de Préparation à l’Installation
• Intervention sur les modules : force de vente, initiation web, juridique, comptabilité.
• Public: artisans, chef d’entreprises.

CMA 93 – Intervenant formation continue
• Intervention sur les thèmes : création de site web, réseaux sociaux, bureautique,

multimédias, Internet, gestion, communication, développement commercial, business plan,
comptabilité, anglais.

• Public: artisans, chef d’entreprises.

Syndicat des commerçants de Noisy-Le-Sec – Intervenant formations marketing et
développement commercial
• Public: artisans, commerçants, chefs d’entreprises.

DIPLÔMES+
ü Bachelor Responsable du 

Marketing et du 
Développement Commercial -
IDRAC Paris

ü DUT GEA - IUT Bobigny

7 ans d’expérience
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+ Béatrice BOSSE
Communication / Multimédia / Développement personnel

COMPÉTENCES

RÉFÉRENCESDERNIÈRES MISSIONS

+

++
CMA 41 – Intervenant formation continue
• Intervention sur les thèmes : développement personnel, valoriser votre image profesionnelle
• Public: artisans, chef d’entreprises, salariés.

CMA 93 – Intervenant formation continue
• Intervention sur les thèmes : pack office, comptabilité micro-entreprise, ADEA 

Communication & Relations Humaines, ADEA Stratégie 
• Public: artisans, chef d’entreprises.

CMA 93 – Intervenant Stage de Préparation à l’Installation
• Intervention sur les modules : force de vente, initiation web.
• Public: artisans, chef d’entreprises.

DIPLÔMES+
ü CAP Esthétique Cosmétique 

Parfumerie
ü BAC pro Commerce et Services
ü CAP / BEP Administration & 

Commercial
ü CAP Coiffure

15 ans d’expérience
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ü Suite Microsoft Office: niveau avancé
ü Social media: niveau avancé
ü Développement personnel : expert

ü E-réputation: niveau avancé
ü Conseil en image: expert
ü Photographie: expert

ü Marketinopérationnel: expert
ü Communication audiovisuelle : niveau 

avancé

ü CMA 93
ü CMA 76
ü CMA 41
ü MEIFE (Aulnay-Sous-Bois)
ü C.A.R.R.I.E.
ü Pôle Emploi (93 – Aulnay-

Sous-Bois)


