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Auto-évaluation de vos compétences

Vous souhaitez participer au module « Fondamentaux du marketing, exploiter une base de données clients »
Afin d’adapter au mieux la formation a votre niveau de connaissance et de vérifier que vos attentes
correspondent aux contenus et objectifs de cette formation, nous vous vous remercions de bien vouloir
compléter ce questionnaire.

TelepPhone ProfesSSIONNEl .. .o e
Adresse courriel OU -Malil: ... ...
NOM de U eNErepriSe .....ei it Forme juridique:.....................
AArESSE POSIAIE .o s

Effectif @ ... Siret: o NAF/APE.................

Et si nous regardions de plus prés vos bases de données ?
(Mettre une croix, pour chaque item, dans les cases correspondant a votre niveau de connaissance)

Niveau de connaissance

Oui Non Ne le fait
pas

Avez-vous un fichier client ?

Voyez-vous I'utilité d’avoir un fichier client ?

Votre fichier client est-il informatisé ?

Demandez-vous 'accord explicite de vos contacts avant de les
inscrire dans votre fichier ?

Avez-vous mis en place une stratégie de fidélisation ?

Avez-vous déja acheté des fichiers ?

Si oui, 'avez-vous exploité pour transmettre votre
communication ?

Lors de l'inscription en ligne ou sur papier, précisez-vous bien
les modes de contact et les moyens de se désinscrire ?
Savez-vous ce que signifie CRM ?

Cecl nwest pas wne poule
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— Quels actions aimeriez-vous étre en capacité de réaliser a I'issue de la formation ?

(X}
Merci d’avoir pris le temps de compléter ce questionnaire ~~

Cecl nest PAS ung poule



